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Subject: Sociology (Research Methodology) 

Course Code: SOCL201 Author: Dr. Shakuntla Devi 

Lesson No.-01 Vetter: 

             सामाजिक अनुसंधान में बुननयादी अवधारणाएं 

                           (Basic Concepts in Social Research) 

अध्याय-संरचना 

1.1 अधिगम के उदे्दशय (Learning Objectives) 

1.2 परिचय (Introduction) 

1.3 अध्याय के मुख्य ब िंद ु(Main Points of the Text) 

1.3.1सिंकल्पना (Concept) 

1.3.2 ुधनयादी अविािणा का व्याख्यात्मक सिंदर्भ (Explanatory context of Basic Concepts) 

1.3.3 सामाजिक अनुसिंिान का अर्भ औि परिर्ाषा (Meaning and Definitions of Social Research) 

1.3.4 सामाजिक अनुसिंिान के उदे्दश्य (Objectives/purposes of Social Research) 

1 .4 पाठ का आगे का मुख्य र्ाग (Further main Body of the Text) 

1.4.1सामाजिक अनुसिंिान के प्रकाि (Types of Social Research) 

1.4.2सामाजिक अनुसिंिान का महत्व (Significance of Social Research) 

1.4.3 परिकल्पना (Hypothesis) 

1.4.4 परिकल्पना का उदे्दश्य (Objectives of Hypothesis) 
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1.4.5 चि (Variables) 

1.4.6 एक परिकल्पना के धिए मुख्य  ातें (Main points to be kept in mind while making a 

hypothesis) 

1.4.7 परिकल्पना बवकधसत किना (Developing a Hypothesis) 

1.4.8  परिकल्पना का  धिखना (Writing of a  Hypothesis) 

1.4.9 परिकल्पना औि धसद्ािंत के  ीच अिंति (Difference between Hypothesis and Theory) 

1 .5 स्वयिं-प्रगधत िााँच (Check your Progress) 

1.6. सािािंश (Summary) 

1 .7 सिंकेतक शब्द (Keywords) 

1 .8 स्वयिं-मूल्यािंकन पिीक्षा (Self-Assessment Questions) 

1.9 प्रगधत-समीक्षा हेतु प्रश्नोत्ति देखें (Answers to check your progress) 

1.10 सन्दर्भ/सहायक अध्ययन-सामग्री (Other Suggested Readings) 

 

1.1 अनधगम के उदे्दशय (Learning Objectives) 

इस अध्याय के अिंत तक, आप धनम्न  योग्य होंगे :-- 

i) इस अध्याय का उदे्दश्य कुछ मूिर्ूत अविािणाओिं औि शब्दों की समीक्षा किना है िो सामाजिक बवज्ञान 

के शोि अध्ययन में बवद्यार्ी पढ़ेंगे । 
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ii)  ाद के अध्यायों पि आगे  ढ़ने से पहिे इस सामग्री से बवद्यार्ी परिधचत होंगे, क्योंकक यहािं प्रस्तुत 

अधिकािंश शब्दों को पूिे कोसभ में  ाि- ाि सिंदधर्भत ककया िाएगा। 

1.2 पररचय (Introduction) 

 अन्वेषक एक बवधशष्ट धसद्ािंत से बवचािों को बवकधसत किने के  ाद  शोि अध्ययन शुरू किता है िो बवधर्न्न 

घटनाओिं को समझाने के धिए  यानों का एक एकीकृत सेट है। क्योंकक पिीक्षण किने के धिए  धसद्ािंत  हुत 

सामान्य है । िािंचकताभ धसद्ािंत से एक परिकल्पना या पिीक्षण योग्य र्बवष्यवाणी (Predictions) किता है  औि 

 िाय इसके पिीक्षण किता है। शोि अध्ययन के नतीिे या तो ग्रहण किते हैं या परिकल्पना को ग्रहण नहीिं किते 

हैं। यकद अस्वीकृत हो तो िािंचकताभ परिकल्पना के आिाि पि र्बवष्यवाणी नहीिं कि सकता है औि धसद्ािंत की 

सटीकता पि सवाि उठाना चाकहए। यकद स्वीकृत है तो वैज्ञाधनक परिकल्पना के आिाि पि  र्बवष्यवाणी कि 

सकता है। 

समािशास्त्रीय अनुसिंिान का िक्ष्य ककसी कदए गए िनसिंख्या की समानता, अिंति, पैटनभ औि रुझानों की खोि 

किना है। एक अध्ययन में र्ाग िेने वािे िोगों के सदस्य बवषय या उत्तिदाता होते हैं। ि  िनसिंख्या के नमूने की 

बवशेषताएिं पूिी  िनसिंख्या की बवशेषताओिं का प्रधतधनधि होती हैं तो वैज्ञाधनक पूिी िनसिंख्या के धिए उनके 

धनष्कषों को िागू या सामान्य कि सकते हैं। स से अच्छा औि स से प्रधतधनधि नमूना एक स्वतिंत्र /ऐजच्छक 

नमूना है जिसमें िनसिंख्या के प्रत्येक सदस्य को एक बवषय के रूप में चनेु िाने की समान सिंर्ावना है। 

मात्रात्मक शोि में, उत्तिदाताओिं से एकबत्रत िानकािी (उदाहिण के धिए, एक प्रधतवादी कॉिेि िैंककिं ग) को 

सिंख्याओिं में परिवधतभत ककया िाता है (उदाहिण के धिए, एक िूधनयि, तीन औि एक वरिष्ठ चाि  िा ि हो सकता 

है)। गुणात्मक शोि में, उत्तिदाताओिं से एकबत्रत िानकािी मौजखक बवविण या घटनाओिं के प्रत्यक्ष कटप्पजणयों का 
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रूप िेती है। यद्यबप मौजखक बवविण औि अविोकन उपयोगी हैं  । कई वैज्ञाधनक बवशे्लषण के प्रयोिनों के धिए 

मात्रात्मक डेटा स्वीकृत किते हैं। 

इससे पहिे कक आप तय किें कक सु ह क्या पहनना है, आप तिह-तिह के आिंकडे िमा किते हैं िैसे:- साि का 

मौसम, मौसम का पूवाभनुमान क्या कहता है, कौन से कपडे साफ हैं औि कौन से गिंदे हैं, औि आप कदन के दौिान 

क्या किेंगे । आप कफि उन आिंकडों का बवशे्लषण किते हैं। शायद आप सोचते हैं, "यह गमी है, इसधिए यह आमतौि 

पि गमभ है।" यह बवशे्लषण आपको कािभवाई के सवोत्तम पाठ्यक्रम को धनिाभरित किने में मदद किता है, औि आप 

सूचना की अपनी व्याख्या पि अपने परििान धनणभय को आिाि  नाते हैं। आप गधमभयों के कदन एक टी-शटभ औि 

शॉर्टसभ का चयन कि सकते हैं ि  आप िानते हैं कक आप  ाहि होंगे, िेककन यकद आप िानते हैं कक आप एक 

वातानुकूधित र्वन में होंगे तो अपने सार् एक स्वेटि िाएिंगे। 

हािािंकक यह उदाहिण सिि िग सकता है यह वैज्ञाधनकों के डेटा सिंग्रह, बवशे्लषण औि व्याख्या के तिीके को दशाभता 

है। डेटा (शब्द का  हुवचन रूप) वैज्ञाधनक अविोकन औि माप हैं, जिन्हें एक  ाि बवशे्लषण औि व्याख्या किने के 

 ाद, एक प्रश्न को सिं ोधित किने के धिए साक्ष्य में बवकधसत ककया िा सकता है। डेटा सर्ी वैज्ञाधनक िािंच के कदि 

में जस्र्त है औि सर्ी वैज्ञाधनक एक या दसूिे रूप में डेटा एकत्र किते हैं। मौसम का पूवाभनुमान िो आपको यह तय 

किने में मदद किता है कक क्या पहनना है, उदाहिण के धिए, एक मौसम बवज्ञानी द्वािा की गई व्याख्या र्ी िो 

उपग्रहों द्वािा एकत्र ककए गए डेटा का बवशे्लषण किती र्ी।  

वैज्ञाधनक डेटा सिंग्रह में र्माभमीटि पि एक आकजस्मक नज़ि में आप क्या पहनना चाकहए l यह देखने की तुिना में 

अधिक देखर्ाि शाधमि है। क्योंकक वैज्ञाधनक अपने काम औि दसूिों के काम पि धनमाभण किते हैं  l इसधिए यह 

महत्वपूणभ है कक वे अपने डेटा सिंग्रह के तिीकों में व्यवजस्र्त औि सुसिंगत हों औि बवस्ततृ रिकॉडभ  नाएिं ताकक 

दसूिे उन डेटा को देख सकें  औि उनका उपयोग कि सकें  िो वे एकत्र किते हैं। 
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िेककन डेटा इकर्टठा किना एक वैज्ञाधनक िािंच में केवि एक कदम है औि वैज्ञाधनक ज्ञान डेटा ब िंदओुिं के एक सिि 

सिंकिन से  हुत अधिक है। दधुनया उन कटप्पजणयों से र्िी हुई है जिन्हें  नाया िा सकता है, िेककन हि अविोकन 

डेटा का एक उपयोगी कहस्सा नहीिं  नता है। उदाहिण के धिए, आपका मौसम बवज्ञानी कदन के प्रत्येक सेकिं ड में 

 ाहि के हवा के तापमान को रिकॉडभ कि सकता है िेककन क्या यह पूवाभनुमान को घिंटे में एक  ाि रिकॉडभ किने से 

अधिक सटीक  ना देगा? शायद ऩही। सर्ी वैज्ञाधनक इस  ािे में चनुाव किते हैं कक कौन सा डेटा उनके शोि के 

धिए स से अधिक प्रासिंधगक है औि उन डेटा के सार् क्या किना है: प्रसिंस्किण औि बवशे्लषण के माध्यम से एक 

उपयोगी डेटासेट में मापों के सिंग्रह को कैसे पहिे से ही पता ककया िाए / चािू ककया िाए औि उन बवशे्लषण ककए 

गए डेटा की व्याख्या कैसे किें l बवचािशीि औि व्यवजस्र्त डेटा-सिंग्रह, डेटा बवशे्लषण औि डेटा की व्याख्या उन्हें 

वैज्ञाधनक बवचािों, तकों औि परिकल्पनाओिं का समर्भन किने वािे साक्ष्य में बवकधसत किने की अनुमधत देती है। 

डेटा का बवशे्लषण किने के धिए  वैज्ञाधनक आाँकडों का उपयोग किते हैं िो कक आिंकडों से अनुमान िगाने औि 

वणभन किने के धिए गजणतीय प्रकक्रयाओिं का एक सिंग्रह है।  वैज्ञाधनक िो एक अध्ययन में एक प्रश्नाविी या 

पिीक्षण का उपयोग किता है, वह पिीक्षण की वैिता में रुधच िखता है िो कक यह मापने की क्षमता िखता है कक 

यह क्या मापता है। अिग-अिग मौकों पि प्रशाधसत होने पि उसे िगाताि परिणाम देने की उसकी बवश्वसनीयता 

या क्षमता में र्ी कदिचस्पी होती है। 

1.3 अध्याय के मुख्य बबंद ु(Main Points of the Text) 

1.3.1संकल्पना (Concept) 

 बवचाि की एक िािणा या कर्न, यह व्यक्त किना कक कैसे कुछ ककया िा सकता है या पूिा ककया िा सकता है, 

जिससे एक स्वीकृत प्रकक्रया हो सकती है। 

 एक सामान्य िािणा या बवचाि;  
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 मानधसक रूप से अपनी सर्ी बवशेषताओिं या बवविणों को धमिाकि  नाई गई ककसी चीज़ का बवचाि; एक 

धनमाभण। 

 बवचाि की प्रत्यक्ष कल्पना या अिंत ोि वस्तु। 

 एक बवषय या छबव,  िैसा कक ककसी चीज़ के कडज़ाइन या धनष्पादन में सजन्नकहत है। 

1.3.2 बुननयादी अवधारणा का व्याख्यात्मक संदर्भ (Explanatory context of Basic Concepts) 

आप िानते हैं कक  अविािणा दधुनया के कुछ पहिुओिं का एक सार्भक सािािंश है। औि अविािणा एक सैद्ािंधतक 

बवचाि है, जिसे सामाजिक बवज्ञान में आमतौि पि अनरु्विन्य 'वास्तबवकता' से ककसी तिह से िोडा िाता है। 

अविािणाएिं सैद्ािंधतक िह सकती हैं या शोिकताभ उन्हें  एक प्रकाि या ककसी अन्य के औसत दिे के चि में  दिने 

का प्रयास कि सकते हैं। अविािणा के इस दृबष्टकोण को परिचािनवाद के रूप में िाना िाता है। 

1.3.3 सामाजिक अनुसंधान का अर्भ और पररर्ाषा (Meaning and Definitions of Social Research) 

 सोशि रिसचभ सामाजिक वैज्ञाधनकों औि शोिकताभओिं द्वािा िोगों औि समािों के  ािे में िानने के धिए उपयोग 

की िाने वािी एक बवधि है ताकक वे उत्पादों / सेवाओिं को कडज़ाइन कि सकें  िो िोगों की बवधर्न्न आवश्यकताओिं 

को पूिा किती हैं। एक देश के बवधर्न्न कहस्सों से सिं िंधित बवधर्न्न सामाजिक-आधर्भक समूह अिग तिह से सोचते 

हैं। सामाजिक व्यवहाि के  ािे में उनके बवचािों औि प्रधतकक्रया को समझने के धिए मानव व्यवहाि के बवधर्न्न 

पहिुओिं पि िो ककया िा सकता है, ध्यान देने की आवश्यकता होती  है । कोई र्ी बवषय नई सुबविा, नए  ािाि 

का रुझान या पुिानी तकनीक सामाजिक अनुसिंिान का उपयोग किके  सामाजिक अनुसिंिान को गधत दे सकता 

है। 

ऑक्सफोडभ एडवािंस्ड िनभसभ कडक्शनिी ऑफ किेंट इिंजग्िश के अनुसाि,"शोि बवशेष रूप से ज्ञान की ककसी र्ी शाखा 

में नए तथ्यों की खोि के माध्यम से एक साविानीपूवभक िािंच या पूछताछ का होना"  है । 
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"वे स्टि का अिंगे्रिी र्ाषा का एनसाइक्िोपीकडक अनबिडगेड ॉडी रिसचभ को तथ्यों, धसद्ािंतों, अनुप्रयोगों, आकद की 

खोि या सिंशोिन किने के धिए ककसी बवषय के धिए मेहनती औि व्यवजस्र्त िािंच या िािंच" परिर्ाबषत  किता 

है। 

" इस प्रकाि, आम  ोिचाि में, शोि से तात्पयभ ज्ञान की खोि है । यह एक बवधशष्ट बवषय पि प्रासिंधगक िानकािी 

के धिए एक वैज्ञाधनक औि व्यवजस्र्त खोि के रूप में र्ी परिर्ाबषत ककया िा सकता है; यह वैज्ञाधनकता की एक 

किा है। हािािंकक सामाजिक अनुसिंिान में, कई बवद्वानों ने शोि की परिर्ाषाएिं दी हैं, हािािंकक सामाजिक अनुसिंिान 

की एकि, सटीक औि व्यापक परिर्ाषा पि कोई सहमधत नहीिं है। िेडमैन औि मोयभ ने नए ज्ञान को समझने के 

धिए एक व्यवजस्र्त प्रयास के रूप में सामाजिक अनुसिंिान को परिर्ाबषत ककया है। डोनाल्ड S औि मैिी 

स्टीवेन्सन के शब्दों में, सामाजिक अनुसिंिान "ज्ञान का बवस्ताि, सही या सत्याबपत किने के धिए सामाजिक 

िीवन की खोि, बवशे्लषण औि अविािणात्मक रूप से व्यवजस्र्त किने के धिए एक व्यवजस्र्त तिीका है चाहे वह 

ज्ञान ककसी धसद्ािंत के पुनधनभमाभण में या एक अभ्यास में हो। समािशास्त्री पॉधिन. वी. यिंग इन कहसधसकटकि 

सोशि सव ेएिंड रिसचभ 'कहते हैं, "सामाजिक अनुसिंिान को एक वैज्ञाधनक उपक्रम के रूप में व्यवजस्र्त रूप से 

परिर्ाबषत ककया िा सकता है िो ताककभ क औि व्यवजस्र्त होता है जिस के उदे्दश्य धनम्नधिजखत है l 

1.3.4 सामाजिक अनुसंधान के उदे्दश्य (Objectives/purposes of Social Research) 

• नए तथ्यों की खोि किना या पुिाने तथ्यों को सत्याबपत औि पिीक्षण किना; 

• उनके अनुक्रमों, अिंतस ंिंिों औि कािण स्पष्टीकिण का बवशे्लषण किना िो सिंदर्भ के एक उपयुक्त सैद्ािंधतक फे्रम के 

र्ीति प्राप्त होते हैं; 

• नए वैज्ञाधनक उपकिण, अविािणाएाँ औि धसद्ािंत बवकधसत किना िो मानव व्यवहािों के बवश्वसनीय औि मान्य 

अध्ययन को परिर्ाबषत किना।” कफि र्ी अन्य बवद्वानों के धिए, सामाजिक अनुसिंिान एक आिंदोिन है िो अज्ञात 
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से अज्ञात के धिए एक आिंदोिन है; एक आिंदोिन िो सामाजिक िीवन के सिंकदग्ि तथ्यों को स्पष्ट किने के धिए 

अस्पष्ट सामाजिक घटनाओिं के स्पष्टीकिण की तिाश किता है औि सामाजिक िीवन के तथ्यों को सही किता है। 

1.4 पाठ का आगे का मुख्य र्ाग (Further main Body of the Text) 

1.4.1 सामाजिक अनुसंधान के प्रकार (Types of Social Research) 

सामाजिक अनुसिंिान के चाि मुख्य प्रकाि धनम्नधिजखत हैं:  

a) गुणात्मक अनुसिंिान 

b) मात्रात्मक अनुसिंिान, 

c) प्रार्धमक अनुसिंिान, 

d) माध्यधमक अनुसिंिान। 

a) गुणात्मक अनुसंधान (Qualitative Research) 

गुणात्मक अनुसिंिान को एक बवधि के रूप में परिर्ाबषत ककया िाता है ताकक खिेु एिंड्स (Goals/ends) 

औि सिंवादी बवमशभ के माध्यम से डेटा एकत्र ककया िा सके, पािंच मुख्य गुणात्मक अनुसिंिान बवधियािं 

धनम्नधिजखत हैं:-- 

  नवृिंशबवज्ञान अनुसिंिान, 

 फोकस समूह, 

 एक-एक ऑनिाइन साक्षात्काि,  

 सामग्री बवशे्लषण  
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 केस स्टडी अनुसिंिान। 

 आमतौि पि, प्रधतर्ाधगयों को वास्तबवक समय में िानकािी इकर्टठा किने के धिए गुणात्मक डेटा सिंग्रह 

के धिए अपने पारिजस्र्धतकी तिंत्र से  ाहि नहीिं धनकािा िाता है िो बवश्वास  नाने में मदद किता है। 

शोिकताभ िकटि मुद्दों के धिए गुणात्मक डेटा एकत्र किने के धिए कई तिीकों पि धनर्भि किते हैं। 

b) मात्रात्मक / कवांटििेटिव ररसचभ (Quantitative Research) 

 क्वािंकटटेकटव रिसचभ, सवके्षणों, चनुावों औि प्रश्नाविी िैसे माध्यमों के माध्यम से ककए गए डेटा सिंग्रह का एक 

अत्यिंत िानकािीपूणभ स्रोत है। सिंख्यात्मक या सािंजख्यकीय परिणामों को समाप्त किने के धिए एकबत्रत आिंकडों का 

बवशे्लषण ककया िा सकता है। चाि बवधशष्ट मात्रात्मक अनुसिंिान बवधियािं धनम्नधिजखत हैं:-- 

 सवके्षण अनुसिंिान,  

 सहसिं िंिी अनुसिंिान, 

 कािण-तुिनात्मक अनुसिंिान 

 प्रयोगात्मक अनुसिंिान। 

 यह शोि एक नमूने पि ककया िाता है, िो कक िक्ष्य  ािाि का प्रधतधनधि होता है िो आमतौि पि क्िोज़-एिंडेड 

प्रश्नों का उपयोग किता है औि डेटा टे ि, चाटभ, ग्राक़िक्स आकद में प्रस्तुत ककया िाता है। 

उदाहिण के धिए- आम िनता के  ीच ििवाय ुपरिवतभन िागरूकता को समझने के धिए एक सवके्षण ककया िा 

सकता है। इस तिह के सवके्षण से ििवायु परिवतभन के  ािे में िोगों की िािणा औि सकािात्मक व्यवहाि को 

प्रर्ाबवत किने वािे व्यवहािों के  ािे में गहिाई से िानकािी धमिेगी। इस तिह की प्रश्नाविी शोिकताभ को यह 

समझने में सक्षम किेगी कक िनता में अधिक िागरूकता पैदा किने के धिए क्या ककया िाना चाकहए। 
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c) प्रार्नमक अनुसंधान (Primary Research) 

 प्रार्धमक अनुसिंिान का सिंचािन शोिकताभओिं द्वािा स्वयिं ककया िाता है। ऐसे प्रश्नों की एक सूची है िो एक 

शोिकताभ पूछना चाहता है कक िक्ष्य  ािाि के अनुसाि अनुकूधित किने की आवश्यकता है। ये प्रश्न उत्तिदाताओिं 

को सवके्षण, सवके्षण या प्रश्नाविी के माध्यम से रे्िे िाते हैं ताकक उनका बवशे्लषण किना शोिकताभ के धिए 

सुबविािनक हो िाए। चूिंकक डेटा को पहिे हार् से एकत्र ककया िाता है ।  इसधिए यह शोि की आवश्यकता के 

अनुसाि अत्यधिक सटीक है। 

उदाहरण के निए:- सिंयुक्त िाज्य में  िंदकू की कहिंसा से सिं िंधित दधसयों हिाि मौतें औि चोटें हैं। हम समाचािों में 

आम िनता पि हमिा किने वािे हधर्यािों के  ािे में सुनते िहते हैं। अमेरिकी िनता में इस  ात को िेकि काफी 

 हस है कक क्या  िंदकूों पि कब्ज़ा इसका कािण है। सावभिधनक स्वास्थ्य या सिकािी सिंगठनों से सिं िंधित सिंस्र्ान 

इसका कािण िानने के धिए अध्ययन कि िहे हैं।  हुत सी नीधतयािं आम िोगों की िाय से प्रर्ाबवत होती हैं औि 

 िंदकू धनयिंत्रण नीधतयािं अिग नहीिं होती हैं। इसधिए  िंदकू धनयिंत्रण प्रश्नाविी की िा सकती है ताकक िोगों को 

 िंदकू कहिंसा,  िंदकू धनयिंत्रण, आग्नेयास्त्रों के कब्िे के प्रर्ाव औि प्रर्ावों के  ािे में सोचने के धिए डेटा इकर्टठा 

ककया िा सके। ऐसा सवके्षण इन सिंस्र्ानों को एकबत्रत ककए गए आिंकडों के आिाि पि मान्य सुिाि किने में मदद 

कि सकता है। 

d) सेकें डरी ररसचभ (Secondary Research) 

 सेकें डिी रिसचभ एक ऐसी बवधि है, िहााँ शोि सिंगठनों या  ाज़ारियों द्वािा पहिे ही िानकािी एकत्र की िा चुकी है। 

समाचाि पत्र, ऑनिाइन समुदाय, रिपोटभ, ऑकडयो-बविुअि स ूत आकद माध्यधमक डेटा की श्रणेी में आते हैं। शोि 

औि अनुसिंिान स्रोतों के बवषय की पहचान किने के  ाद, एक शोिकताभ बवख्यात स्रोतों से उपिब्ि मौिूदा 

िानकािी एकत्र कि सकता है। वे धनष्कषभ धनकािने के धिए इसकी तुिना औि बवशे्लषण किने के धिए सर्ी 

सूचनाओिं को िोड सकते हैं। 



SOCIOLOGY SOCL-201 

DDE, GJUS&T, Hisar  13 | 

 

1.4.2 सामाजिक अनुसंधान का महत्व (Significance of Social Research) 

सामाजिक बवज्ञान समाि के अध्ययन औि समाि के र्ीति व्यबक्तयों के  ीच सिं िंि से सिं िंधित है। इसमें 

व्यवसाय, समािशास्त्र, वाजणज्य, िनसािंजख्यकी आकद शाधमि हैं। सामाजिक बवज्ञान अनुसिंिान िोगों को 

वैज्ञाधनक रूप से धसद् होने वािी प्रामाजणक िानकािी प्रदान किता है ताकक अिंधतम उपयोगकताभ इस पि र्िोसा 

कि सकें । यह हमें बवधर्न्न सामाजिक समस्याओिं के समािान खोिने में र्ी मदद किता है। यह इस तथ्य पि 

कें कित है कक यकद हम ककसी समस्या का मूि कािण खोिने में सक्षम हैं तो हम इसका अधिक प्रर्ावी समािान पा 

सकते हैं। 

 हेल्र्केयि सेक्टि से िेकि ब िनेस की दधुनया तक हि िगह सामाजिक बवज्ञान शाधमि है। यह 

सामाजिक कल्याण, धसद्ािंतों के धनमाभण, कायभप्रणािी के बवकास, सामाजिक धनयोिन, र्बवष्यवाणी औि 

धनयिंत्रण में र्ी योगदान देता है। 

 सामाजिक वैज्ञाधनक दधुनया की कई  डी समस्याओिं िैसे साइ ि सुिक्षा, बवधर्न्न नई  ीमारियों का 

कािण खोिने औि देशों के सामने आने वािी िक्षा चुनौधतयों के धिए नई िणनीधतयों को बवकधसत किने 

के धिए शाधमि हैं। बवधर्न्न देश र्ी अपने सामने आने वािी चनुौधतयों से धनपटने के धिए सामाजिक 

शोिकताभओिं की मदद िेते हैं। 

 यकद हम धचककत्सा के के्षत्र पि बवचाि किते हैं, तो सामाजिक वैज्ञाधनक बवधर्न्न सिंगठनों के सार् धमिकि 

काम किते हैं। ककसी र्ी नई  ीमािी का कािण खोिने के धिए, पयाभविणीय परिजस्र्धतयों का अध्ययन 

किना र्ी उतना ही महत्वपणूभ है जितना कक िोग के कािण औि िोगज़नकों का अध्ययन किना। 

 सामाजिक बवज्ञान र्ी व्यापाि िगत में बवशेष रूप से बवमानन उद्योग में काफी मािंग है। वे किं पधनयों को 

अपने ग्राहकों को यात्रा पैटनभ, सेवाओिं के उपयोग आकद के  ािे में िानकािी प्रदान किके अच्छी तिह से 

समझने में मदद किते हैं। 
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  सामाजिक बवज्ञान अनुसिंिान उद्योगों को ग्राहकों के व्यवहाि में उपयोगी अिंतदृभबष्ट देकि ग्राहकों की सिंतुबष्ट 

प्राप्त किने में मदद कि सकता है। इससे व्यावसाधयक बवकास औि फमों की उच्च िार्प्रदता हो सकती है। 

 व्यवसायी  हमेशा अपने ग्राहकों के  ािे में अधिक िानने में रुधच िखते हैं। ग्राहकों को िानने से उनके कई 

उदे्दश्य आसान हो िाते हैं। यकद वे ग्राहकों के व्यवहाि को िानते हैं तो वे तदनुसाि उत्पादों को कडिाइन 

कि सकते हैं। यह उनके बवपणन प्रयासों को कम कि देता है औि यहािं तक कक यकद आवश्यक हो तो इसे 

आवश्यक तिीके से िणनीधतक रूप से योिना द् ककया िा सकता है। 

 यह न केवि समग्र िागत को कम किता है  जल्क एक  ेहति िार्प्रदता र्ी प्रदान किता है। किं पनी के 

िािंड नाम को  ािाि में उच्च दृश्यता धमिती है। प्रौद्योधगकी मुनाफे में वबृद् के उदे्दश्य को पूिा कि सकती है 

िेककन सामाजिक बवज्ञान अनुसिंिान इसके मूल्य में एक स्वाद िोड सकता है। 

 सामाजिक अनुसिंिान सामाजिक समूहों औि िाधतयों को समािान प्रदान किके सामाजिक एकता को 

सिंर्व  नाता है। यह इस तिह के मुद्दों का कािण ढूिंढता है औि समस्या के धिए एक समािान प्रदान किता 

है। 

 यह सामाजिक जस्र्धतयों के  ािे में अध्ययन किके िोगों के िीवन में अधिक सिंिचनात्मक परिवतभन र्ी 

िाता है। अनुसिंिान समाि में एक सकािात्मक  दिाव िाता है। व्यापक िक्ष्यों को प्राप्त किने के धिए 

सामाजिक व्यवहाि का अध्ययन औि बवशे्लषण ककया िाता है। 

 सामाजिक अनुसिंिान िचनात्मकता औि नवीनता को  ढ़ाकि सामाजिक बवकास में र्ी योगदान देता है। 

नए बवचाि से समाि का उन्नयन होता है। अनुसिंिान पि ध्यान कें कित किने से ज्ञान  ढ़ता है जिससे 

समाि को अधिक शबक्त धमिती है। िचनात्मकता औि नवाचाि नए धसद्ािंतों को  नाने में मदद किते हैं 

िो सामाजिक व्यवहाि के उत्र्ान में मदद किते हैं। 
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 सामाजिक बवज्ञान अनुसिंिान पे्रिणा, व्यबक्तत्व, नेततृ्व, टीम कौशि, आकद पि बवधर्न्न धसद्ािंतों का 

अध्ययन किता है िो पहिे से ही स्वीकाि ककए िाते हैं। यह अपनी नई अनुसिंिान बवधियों के माध्यम से 

पहिे से ही स्वीकृत धसद्ािंतों को  दि देता है। 

 सामाजिक अनुसिंिान समाि का अध्ययन किता है औि सिकाि के िार् के धिए कानून  नाने में मदद 

किता है। यह सामाजिक व्यवस्र्ा औि धनयिंत्रण िाकि समाि के सुचारू सिंचािन में मदद किता है। 

 अनुसिंिान अतीत के रुझानों का अध्ययन किता है औि र्बवष्य की र्बवष्यवाणी किता है। र्बवष्य की 

र्बवष्यवाणी कई कायों को सिंचाधित किती है l  हो सकता है कक यह व्यवसाय, सिकाि या समाि का हो। 

सिकाि र्बवष्य के रुझानों के  ािे में बवचाि किके धनयम  ना सकती है औि व्यवसाय अपनी िणनीधतयों 

को उसी तिह से कडिाइन कि सकते हैं। 

अ  आप िान गए हैं कक सामाजिक बवज्ञान अनुसिंिान का कर्ी अिंत नहीिं होता है। यह बवधर्न्न बवषय 

के्षत्रों को उनके उदे्दश्यों को प्राप्त किने में मदद किता है। यह सर्ी के्षत्रों में महत्वपूणभ र्ूधमका धनर्ाता है। 

इसधिए सामाजिक बवज्ञान अनुसिंिान के ब ना ककसी समाि की वबृद् औि बवकास असिंर्व है। 

1.4.3 पररकल्पना (Hypothesis) 

पररकल्पना कया है? (What is a Hypothesis?) 

कल्पना कीजिए कक आपका कि स्कूि में टेस्ट होगा। आप देि तक  ाहि िहते हैं औि दोस्तों के सार् एक कफल्म 

देखते हैं। आप िानते हैं कक ि  आप पहिे िात का अध्ययन किते हैं तो आपको अच्छे गे्रड धमिते हैं। आपको क्या 

िगता है कि के टेस्ट में क्या होगा? 

ि  आपने इस प्रश्न का उत्ति कदया तो आपने एक परिकल्पना  नाई। एक परिकल्पना एक बवधशष्ट, पिीक्षण योग्य 

र्बवष्यवाणी (Prediction) है। यह ठोस शब्दों में वणभन किता है कक आप एक धनजित परिजस्र्धत में क्या किेंगे। 
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आपकी परिकल्पना हो सकती है, 'यकद पिीक्षण के प्रदशभन को कम नहीिं ककया िा िहा है औि मैं अध्ययन नहीिं 

किता हूिं, तो मुझे पिीक्षण किने पि कम धमिेगा।' 

एक प्रस्ताव, या प्रस्तावों का सेट, घटना के कुछ धनकदभष्ट समूह की घटना के धिए एक स्पष्टीकिण के रूप में 

धनिाभरित ककया गया है, या तो केवि िािंच (परिकल्पना) का मागभदशभन किने के धिए एक अनिंधतम अनुमान के 

रूप में िोि कदया गया है या स्र्ाबपत तथ्यों के प्रकाश में अत्यधिक सिंर्ाबवत के रूप में स्वीकाि ककया गया है। 

 एक प्रस्ताव में एक तकभ  के रूप में एक प्रस्ताव माना िाता है। 

 एक सशतभ प्रस्ताव के पूवभवती। 

 एक मात्र िािणा या अनुमान 

उदहारण के निए (For Example) 

एक सािािण परिकल्पना दो चि के  ीच सिं िंि की एक र्बवष्यवाणी है: स्वतिंत्र चि औि आधश्रत चि। िोिाना 

शक्कि युक्त पेय पीने से मोटापा  ढ़ता है 

1.4.4 पररकल्पना का उदे्दश्य (Objectives of Hypothesis) 

एक परिकल्पना का उपयोग दो चि के  ीच सिं िंि को परिर्ाबषत किने के धिए एक प्रयोग में ककया िाता है। एक 

परिकल्पना का उदे्दश्य ककसी प्रश्न का उत्ति खोिना है। एक औपचारिक परिकल्पना हमें यह सोचने के धिए मि ूि 

किेगी कक हमें एक प्रयोग में क्या परिणाम देखने चाकहए। 

1.4.5 चर (Variables)  

िो कक धनम्नधिजखत है 

 स्वतिंत्र चि 
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 आधश्रत चि 

पहिे चि को स्वतिंत्र चि कहा िाता है। यह प्रयोग का कहस्सा है जिसे  दिा औि पिखा िा सकता है। स्वतिंत्र चि 

पहिे होता है औि परिणाम में ककसी र्ी परिवतभन का कािण माना िा सकता है। परिणाम को आधश्रत चि कहा 

िाता है। हमािे बपछिे उदाहिण में स्वतिंत्र चि एक पिीक्षण के धिए अध्ययन नहीिं कि िहा है। परिणाम को मापने 

के धिए आप जिस र्िोसेमिंद चि का उपयोग कि िहे हैं, वह आपका पिीक्षण स्कोि है। 

आप इन बवचािों को स्पष्ट किने के धिए कफि से बपछिे उदाहिण का उपयोग किें। परिकल्पना पिीक्षण योग्य है 

क्योंकक आप अपने पिीक्षण प्रदशभन पि एक अिंक प्राप्त किेंगे। यह मापने योग्य है क्योंकक आप अध्ययन से प्राप्त 

ककए गए पिीक्षण स्कोि ि  आपने अध्ययन ककया र्ा औि ि  आप अध्ययन नहीिं ककया र्ा त  से प्राप्त ककए 

गए स्कोि की तुिना कि सकते हैं । 

1.4.6 एक परिकल्पना के धिए मुख्य  ातें (Main points to be kept in mind while making a hypothesis) 

 एक परिकल्पना के धिए मुख्य  ातें हमेशा िो होनी चाकहए, धनम्नधिजखत है: 

 व्याख्या किें कक आप क्या होने की उम्मीद किते हैं 

 स्पष्ट औि समझ में आता है 

 पिीक्षण योग्य हो 

 मापने योग्य हो 

 औि एक स्वतिंत्र औि धनर्भि चि होते हैं 

1.4.7 परिकल्पना बवकधसत किना (Developing a Hypothesis) 

एक परिकल्पना का दसूिा महत्वपूणभ पहिू यह है कक यह शोि पि आिारित होना चाकहए। याद िखें कक एक 

परिकल्पना का उदे्दश्य ककसी प्रश्न का उत्ति खोिना है। यकद आप ककसी प्रश्न का उत्ति देना चाहते हैं, तो स से पहिे 
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आपको बवषय पि अधिक से अधिक िानकािी प्राप्त किनी चाकहए। इससे पहिे कक आप एक बवधशष्ट परिकल्पना के 

सार् आएिं, कुछ समय अनुसिंिान किने में व्यतीत किें। कफि, आपके पास अर्ी र्ी सवािों का सोचना शुरू किें। 

अपने प्रश्न पि पूिी तिह से शोि किने के  ाद, आपके पास एक धशजक्षत अनुमान होना चाकहए कक चीिें कैसे काम 

किती हैं। यह आपके प्रश्न के उत्ति के  ािे में अनुमान िगाता है कक आपकी परिकल्पना कहााँ से है। 

1.4.8 पररकल्पना का निखना (Writing of a Hypothesis) 

ि  आप अपनी परिकल्पना धिखते हैं तो यह आपके "धशजक्षत अनुमान" पि आिारित होना चाकहए न कक ज्ञात 

आिंकडों पि। बवधर्न्न परिकल्पना  धिखने के प्रकक्रया में  बवधर्न्न कदम हैं, िो कक धनम्नधिजखत है 

 प्रश्न पूछें । 

  ैकग्राउिंड रिसचभ किें। 

  परिकल्पना का धनमाभण किें। 

  प्रयोग किके अपनी परिकल्पना का पिीक्षण किें। 

 अपने डेटा का बवशे्लषण किें औि एक धनष्कषभ धनकािें। 

 अपने परिणामों का सिंचाि किें। 

1.4.9 पररकल्पना और नसद्ांत के बीच अतंर (Difference between Hypothesis and Theory) 

एक परिकल्पना एक िािणा है, एक बवचाि िो तकभ  के धिए प्रस्ताबवत ककया िाता है ताकक यह देखने के धिए 

पिीक्षण ककया िा सके कक क्या यह सच है। 

a) वैज्ञाधनक पद्धत में, ककसी र्ी आिािर्ूत शोि से पहिे, एक मूि पषृ्ठर्ूधम की समीक्षा के अिावा परिकल्पना 

का धनमाभण ककया िाता है। आप एक प्रश्न पूछते हैं, िो पहिे अध्ययन ककया गया है, उस पि पढ़ें औि कफि एक 

परिकल्पना  नाएिं। 
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b) एक परिकल्पना आमतौि पि अस्र्ायी होती है; यह एक िािणा या सुझाव है जिसका पिीक्षण ककए िाने के 

उदे्दश्य के धिए कडाई से ककया गया है। 

c) इसके बवपिीत एक धसद्ािंत, एक ऐसा धसद्ािंत है िो डेटा द्वािा पहिे से ही पुबष्ट की गई चीिों को समझाने के 

प्रयास के रूप में  नाया गया है। इसका उपयोग वैज्ञाधनक समुदाय में स्वीकृत कई धसद्ािंतों के नामों में ककया िाता 

है । िैसे कक ब ग  ैंग थ्योिी। प्रयोग औि धनयिंत्रण की कठोिता के कािण, यह एक परिकल्पना की तुिना में सच 

होने की अधिक सिंर्ावना है समझा िाता है। 

d) हािािंकक गैि-वैज्ञाधनक उपयोग में, परिकल्पना औि धसद्ािंत का उपयोग अक्सि एक बवचाि, अटकि ािी या 

टेढ़ापन या गोिाई के धिए ककया िाता है l धसद्ािंत के सार् अधिक सामान्य बवकल्प होता है। 

1.5 स्वय-ंप्रगनत िााँच (Check your Progress) 

अधिगम सम् िंधित कक्रयाकिाप 

रिक्त स्र्ान र्िो:-- 

 

 पिीक्षण किने के धिए एक ……………………. हुत सामान्य 

है l 

 एक सािािण परिकल्पना ………………………….के  ीच 

सिं िंि की एक र्बवष्यवाणी है l 

 मात्रात्मक शोि में, उत्तिदाताओिं से एकबत्रत िानकािी  

को ………………..परिवधतभत ककया िाता है l 
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 एक परिकल्पना आमतौि पि …………………………होती है l 

 ……………………….पहिे होता है औि परिणाम में ककसी र्ी 

परिवतभन का कािण माना िा सकता है। 

कृपया उत्ति की पडताि पाठ के अिंधतम कहस्से 1.9 में किें l 

 

1.6 सारांश (Summary) 

 अन्वेषक एक बवधशष्ट धसद्ािंत से बवचािों को बवकधसत किने के  ाद एक शोि अध्ययन शुरू किता है िो बवधर्न्न 

घटनाओिं को समझाने के धिए  यानों का एक एकीकृत सेट है। क्योंकक पिीक्षण किने के धिए एक धसद्ािंत  हुत 

सामान्य है l िािंचकताभ धसद्ािंत से एक परिकल्पना, या पिीक्षण योग्य र्बवष्यवाणी किता है औि इसके  िाय 

पिीक्षण किता है। शोि अध्ययन के नतीिे या तो नापसिंद किते हैं या परिकल्पना को अस्वीकृत नहीिं किते हैं। 

यकद अस्वीकृत ककया िाता है, तो िािंचकताभ परिकल्पना के आिाि पि र्बवष्यवाजणयािं नहीिं कि सकता है, औि 

धसद्ािंत की सटीकता पि सवाि उठाना चाकहए। यकद अस्वीकृत नहीिं है, तो वैज्ञाधनक परिकल्पना के आिाि पि 

र्बवष्यवाजणयािं कि सकता है। 

समािशास्त्रीय अनुसिंिान का िक्ष्य ककसी कदए गए िनसिंख्या की समानता, अिंति, पैटनभ औि रुझानों की खोि 

किना है। एक अध्ययन में र्ाग िेने वािी िनसिंख्या के सदस्य बवषय या उत्तिदाता होते हैं। ि  िनसिंख्या के 

नमूने की बवशेषताएिं पूिी िनसिंख्या की बवशेषताओिं का प्रधतधनधि होती हैं, तो वजै्ञाधनक पूिी िनसिंख्या के धिए 

उनके धनष्कषों को िागू या सामान्य कि सकते हैं। स से अच्छा औि स से प्रधतधनधि नमूना एक स्वतिंत्र / 

ऐजच्छक नमूना है, जिसमें िनसिंख्या के प्रत्येक सदस्य को एक बवषय के रूप में चनेु िाने की समान सिंर्ावना है। 

मात्रात्मक शोि में, उत्तिदाताओिं से एकबत्रत िानकािी (उदाहिण के धिए, एक प्रधतवादी कॉिेि िैंककिं ग) को 
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सिंख्याओिं में परिवधतभत ककया िाता है (उदाहिण के धिए, एक िूधनयि तीन औि एक वरिष्ठ चाि  िा ि हो सकता 

है)। गुणात्मक शोि में, उत्तिदाताओिं से एकबत्रत िानकािी मौजखक बवविण या घटनाओिं के प्रत्यक्ष कटप्पजणयों का 

रूप िेती है। यद्यबप मौजखक बवविण औि अविोकन उपयोगी हैं, कई वैज्ञाधनक बवशे्लषण के प्रयोिनों के धिए 

मात्रात्मक डेटा पसिंद किते हैं। 

डेटा का बवशे्लषण किने के धिए, वैज्ञाधनक आिंकडों का उपयोग किते हैं, िो डेटा से इनफॉिमेशन का वणभन किने 

औि ड्राइिंग के धिए गजणतीय प्रकक्रयाओिं का एक सिंग्रह है। दो प्रकाि के आाँकडे स से आम हैं: गुणात्मक आाँकडे, 

िनसिंख्या के  ािे में र्बवष्यवाजणयािं किने के धिए उपयोग ककया िाता है, औि वणभनात्मक, िनसिंख्या औि 

उत्तिदाताओिं की बवशेषताओिं का वणभन किने के धिए उपयोग ककया िाता है। अध्ययन ककए िा िहे िनसिंख्या औि 

नमूने के  ािे में सामान्य धनष्कषभ धनकािने के धिए वैज्ञाधनक दोनों प्रकाि के आाँकडों का उपयोग किते हैं। 

एक वैज्ञाधनक िो एक अध्ययन में एक प्रश्नाविी या पिीक्षण का उपयोग किता है, वह पिीक्षण की वैिता में रुधच 

िखता है िो कक यह मापने की क्षमता है कक यह क्या मापता है। अिग-अिग मौकों पि प्रशाधसत होने पि उसे 

िगाताि परिणाम देने की उसकी बवश्वसनीयता या क्षमता में र्ी कदिचस्पी होती है। 

1.7 संकेतक शब्द (Keywords) 

 धसद्ािंत :यह वह िािणा है जिसे धसद् किने के धिए,िो कुछ हमें किना र्ाl 

 परिकल्पना: एक मात्र िािणा या अनुमान 

 स्वतिंत्र चि:ऐसी िाधश होती है जिसका मान (value) ककसी अन्य िाधश पि धनर्भि न हो। 

 वणभनात्मक-अनुसन्िान:वणभनात्मक अनुसन्िान में वतभमान हािातों केा रिकाडभ ककया िाता है। सार् ही 

उनका वणभन व बवशे्लषण र्ी ककया िाता है तर्ा समुधचत व्याख्या र्ी की िाती है। 
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 मात्रात्मक शोि: अनुसिंिान शोि का एक प्रकाि है। यह एक िेखीय होता है। इसके अिंतगभत सिंख्यात्मक 

तथ्यों की सिंकल्पना की िाती है। 

 इनफॉिमेशन:सूचना 

1.8 स्वय-ंमूल्यांकन परीक्षा (Self-Assessment Questions) 

धनम्नधिजखत प्रश्नों के यर्ासिंर्व उत्ति दीजिये l 

 सामाजिक अनुसिंिान की परिर्ाषा दीजिए l 

 सामाजिक अनुसिंिान का अर्भ क्या है ? 

 सामाजिक अनुसिंिान के उदे्दश्य अपने शब्दों में दें दीजिए l 

 परिकल्पना कैसे धिखते हैं? 

 परिकल्पना बवकधसत कैसे किेंगे  l 

 परिकल्पना औि धसद्ािंत के  ीच क्या अिंति है ? 

1.9 प्रगनत-समीक्षा हेतु प्रश्नोत्तर देखें (Answers to check your progress) 

i)  धसद्ािंत  

ii) दो चि 

iii) सिंख्याओिं में 

iv) अस्र्ायी 

v) स्वतिंत्र चि 
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2.1 अधिगम के उदे्दशय (Learning Objectives) 

इस अध्याय के अिंत तक, आप धनम्न  योग्य होंगे :--- 

 बवधर्न्न सामाजिक अनुसिंिान के तिीके व ्पद्धत को परिर्ाबषत किना औि उसका वणभन कि सकें गे  

 यह समझाने के धिए कक अनुसिंिान बवधि का उपयोग समािशास्त्रीय अनुसिंिान में कैसे ककया िाता है । 

 एक व्याख्यात्मक ढािंचे के कायभ औि महत्व को समझ सकें गे । 

 एक शोि अध्ययन में बवश्वसनीयता औि वैिता का क्या मति  है यह परिर्ाबषत कि   सकें गे । 

2.2 पररचय (Introduction) 

समािशास्त्री दधुनया की िािंच किते हैं, एक समस्या या कदिचस्प पैटनभ देखते हैं औि इसका अध्ययन किने के 

धिए तैयाि होते हैं। वे नवृिंशबवज्ञान अध्ययन में शोि अध्ययन किने औि डेटा प्राप्त किने के धिए अनसुिंिान 

बवधियों का उपयोग किते हैं एक बवस्ततृ, व्यवजस्र्त, वैज्ञाधनक पद्धत या व्याख्यात्मक ढािंचे का उपयोग किते 

हुए अनुसिंिान कडिाइन की योिना  नाना, ककसी र्ी समािशास्त्रीय अध्ययन में एक महत्वपूणभ कदम है। 

एक बवशेष सामाजिक वाताविण में प्रवेश किते समय शोिकताभ को धनम्नधिजखत प्रकाि से साविान िहना 

चाकहए। 

 गुमनाम िहने के धिए कई  ाि आवश्यक होता है।  

 कई  ाि साक्षात्काि किने के धिए  धनिीक्षण किने का समय आवश्यक होता है।  

 कुछ प्रधतर्ाधगयों को अच्छी तिह से सूधचत किने की आवश्यकता होती है l 

  दसूिों को यह नहीिं पता होना चाकहए कक उन्हें अध्ययन ककया िा िहा है।  
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 शोिकताभ आिी िात को एक अपिाि-ग्रस्त पडोस में टहिने धनकिे, अगि "कोई र्ी धगिोह के सदस्य" 

औि ‘शोिकताभ’ एक कॉफी की दकुान में चिा िाये औि कमभचारियों को  ताया िाये कक उन्हें कायभ 

कुशिता पि एक अध्ययन के कहस्से के रूप में देखा िाएगा  तो वे स्व-सचेत होंगे औि र्यर्ीत  रिस्ता 

(िो कॉ़िी  ाि में कॉ़िी  नाता औि कायभ किता है) स्वार्ाबवक रूप से व्यवहाि नहीिं कि सकते हैं। इसे 

नागफनी प्रर्ाव कहा िाता है - िहािं िोग अपने व्यवहाि को  दिते हैं क्योंकक वे िानते हैं कक उन्हें एक 

अध्ययन के कहस्से के रूप में देखा िा िहा है। 

 कुछ शोि में नागफनी प्रर्ाव अपरिहायभ है। कई मामिों में समािशाजस्त्रयों को अध्ययन के उदे्दश्य से 

अवगत किाना होगा। 

  बवषयों के  ािे में पता होना चाकहए कक वे देखे िा िहे हैं औि एक धनजित मात्रा में कृबत्रमता हो सकती है 

(समािशास्त्री सोननफेल्ड 1985 के अनुसाि)। 

 अन्य कािणों से, समािशाजस्त्रयों की उपजस्र्धत को अदृश्य  नाना हमेशा यर्ार्भवादी नहीिं होता है। यह 

बवकल्प िेि व्यवहाि, प्राििंधर्क धशक्षा / अन्य बवषय का अध्ययन किने वािे शोिकताभ के धिए उपिब्ि 

नहीिं है। शोिकताभ केवि िेिों, ककिं डिगाटभन कक्षाओिं, या क्िान  ैठकों औि बवनीत व्यवहािों का पािन 

नहीिं कि सकते। ऐसी जस्र्धतयों में अन्य तिीकों की आवश्यकता होती है।  

 सर्ी अध्ययन अनुसिंिान कडिाइन को आकाि देते हैं ि कक अनुसिंिान कडिाइन एक सार् अध्ययन को 

आकाि देते हैं। 

  शोिकताभ उन तिीकों का चयन किते हैं िो उनके अध्ययन के बवषयों के धिए स से उपयुक्त हैं औि िो 

शोि के धिए उनके समग्र दृबष्टकोण के सार् उधचत हैं। 
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समािशास्त्री आमतौि पि, सामाजिक िािंच के धनम्न चाि तिीकों में से एक का चयन किते हैं:- 

 सवके्षण के्षत्र 

 अनुसिंिान 

 प्रयोग औि माध्यधमक डेटा बवशे्लषण  

 मौिूदा स्रोतों का उपयोग।  

अध्ययन के कडिाइन की योिना  नाने में प्रत्येक शोि पद्धत में गुण औि दोष होते हैं, औि अध्ययन का 

बवषय दृढ़ता से प्रर्ाबवत होता है कक ककस बवधि या बवधियों का उपयोग ककया िाये l 

2.3 अध्याय के मुख्य बबंद ु(Main Points of the Text) 

2.3.1 सवके्षण (Survey) 

 एक िजक्षत / चयधनत िनसाँख्या  से व्यबक्तयों के नमूने के धिए पूवभ-धनिाभरित प्रश्नों का एक सेट रे्िकि एक 

सवके्षण आयोजित ककया िाता है। इससे उन व्यबक्तयों से िानकािी औि प्रधतकक्रया का सिंग्रह होगा िो बवधर्न्न 

पषृ्ठर्ूधम, िातीयता, आयु-समूह आकद से सिं िंधित हैं। सवके्षण ऑनिाइन औि ऑफिाइन माध्यमों से ककए िा 

सकते हैं। तकनीकी माध्यमों औि उनकी पहुिंच में सुिाि के कािण, ऑनिाइन माध्यमों का बवकास हुआ है औि 

धनयधमत सवके्षण औि सवेक्षण किने के धिए ऑनिाइन सवके्षण सॉफ्टवेयि के आिाि पि िोगों की सिंख्या में 

वबृद् हुई है। 

बवधर्न्न प्रकाि के सामाजिक अनुसिंिान सवके्षण धनम्नधिजखत हैं:-- 

 अनुदैध्यभ 

 क्रॉस-अनुर्ागीय 
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 सहसिं िंिी अनुसिंिान।  

अनुदैध्यभ औि क्रॉस-अनुर्ागीय सामाजिक शोि सवके्षण अविोकन सिं िंिी तिीके हैं ि कक सह-सिं िंि एक 

गैि-प्रयोगात्मक अनुसिंिान बवधि है। अनुदैध्यभ सामाजिक अनुसिंिान सवके्षण समय के एक ही नमूने के 

सार् आयोजित ककए िाते हैं ि कक क्रॉस-अनुर्ागीय सवके्षण बवधर्न्न नमूनों के सार् आयोजित ककए 

िाते हैं। 

उदाहरण के निए: 

यह हाि के कदनों में देखा गया है कक तिाक, या असफि रिश्तों की सिंख्या में वबृद् हुई है। बववाह काउिंसिि या 

मनोधचककत्सकों के पास आने वािे िोडों की सिंख्या  ढ़ िही है। कर्ी-कर्ी यह समझना मुजश्कि हो िाता है कक 

ककसी रिश्ते के टूटने का कािण क्या है। रिश्ते के अविोकन को समझने के धिए  स्क्रीधनिंग प्रकक्रया एक आसान 

तिीका हो सकती है। उदाहिण के धिए:-- 

a. एक बववाह पिामशभदाता एक रिश्ते में केधमस्ट्री को समझने के धिए एक सिं िंि सवके्षण का उपयोग कि 

सकता है-  

 एक रिश्ते के स्वास्थ्य को प्रर्ाबवत किने वािे कािक, 

  एक रिश्ते में आने वािी चनुौधतयािं औि  

 एक रिश्ते में अपेक्षाएिं। 

b. एक िोगी में बवधर्न्न धनष्कषों को कम किने के धिए ऐसा सवके्षण  हुत उपयोगी हो सकता है औि 

तदनुसाि उपचाि ककया िा सकता है। 

c. सवके्षण के उपयोग के धिए एक औि उदाहिण 
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 आपदाओिं औि आपदा प्र िंिन कायभक्रमों की िागरूकता के  ािे में िानकािी इकर्टठा किना हो सकता है। सिंयुक्त 

िाष्ट्र या स्र्ानीय आपदा प्र िंिन टीम िैसी  हुत सी सिंस्र्ाएाँ अपने समुदायों को आपदाओिं के धिए तैयाि िखने की 

कोधशश किती हैं। इसके  ािे में ज्ञान प्राप्त किना आपदाग्रस्त के्षत्रों में महत्वपूणभ है औि एक अच्छा प्रकाि का ज्ञान 

है िो हि ककसी की मदद कि सकता है। ऐसे मामिे में एक सवके्षण इन सिंस्र्ानों को यह समझने में सक्षम कि 

सकता है कक वे कौन से के्षत्र हैं जिन्हें अधिक  ढ़ावा कदया िा सकता है औि ककन के्षत्रों को ककस तिह के प्रधशक्षण 

की आवश्यकता है। इसधिए समुदायों पि आपदाओिं के प्रर्ाव के  ािे में िनता के ज्ञान को समझने के धिए एक 

आपदा प्र िंिन सवके्षण आयोजित ककया िा सकता है औि वे आपदाओिं का िवा  देने के धिए िो उपाय किते हैं 

औि िोजखम को कैसे कम ककया िा सकता है। 

2.3.2 साक्षात्कार (Interview) 

 टेिीफोन या ऑनिाइन माध्यमों के माध्यम से चयधनत सवािों को आमने-सामने पूछकि िाय औि प्रधतकक्रया 

देने की तकनीक को साक्षात्काि अनुसिंिान कहा िाता है। औपचारिक औि अनौपचारिक साक्षात्काि होते हैं - 

औपचारिक साक्षात्काि वे होते हैं िो शोिकताभ द्वािा सिंिधचत ओपन एिंडेड (Open ended) औि क्िोि-एिंडेड (Close 

ended) प्रश्नों औि प्रारूप के सार् आयोजित ककए िाते हैं ि कक अनौपचारिक साक्षात्काि वे होते हैं िो 

प्रधतर्ाधगयों के सार् अधिक  ातचीत (interaction) के होते हैं औि अधिक से अधिक िानकािी इकर्टठा किने के 

धिए  ेहद िचीिे होते हैं। 

सामाजिक अनुसिंिान में साक्षात्काि के उदाहिण हैं िो यह समझने के धिए समािशास्त्रीय अध्ययन आयोजित 

ककए िाते हैं कक िाधमभक िोग कैसे हैं। इस आशय के धिए वे चचभ में उपजस्र्त होने वािे कािणों  को समझने के 

धिए औि यकद यह उनकी आध्याजत्मक आवश्यकताओिं को पूिा किता है तो इसे एक चचभ पादिी या पुिािी द्वािा 

सवके्षण का उपयोग ककया िा सकता है। 
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2.3.3 अविोकन (Observation) 

अविोकन अनुसिंिान में, शोिकताभ से यह अपेक्षा की िाती है कक वह सर्ी प्रधतर्ाधगयों के दैधनक िीवन में उनकी 

कदनचयाभ, उनके धनणभय िेने के कौशि, द ाव को सिंर्ािने की उनकी क्षमता औि उनकी समग्र पसिंद औि नापसिंद 

को समझने में शाधमि हो। ये कािक औि रिकॉडभ ककए गए औि साविान अविोकन ऐसे कािकों को तय किने के 

धिए ककए िाते हैं िैसे कक कानून में  दिाव उनकी िीवन शैिी को प्रर्ाबवत किेगा क्या या एक नई सुबविा को 

व्यबक्तयों द्वािा स्वीकाि ककया िाएगा। 

2.3.4 वैज्ञाननक बवनध (Scientific Method) 

िािंच का एक के्षत्र एक वैज्ञाधनक अनुशासन है यकद इसके िािंचकताभ वैज्ञाधनक पद्धत का उपयोग किते हैं िो इन 

प्रकक्रयाओिं के उदे्दश्य औि सटीक अविोकन, सिंग्रह औि बवशे्लषण, प्रत्यक्ष प्रयोग औि प्रधतकृधत (दोहिाव) के 

माध्यम से प्रश्नों औि समस्याओिं पि शोि किने के धिए एक व्यवजस्र्त दृबष्टकोण है। वैज्ञाधनक िानकािी का 

मूल्यािंकन किने, सामान्य िानकािी का मूल्यािंकन किने, घटना का अविोकन किने, प्रयोगों का सिंचािन किने 

औि प्रकक्रयाओिं औि परिणामों को सही ढिंग से रिकॉडभ किने के दौिान साविानीपूवभक िानकािी एकत्र किने के 

महत्व की पुबष्ट किते हैं। वे अपने परिणामों के  ािे में र्ी सिंदेह किते हैं इसधिए वे अपने काम को दोहिाते हैं औि 

अन्य वैज्ञाधनकों द्वािा उनके धनष्कषभ पुष्ट ककए िाते हैं। 

वैज्ञाननक बवनध के चरण 

वैज्ञाधनक बवधि के धनम्नधिजखत  चिण स्रोत से स्रोत तक धर्न्न होते हैं, िेककन सामान्य प्रकक्रया समान होती है l 

अविोकन औि पिीक्षण के माध्यम से ज्ञान प्राप्त किना। 

धचत्र 2.1 
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 अविोकन करना (Observation) 

वैज्ञाधनक पद्धत का पहिा चिण आपके आस-पास की दधुनया के  ािे में अविोकन किना है। इससे पहिे कक 

परिकल्पना की िा सकती है या प्रयोग ककए िा सकते हैं ककसी को पहिे नोकटस किना चाकहए औि ककसी प्रकाि 

की घटना के  ािे में सोचना चाकहए। वैज्ञाधनक पद्धत का उपयोग त  ककया िाता है ि  ककसी को यह नहीिं पता 

होता है कक कुछ क्यों / कैसे हो िहा है औि उत्ति को उिागि किना चाहता है िेककन इससे पहिे कक कोई घटना 

घकटत हो तो उन्हें पहिे से ही कुछ ध्यान देना चाकहए। 

 प्रश्न पूछना (Asking a question) 

इसके  ाद ककसी को अपनी कटप्पजणयों के आिाि पि एक प्रश्न पूछना चाकहए- िैसे: क्यों / कैसे हो िहा है? ऐसा क्यों 

/ कैसे होता है? कर्ी-कर्ी इस चिण को दसूिे के रूप में सूची द् एक अविोकन (औि सवाि में घटना पि शोि) के 

सार् वैज्ञाधनक बवधि में पहिे सूची द् ककया िाता है। वास्तव में, अविोकन किने औि प्रश्न पूछने दोनों एक ही 

समय के आसपास होते हैं क्योंकक कोई भ्रामक घटना देख सकता है औि तुििंत सोच सकता है, "यह क्यों हो िहा 

वैज्ञाननक 
बवनध के 
चरण 

अविोक
न करना  

प्रश्न 
पछूना  

पररकल्प
ना का 
ननमाभण  

प्रयोग 
करना  

डेिा का 
बवशे्लषण  

ननष्कषभ 
तयैार 
करना  

सामान्यी
करण 
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है?" ि  अविोकन ककए िा िहे हैं औि प्रश्न  न िहे हैं तो यह शोि किना महत्वपूणभ है कक क्या दसूिों ने पहिे ही 

प्रश्न का उत्ति दे कदया है या िानकािी को उिागि ककया है िो आपके प्रश्न को आकाि देने में आपकी मदद कि 

सकता है। उदाहिण के धिए-- यकद आपको उत्ति धमिता है कक कुछ क्यों हो िहा है तो आप एक कदम औि आगे  ढ़ 

सकते हैं औि यह पता िगा सकते हैं कक यह कैसे होता है। 

 पररकल्पना का ननमाभण (Constructing a Hypothesis) 

पूवभ कटप्पजणयों के आिाि पि होने वािी घटनाओिं की व्याख्या किने के धिए एक परिकल्पना, एक धशजक्षत 

अनुमान है। यह बपछिे चिण में पूछे गए प्रश्न का उत्ति देता है। प्रश्न पूछे िाने के आिाि पि हाइपोरे्धसस बवधशष्ट 

या अधिक सामान्य हो सकते हैं िेककन सर्ी परिकल्पनाओिं को स ूत इकर्टठा किके पिीक्षण योग्य होना चाकहए 

जिन्हें मापा िा सकता है। यकद एक परिकल्पना पिीक्षण योग्य नहीिं है तो यह धनिाभरित किने के धिए एक प्रयोग 

किना असिंर्व है कक क्या परिकल्पना साक्ष्य द्वािा समधर्भत है। 

दसूिे शब्दों में परिकल्पना वगीकृत कृत्यों के  ीच सिं िंि के धिए ककसी प्रकाि की सिंर्ाबवत व्याख्या देना। 

वगीकिण ने हमें प्रासिंधगक को अप्रासिंधगक से अिग किने में सक्षम  नाया है। कुछ घटनाओिं औि उनकी प्रकृधत 

औि पािस्परिक अिंति-कक्रया के अध्ययन के  ीच पाया गया सहसिं िंि हमें इस तथ्य का एक अनिंधतम बवविण 

तैयाि किने के धिए पे्ररित किता है। 

िेककन यह िरूिी नहीिं है कक हमािी परिकल्पना सही होनी चाकहए। इसे शुद् किना है इसी तिह के तथ्यों पि इसका 

पिीक्षण किना है औि यकद यह गित पाया िाता है तो इसे छोड कदया िाना चाकहए औि इसके स्र्ान पि एक नया 

प्रारूप तैयाि ककया िाना है। यह प्रकक्रया त  तक चिती है ि  तक इसकी सत्यता सत्याबपत नहीिं हो िाती। 

 प्रयोग करना ( Experimentation) 
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 परिकल्पना  नाने के  ाद , परिकल्पना का पिीक्षण किने के धिए  प्रयोग स्र्ाबपत ककया िाना चाकहए। एक 

प्रयोग में एक स्वतिंत्र चि होना चाकहए, िो कक ऐसा कुछ है िो प्रयोग किने वािे व्यबक्त द्वािा हेिफेि ककया गया है, 

औि एक आधश्रत चि है, जिसे मापा िा िहा है (औि िो स्वतिंत्र चि से प्रर्ाबवत हो सकता है)। अन्य सर्ी चि को 

धनयिंबत्रत ककया िाना चाकहए ताकक वे परिणाम को प्रर्ाबवत न किें।  प्रयोग के दौिान, डेटा एकत्र ककया िाता है। 

डेटा मूल्यों का एक सेट है; यह मात्रात्मक हो सकता है (िैसे कक सिंख्याओिं में मापा गया) या गुणात्मक (एक 

बवविण -हािं / नहीिं या कोई उत्ति नहीिं)। 

उदाहिण के धिए, यकद आप पौिे की वबृद् पि सूयभ के प्रकाश के प्रर्ाव का पिीक्षण किने के धिए अध्ययन कि िहे 

हो तो प्रकाश की मात्रा स्वतिंत्र चि होगी (जिस चीज़ में आप हेिफेि किते हैं) औि पौिों की ऊाँ चाई धनर्भि चि होगी 

(स्वतिंत्र चि द्वािा प्रर्ाबवत चीज़) । अन्य कािकों िैसे हवा का तापमान, धमर्टटी में पानी की मात्रा, औि पौिे की 

प्रिाधतयों को प्रयोग में आने वािे सर्ी पौिों के  ीच एक समान िखना होगा ताकक आप सही तिीके से डेटा एकत्र 

कि सकें  कक क्या सूिि की िोशनी पौिे की वबृद् को प्रर्ाबवत किती है। आपके द्वािा एकत्र ककया िाने वािा डेटा 

मात्रात्मक होगा क्योंकक आप सिंख्या में पौिे की ऊिं चाई को मापेंगे। 

 डेिा का बवशे्लषण (Analysis of data) 

 प्रयोग किने औि डेटा एकत्र किने के  ाद, डेटा का बवशे्लषण किना चाकहए। आमतौि पि डेटा के  ीच सिं िंिों को 

धनिाभरित किने के धिए सािंजख्यकीय सॉफ़्टवेयि के सार् अनुसिंिान प्रयोगों का बवशे्लषण ककया िाता है। एक सिि 

प्रयोग के मामिे में, कोई डेटा को देखेगा औि यह देखेगा कक वे स्वतिंत्र चि में परिवतभन के सार् कैसे सिं िंि िखते हैं। 

 ननष्कषभ तैयार करना (Deriving Conclusions) 

वैज्ञाधनक बवधि का अिंधतम चिण धनष्कषभ धनकािना है। यकद डेटा परिकल्पना का समर्भन किता है तो परिकल्पना 

घटना के धिए स्पष्टीकिण हो सकती है। हािािंकक परिणामों की पुबष्ट किने के धिए कई पिीक्षण ककए िाने चाकहए 
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औि यह सुधनजित किना र्ी महत्वपूणभ है कक पयाभप्त नमूना आकाि- ककए गए अविोकनों की सिंख्या  डी है ताकक 

डेटा केवि कुछ अविोकनों द्वािा धतिछा न हो। यकद डेटा परिकल्पना का समर्भन नहीिं किता है तो अधिक 

अविोकन ककए िाने चाकहए- एक नई परिकल्पना का गठन ककया िाता है औि वैज्ञाधनक पद्धत का उपयोग कफि 

से ककया िाता है। ि  कोई धनष्कषभ धनकािा िाता है तो शोि को धनष्कषों की िानकािी देने औि अनुसिंिान से 

प्राप्त धनष्कषभ की वैिता के  ािे में इनपुट प्राप्त किने के धिए दसूिों को प्रस्तुत ककया िा सकता है। 

 सामान्यीकरण ( Generalisation) 

इसके  ाद अिंधतम चिण आता है जिसका अर्भ है कक तथ्यों के अविोकन के आिाि पि स्र्ाबपत सामान्यीकिण 

र्बवष्य में र्ी मान्य होगा यकद हमािे धसद्ािंत में धनकदभष्ट शतें प्र ि होंगी। र्ौधतक बवज्ञान सच्ची र्बवष्यवाणी कि 

सकता है िेककन समािशास्त्र केवि मोटा अनुमान ही दे सकता है क्योंकक इसकी बवषय-वस्तु इतनी बवबवि औि 

िकटि है। 

प्रत्येक बवज्ञान अपनी सामग्री के अध्ययन के धिए वैज्ञाधनक या प्रायोधगक बवधि का उपयोग किता है। इस पद्धत 

में अविोकन, रिकॉकडंग, वगीकिण, परिकल्पना, सत्यापन औि र्बवष्यवाणी (Predictions) शाधमि हैं। 

ननष्पक्षता की समस्या (The Problem of Objectivity) 

वस्तुधनष्ठता ककसी एक धमशन के धिए सही िहती है औि ककसी अन्य र्ावना या कािक से प्रर्ाबवत या हावी नहीिं 

होती है। एक र्ौधतक वैज्ञाधनक अपनी र्ावनाओिं को बवषय पि हावी या प्रर्ाबवत किता है। िेककन समािशास्त्र का 

बवषय िकटि है औि बवधर्न्न रूप से व्याख्या की िाती  है; समािशास्त्री के धिए अपने बवशे्लषण में सामाजिक 

कािभवाई के  ाद से धनष्पक्षता  नाए िखना मुजश्कि हो िाता है। 
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वस्तुधनष्ठता के धिए वैज्ञाधनक दृबष्टकोण, धनििंति सोच, सटीक आिंकडों की गहन खोि, तथ्यों का बवशे्लषण किने के 

धिए जिद्दी दृढ़ सिंकल्प, कािण औि प्रर्ाव का बवशे्लषण, ककसी र्ी तिह के पूवाभग्रह से मुक्त खिेु कदमाग  िैसे 

अरुधचकि औि गहन अविोकन के धिए ममभज्ञ अिंतदृभबष्ट शाधमि हैं। 

वस्तुधनष्ठता प्राप्त किना आसान नहीिं है। समािशास्त्री, समाि द्वािा उन पि िान ूझकि या अनौपचारिक रूप से, 

िान ूझकि या अनिाने में िगाए गए अविोिों का अनुर्व किते हैं। िेककन इसका मति  सामान्यीकिण वािे 

समािशास्त्र के उदे्दश्य को छोडना नहीिं है। 

यद्यबप सख्त वस्तुधनष्ठता प्राप्त नहीिं की िा सकती है हािािंकक समािशास्त्र के एक बववेकशीि छात्र के धिए उधचत 

मात्रा में वस्तुधनष्ठता प्राप्त किना सिंर्व है िो ताककभ क औि व्यवजस्र्त सोच के अनुरूप होगा। 

2.3.5 ऐनतहानसक बवनध (The Historical Method) 

ऐधतहाधसक बवधि में समकािीन सामाजिक िीवन की उत्पबत्त या पूवभवतृ्त खोिने औि इस प्रकाि इसकी प्रकृधत 

औि कायभ को समझने के उदे्दश्य से बपछिी सभ्यताओिं की घटनाओिं, प्रकक्रयाओिं औि सिंस्र्ानों का अध्ययन 

शाधमि है। 

इधतहास औि समािशास्त्र इतना अिंति-सिं िंधित है कक कुछ समािशास्त्री िैसे िी. ई. हावडभ इधतहास को अतीत का 

समािशास्त्र मानते हैं, औि समािशास्त्र इधतहास को प्रस्तुत किते हैं । यह स्पष्ट है कक हमािे वतभमान सामाजिक 

िीवन के रूप, हमािे िीधत-रिवाि या िीवन िीने के तिीके उनकी िडें हैं। इसधिए ि  वे अपने स्रोतों में वापस आ 

िाते हैं तो उन्हें स से अच्छा समझाया िा सकता है। यह इधतहास की मदद से ही सिंर्व हो सकता है। सामाजिक 

बविासत इधतहास का दसूिा नाम है। िेककन यह पद्धत समािशास्त्र की सर्ी समस्याओिं का अध्ययन किने में 

हमािी मदद नहीिं कि सकती है। इधतहास द्वािा प्रदान ककए गए तथ्यों के अध्ययन के धिए समािशास्त्र का दायिा 

सीधमत नहीिं हो सकता है। 
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ऐधतहाधसक तथ्य िैसा कक िीवन इधतहास, डायिी, आकद में धनकहत है, खिुासा हो सकता है िेककन उनका 

वैज्ञाधनक िािंच के धिए  हुत कम उपयोग होता है, हो सकता है कक वे एक समािशास्त्री द्वािा उठाए गए सर्ी 

सवािों का िवा  देने में सक्षम न हों। इसके अिावा, ऐधतहाधसक तथ्य र्ी व्याख्याताओिं द्वािा धनष्पक्ष रूप से 

अध्ययन नहीिं ककए िाने का िोजखम िखते हैं। 

इसधिए ऐधतहाधसक बवधि  सामाजिक घटना के अध्ययन के धिए पूिी तिह से पयाभप्त औि र्िोसेमिंद नहीिं है । 

समािशास्त्र के के्षत्र में िािंच के धिए अन्य तिीकों  से सहायता औि समािान  के धिए कहता है। 

2.3.6. प्रोिेजकिव तकनीक (Projective Technique) 

मनोवैज्ञाधनक औि मनोधचककत्सकों ने र्ावनात्मक बवकािों से पीकडत िोधगयों के धनदान औि उपचाि के धिए 

स से पहिे अनुमाधनत तकनीक तैयाि की र्ी। इस तिह की तकनीकों को व्यबक्त के व्यबक्तत्व सिंिचना, उसके 

सिंघषों औि िकटिताओिं औि उसकी र्ावनात्मक िरूितों की एक व्यापक रूपिेखा प्रस्तुत किने के धिए अपनाया 

िाता है। ऐसी तकनीकों को अपनाना आसान मामिा नहीिं है। इसके धिए गहन बवशेष प्रधशक्षण की आवश्यकता 

है। 

पे्रिक पिीक्षणों में िागू उते्तिनाओिं से व्यबक्तयों में उते्तिना पैदा हो सकती है । पिीक्षण के माध्यम से प्रधतकक्रया की 

ककस्में हो सकती हैं। इसधिए अनुमाधनत पिीक्षणों में उते्तिना की जस्र्धत के धिए व्यबक्त की प्रधतकक्रयाओिं को उनके 

अिंककत मूल्य पि बवचाि नहीिं ककया िाता है क्योंकक कोई 'सही' या 'गित' उत्ति नहीिं हैं।  जल्क उसकी िािणा या 

उस अर्भ पि िोि कदया िाता है िो वह उसे सिंिग्न किता है औि जिस तिीके से उसे िोड-तोड किने या सिंगकठत 

किने का प्रयास किता है। 

उदे्दश्य कर्ी र्ी स्पष्ट रूप से उते्तिनाओिं की प्रकृधत औि उनकी प्रस्तुधत के तिीके से सिंकेत नहीिं कदया िाता है। यह 

र्ी प्रधतकक्रयाओिं की व्याख्या का तिीका प्रदान नहीिं किता है। चूिंकक व्यबक्त को सीिे अपने  ािे में  ताने के धिए 
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नहीिं कहा िाता है औि उसे एक तस्वीि या धचत्र के रूप में या स्याही-िब् ा आकद के रूप में उते्तिना प्रदान की िाती 

है ।l इसधिए इन उते्तिनाओिं की प्रधतकक्रयाओिं को व्यबक्त के स्वयिं के सिंकेतक के रूप में माना िाता है।  

2.4 पाठ का आगे का मुख्य र्ाग (Further main Body of the Text) 

2.4.1 तुिनात्मक या मानव बवज्ञान बवनध (The Comparative or Anthropological Method) 

समािशास्त्र का मुख्य कायभ िैसा हमने पढ़ा है कक सामाजिक िीवन के बवधर्न्न पहिुओिं के  ीच सिं िंिों औि 

अिंति-सिं िंिों का पता िगाना है। समािशास्त्र प्रायोधगक पद्धत का उधचत उपयोग नहीिं कि सकता है औि ककसी 

प्रयोगशािा में र्ौधतक बवज्ञान ककसी बवशेष सामाजिक घटना के सिं िंि में अविोकन, वगीकिण, परिकल्पना, 

सामान्यीकिण आकद के सर्ी बवधर्न्न चिणों को नहीिं कि सकता है। 

िेककन एक समािशास्त्री धनजित रूप से तिुनात्मक बवधि को धनयोजित किके दधुनया की प्रयोगशािा में प्रयोग 

कि सकता है। इस पद्धत में बवधर्न्न प्रकाि या िोगों के समूहों की तुिना के सार्-सार् उनके िीवन के तिीकों में 

अिंति के सार्-सार् समानता का पता िगाना औि इस प्रकाि मनुष्य के सामाजिक व्यवहाि के  ािे में सुिाग 

िगाना शाधमि है। 

इस पद्धत का उपयोग कई समािशाजस्त्रयों ने यह िानने के धिए ककया है कक सामाजिक िीवन में कौन से तत्व 

कायाभत्मक रूप से सिं िंधित हैं। समािशास्त्री टेिि ने इस पद्धत का उपयोग परिवाि के सार् आकदम िोगों के  ीच 

िुडे सिंस्र्ानों के अध्ययन में ककया र्ा औि यह कदखाने में सक्षम र्ा कक मातसृत्तात्मक परिहाि का अभ्यास मात-ृ

धनवास के रिवाि से सिं िंधित र्ा। 

उसने कदखाया कक उन सर्ी परिवािों में िहािं पधत अपनी पत्नी के िोगों के सार् िहने के धिए िाता है, सास का 

अपने दामाद से  चने का अभ्यास पाया िाता है। इसी तिह, समािशास्त्री वे ि एक समुदाय की व्यावहारिक 

नैधतकता औि उसकी आधर्भक प्रणािी के चरित्र के  ीच सीिा सिं िंि र्ी पाता है। 



SOCIOLOGY SOCL-201 

DDE, GJUS&T, Hisar  39 | 

 

िेककन इस पद्धत का अनुप्रयोग उतना सिि नहीिं है जितना कक यह कदखाई दे सकता है। इस पद्धत के आवेदन में 

पहिी ककठनाई यह है कक बवधर्न्न देशों में सामाजिक इकाइयों के अिग-अिग अर्भ हैं। 

उदाहिण के धिए- बववाह की सिंस्र्ा का र्ाित के िोगों औि पजिमी िोगों के धिए अिग-अिग अर्भ है। हम इसे 

पधत-पत्नी के  ीच धमिन का एक पबवत्र  िंिन मानते हैं ि कक पजिमी िोग इसे ककसी र्ी पाटी की इच्छा के 

अनुसाि ढीिे प्रकाि के/ टूटने के रूप में िेते हैं। 

2.4.2 उििा टडडजकिव बवनध (Inverse- Deductive Method) 

समािशास्त्र  डे पैमाने पि व्युत्क्रम कडडजक्टव (Deductive) बवधि का उपयोग किता है। इस पद्धत की वकाित 

िे.एस. धमि ने की र्ी औि इसमें धनम्नधिजखत प्रकक्रया शाधमि है:-- 

 स से पहिे यह मानता है कक सामाजिक िीवन के बवधर्न्न तत्वों के  ीच सिं िंि है। आसिंिनों (आसक्त 

होने की कक्रया)   का पता िगाने की समािशास्त्री टेिि की पद्धत के उपयोग से हम यह पूछताछ किते हैं 

कक सामाजिक िीवन में कौन से तत्व कायाभत्मक रूप से सह-सिं द् हैं।  

इसी तिह यह सुझाव कदया गया है कक औद्योगीकिण औि पूिंिीवाद के  ीच कुछ सिं िंि है ।l शहिीकिण औि परिवाि 

के बवघटन के  ीच युद् औि वगभ रे्दर्ाव औि इतने पि  डप्पन का उदय औि आधर्भक प्रणािी के बवकास के सार् 

व्यापक बवकास सहसिं द् कदखाई देते हैं। 

 दसूिे सिंस्र्ानों के  ीच सिं िंि का पता िगाने के  ाद हम अनुक्रमों के अध्ययन के धिए आते हैं यानी यह 

पाते हुए कक क्या सिंस्र्ानों के परिवतभनों में कोई धनयधमतता है औि क्या ककसी एक सिंस्र्ान में परिवतभन 

अन्य सिंस्र्ानों में परिवतभन के सार् सहसिं द् हैं। िैसे- हम पूछताछ कि सकते हैं कक क्या वगभ औि 

सिंिचना में परिवतभन आधर्भक सिंगठन में परिवतभन से िुडे हैं या  क्या परिवाि के रूपों औि कायों में 

परिवतभन िाधमभक बवश्वासों या नैधतकता में आधर्भक क्रम में कफि से परिवतभन के सार् िुडे हुए हैं। 
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 तीसिा, यकद सह-सापेक्ष परिवतभनों या अनुक्रमों के कानून स्र्ाबपत ककए िाते हैं तो वे प्रदान किते हैं िो 

िे.एस. धमि को समािशास्त्र के मध्य धसद्ािंत कहते हैं। अिंत में, ऐसे कानून हािािंकक सामाजिक घटना की 

अिंधतम व्याख्या नहीिं किेंगे; उन्हें मनोबवज्ञान औि सामाजिक मनोबवज्ञान के अधिक अिंधतम कानूनों से 

सिं िंधित होना चाकहए िो मानव समािों के िीवन औि बवकास को धनयिंबत्रत किते हैं। 

इस प्रकाि समािशास्त्र या तो कटौतीत्मक बवधि या आगमनात्मक बवधि का उपयोग नहीिं कि सकता है। यह 

उिटा धनगमनात्मक बवधि का उपयोग किता है िो तुिनात्मक बवधि के माध्यम से या अधिक अिंधतम कानूनों से 

कटौती के सार् सािंजख्यकीय बवधि द्वािा प्राप्त पे्रिक का सिंयोिन है। 

2.4.3 आदशभ प्रकार बवनध (The Ideal Type Method) 

सामाजिक घटना की िािंच किने का आदशभ प्रकाि बवधि समािशास्त्री मैक्स वे ि, धसमेि औि दखुीम द्वािा उिागि 

ककया गया है। इस पद्धत के अनुसाि एक ठोस मामिों से आदशभ का धनमाभण ककया िाता है औि कफि आदशभ के 

सजन्नकटन की कडग्री के अनुसाि एक बवशेष मामिे का मूल्यािंकन ककया िाता है। 

उदाहिण के धिए, यकद ककसी समािशास्त्री को "धमत्रता" या "िोकतिंत्र" की समस्या में कदिचस्पी है तो वह ठोस 

मामिों के आिाि पि दोस्ती या िोकतिंत्र की एक आदशभ अविािणा  नाएगा औि कफि वह दोस्ती के बवशेष मामिे 

को मापेगा या उस आदशभ के धिए एक बवशेष देश में िोकतिंत्र का काम किना औि उसके अनुसाि उसके मूल्य का 

पता िगाना इत्याकद । 

समािशास्त्री वे ि के अनुसाि, “एक आदशभ प्रकाि के सामाजिक व्यवहाि में कुछ धनजित उदे्दश्यों औि मानक 

धनयिंत्रणों का बवविण शाधमि होता है जिसमें से कािभवाई के तकभ सिंगत पाठ्यक्रम की एक िािणा होती है। आदशभ 

प्रकाि का बवशे्लषण औि व्यबक्तगत मूल्यों के पैमाने वणभनात्मक औि बवशे्लषणात्मक अध्ययन के धिए  हुत 

मूल्यवान साब त हुए हैं”। 



SOCIOLOGY SOCL-201 

DDE, GJUS&T, Hisar  41 | 

 

इस पद्धत को आगे माक्सभवादी व्याख्या में िार् के सार् धनयोजित ककया गया है कक क्या आदशभ प्रकाि पिस्पि 

बविोिी उदे्दश्य िखने वािे वगभ हैं। 

आदशभ प्रकार बवनध का उपयोग (Use of Ideal Type Method) 

इस बवधि का धनम्न उपयोग ककया िा सकता है:-- 

(a) बवशेष जस्र्धतयों की व्याख्या किने के सािन के रूप में; 

(b) एक सामान्य अविािणा के रूप में जिसके द्वािा हम एक समान तत्व को अपनी अधर्व्यबक्त की बवबविता से 

अिग कि सकते हैं; 

(c) अन्य कािकों के कािण  ि का पता िगाने के धिए एक सािन के रूप में। 

िेककन इस पद्धत की अपनी ककठनाइयािं हैं एक आदशभ का धनमाभण एक आसान काम नहीिं है।  

 यह एक व्यबक्तपिक प्रकक्रया है l इसधिए व्यबक्तगत प्रार्धमकता का प्रर्ाव आदशभ का धनमाभण किने से 

इिंकाि नहीिं ककया िा सकता है।  

 दसूिे, एक  ाि तय ककया गया आदशभ सर्ी समय के धिए अच्छा नहीिं हो सकता क्योंकक यह जस्र्धतयों में 

परिवतभन के सार्  दिने के धिए उत्तिदायी है। 

 तीसिा, यह तिीका समाि की िकटिता को समझने के धिए पयाभप्त नहीिं है। 

2.4.4 सांजख्यकीय बवनध (The Statistical Method) 

सािंजख्यकीय बवधि का उपयोग सामाजिक घटना को गजणतीय रूप से मापने के धिए ककया िाता है िो आिंकडों की 

सहायता से होती है। समािशास्त्री  ोगाडभस के अनुसाि, "सामाजिक सािंजख्यकी मानव तथ्यों पि िागू होने वािा 

गजणत है।" समािशास्त्री ओडुम धिखते हैं, “सािंजख्यकी िो धनष्पक्ष रूप से घटनाओिं को क्रमािंककत किने औि मापने 

का बवज्ञान है, अनुसिंिान का एक अधनवायभ मूि है”। 
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सािंजख्यकीय बवधि का अर्भ  ताते हुए, िेम्स जस्मर् धिखते हैं, "सािंजख्यकी पद्धत सािंजख्यकी औि सािंजख्यकीय 

धसद्ािंत के उपयोग द्वािा तथ्यों की व्याख्या किने की प्रकक्रया का वणभन किने के धिए प्रयोग ककया िाने वािा शब्द 

है।" 

यह स्पष्ट है कक सािंजख्यकी का उपयोग िार् के सार् ककया िा सकता है िहािं समस्या को मात्रात्मक शब्दों में व्यक्त 

ककया िा सकता है िैसे कक िनसिंख्या की वबृद्, िन्म औि मतृ्यु दि में वबृद्, आय में वबृद् औि धगिावट आकद। 

समािशास्त्री प्रो. धगकडिंग्स पहिे महान समािशास्त्री रे् औि समािशास्त्रीय शोिों के धिए सािंजख्यकी के महत्व पि 

िोि कदया। 

समािशास्त्र में अधिकािंश शोि कायभ वतभमान में सािंजख्यकी के माध्यम से एकत्र ककए गए आिंकडों की सहायता से 

ककए िा िहे हैं । उदाहिण के धिए- िनसिंख्या, प्रवासन, आधर्भक परिजस्र्धतयों, मानव पारिजस्र्धतकी आकद का 

अध्ययन। 

िेककन सािंजख्यकीय पद्धत को अपनाने में  डी ककठनाई यह है कक ज्यादाति सामाजिक समस्याएिं गुणात्मक हैं न 

कक मात्रात्मक। इसधिए यह बवधि सीधमत के्षत्र में ही उपयोग की िा सकती है। 

अमेरिकी समािशास्त्र में सािंजख्यकी ने एक महत्वपूणभ र्ूधमका धनर्ाई है। वहााँ समािशाजस्त्रयों ने समािशास्त्रीय 

डेटा के अधिक से अधिक मात्रात्मक शब्दों को कम किने औि इस प्रकाि सािंजख्यकीय रूप से उनसे धनपटने में 

सक्षम ककया है। 

2.4.5 सोसोमेट्री (Socio-metry Techniques) 

समािशाजस्त्रयों की एक नई पद्धत हाि ही में कुछ समािशाजस्त्रयों द्वािा ईष्याभ, वगभ सिंघषभ, सामाजिक समायोिन 

आकद िैसे गैिवैज्ञाधनक सिं िंिों की माप के धिए बवकधसत की गई है। समािधमधत पािस्परिक सिं िंिों में मात्रात्मक 

औि आिेखीय शब्दों के आकषभण औि प्रधतकषभण को मापने के धिए तकनीकों का एक सेट है। यह छोटे समूह 
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सिंिचनाओिं, व्यबक्तत्व बवशेषता औि सामाजिक जस्र्धत के अध्ययन में दृबष्टकोण  हुत उपयोगी िहा है। यह उन 

िोगों की र्ावनाओिं का खिुासा किता है िो एक दसूिे के धिए हैं औि  ातचीत के बवधर्न्न सूचकािंक या उपाय 

प्रदान किते हैं। 

कायभ समूहों को इस तिह से काम किने के धिए कधमभयों की असाइनमेंट में सोधशयोमेकट्रक टेस्ट  हुत मददगाि हो 

सकता है ताकक अधिकतम-व्यबक्तगत सद्भाव औि न्यूनतम अिंति-व्यबक्तगत घषभण प्राप्त कि सकें । 

एक प्रकाि से यह तकनीक आदशभ प्रकाि के बवशे्लषण औि आिंकडों का एक सिंयोिन है। बवधि की शुरुआत स से 

पहिे समािशास्त्री िी. एि. मोिेनो ने अपनी पुस्तक ‘हम  चेंगे’ में की र्ी। हािािंकक यह मुख्य रूप से 

मनोवैज्ञाधनकों द्वािा उपयोग ककया िाता र्ा, िेककन समािशास्त्रीय समस्याओिं के अध्ययन में इसका मूल्य औि 

मुख्य रूप से अ  िीिे-िीिे पहचाना िा िहा है। यह बवधि सिि औि बवश्वसनीय है l हािााँकक यह अिंति-व्यबक्तगत 

दृबष्टकोण के केवि एक पहिू को मापता है औि इसकी मात्रा धनिाभरित नहीिं है। 

2.4.6 सामाजिक सवेक्षण बवनध (Social -Survey Method) 

सामाजिक सवके्षण पद्धत में ककसी के्षत्र में िोगों के िहन-सहन औि कामकािी परिजस्र्धतयों के सिं िंि में डेटा का 

सिंग्रह होता है, जिसमें उनकी  ेहतिी औि कल्याण के धिए व्यावहारिक सामाजिक उपाय तैयाि ककए िाते हैं। 

सामाजिक सवके्षण की कुछ परिर्ाषाएाँ धनम्नधिजखत हैं:- 

1. समािशास्त्री माकभ  अब्राम के अनुसार 

"एक सामाजिक सवके्षण एक प्रकक्रया है जिसके द्वािा ककसी समुदाय की सिंिचना औि गधतबवधियों के सामाजिक 

पहिू के  ािे में मात्रात्मक तथ्य एकत्र ककए िाते हैं"। 

2. समािशास्त्री ए. एफ. वेल्स के अनुसार 
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"सामाजिक सवके्षण मुख्य रूप से श्रधमक वगभ की गिी ी के सार् औि एक समुदाय की प्रकृधत औि समस्याओिं से 

सिं िंधित तथ्य-खोि अध्ययन है"। 

3. समािशास्त्री ई. डब्ल्यू. बगसे के अनुसार 

"एक समुदाय का एक सामाजिक सवके्षण सामाजिक परिजस्र्धतयों के िचनात्मक कायभक्रम को प्रस्तुत किने के 

उदे्दश्य से इसकी जस्र्धतयों औि िरूितों का वैज्ञाधनक अध्ययन है।" 

4. समािशास्त्री बोगाडभस के अनुसार, 

"एक सामाजिक सवके्षण एक समुदाय में िोगों के िहने औि काम किने की जस्र्धत, मोटे तौि पि  ोिने से 

सिं िंधित डेटा का सिंग्रह है"। 

इस प्रकाि सामाजिक सवेक्षण इसके समािान के धिए िचनात्मक कायभक्रम तैयाि किने की दृबष्ट से सामाजिक 

महत्व की कुछ समस्याओिं से सिं िंधित आिंकडों के सिंग्रह से सिं िंधित है। यह एक धनजित र्ौगोधिक सीमा के र्ीति 

आयोजित ककया िाता है। 

xi) सामाजिक सवके्षण के प्रकार (Types of Social Survey) 

सामाजिक सवके्षण धनम्नधिजखत प्रकाि के होते हैं। 

 सामान्य या बवशेष सवके्षण 

 प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष सवके्षण 

 िनगणना सवके्षण या नमनूा सवके्षण 

 प्रार्धमक या माध्यधमक सवके्षण 

 ििंधर्क या दोहिाव सवके्षण 
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 आधिकारिक, अिभ-आधिकारिक या धनिी सवके्षण 

 व्यापक प्रसाि या सीधमत 'सवके्षण 

 सावभिधनक या गोपनीय सवके्षण 

 डाक या व्यबक्तगत सवके्षण 

 धनयधमत या तदर्भ सवके्षण 

इसमें धनम्नधिजखत चिण शाधमि हैं 

 उदे्दश्य या वस्तुओिं की परिर्ाषा 

 अध्ययन की िाने वािी समस्या की परिर्ाषा 

 एक अनुसूची में इस समस्या का बवशे्लषण 

 के्षत्र या दायिे का परिसीमन 

 सर्ी दस्तावेिी स्रोतों की िािंच 

 फील्ड वकभ  

 डेटा की व्यवस्र्ा, सािणीकिण औि सािंजख्यकीय बवशे्लषण 

 परिणामों की व्याख्या 

 कटौती 

 (एक्स) ग्राकफक अधर्व्यबक्त। 

सवके्षण का उपयोग (Importance of Survey) 
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ये सवके्षण  हुत उपयोगी हैं क्योंकक ये न केवि सामाजिक औि आधर्भक तथ्यों का बवस्ततृ बवविण प्रदान किते हैं, 

 जल्क सिं िंधित के्षत्र के िोगों के  ीच प्रचधित बवधर्न्न सामाजिक  ुिाइयों को र्ी घि में िाते हैं औि उधचत कानून 

पारित किके इन  ुिाइयों को धमटाने के धिए सिकाि का ध्यान आकबषभत किते हैं 

2.4.7 नवृंशबवज्ञान और केस-स्िडी बवनध (Ethnographies and Case Studies) 

नवृिंशबवज्ञान अपनी प्राकृधतक सेकटिंग में िोगों के समूह के िीवन के तिीके का गहन अध्ययन है। वे आम तौि पि 

 हुत गहिाई से औि दीघभकाधिक होते हैं औि िोगों के एक समूह की सिंस्कृधत के पूणभ (या ’मोटी’),  हु-स्तरित डेटा 

के धिए िक्ष्य  नाते हैं। प्रधतर्ागी अविोकन आम तौि पि उपयोग की िाने वािी मुख्य बवधि है, िेककन 

शोिकताभ  हु-स्तरित डेटा प्राप्त किने के धिए उपिब्ि अन्य सर्ी तिीकों का उपयोग किेंगे - िैसे कक उस सिंस्कृधत 

से िुडे ककसी र्ी दस्तावेि का साक्षात्काि औि बवशे्लषण। 

केस स्टडीि में एकि मामिे या कई बवधियों का उपयोग किके उदाहिण के धिए शोि किना शाधमि है  उदाहिण 

के धिए- एक स्कूि या कािखाने पि शोि किना। नवृिंशबवज्ञान एक  हुत ही गहन मामिे का अध्ययन है। 

एक केस स्टडी को "एक व्यबक्त या समूह की िािंच के रूप में परिर्ाबषत ककया गया है जिसमें चि िो मापा िाता है 

औि जिनके अनुर्विन्य सिं िंिों की खोि की िाती है वे व्यबक्तयों या समूह की बवशेषताएिं हैं न कक इसकी एक उप-

इकाई।" यह गुणात्मक बवशे्लषण का एक रूप है जिसमें ककसी व्यबक्त, ककसी जस्र्धत या ककसी सिंस्र्ा के  हुत 

साविान औि पूणभ अविोकन शाधमि होते हैं। 

समािशास्त्री यािंग के शब्दों में, "केस स्टडी पद्धत को ककसी व्यबक्त के सर्ी समावेशी औि गहन अध्ययन के रूप में 

परिर्ाबषत ककया िा सकता है, जिसमें अन्वेषक अपने सर्ी कौशि औि तिीकों को या एक व्यवजस्र्त के रूप में 

वहन किता है। 



SOCIOLOGY SOCL-201 

DDE, GJUS&T, Hisar  47 | 

 

ककसी व्यबक्त के  ािे में पयाभप्त िानकािी प्राप्त किना यह समझने के धिए कक वह समाि की इकाई के रूप में कैसे 

काम किता है। ” 

केस स्टडी बवधि एक व्यबक्तगत मामिे या एक समूह, एक समुदाय या एक सिंस्र्ान का अध्ययन किने में 

धनयोजित है। यह अिंतधनभकहत बववाद यह है कक ककसी र्ी मामिे का अध्ययन ककया िा िहा है। कई के प्रधतधनधि, 

यकद सर्ी नहीिं, तो समान मामिे औि इसधिए सामान्यीकिण सिंर्व  नाएिंगे। समािशास्त्री  गसे इसे सोशि 

माइक्रोस्कोप का नाम देता है। 

इस बवधि को आमतौि पि पेशेवि अपिािी औि अन्य सामाजिक बवचिन के अध्ययन के धिए धनयोजित ककया 

िाता है औि इसमें एक िािंच औि मामिे में प्रवेश किने वािे सर्ी कािकों का बवशे्लषण औि यर्ासिंर्व कई 

दृबष्टकोण से इसकी पिीक्षा शाधमि होती है। समािशास्त्री िेंसन धिखते हैं, "धनजित रूप से बवधशष्ट सवके्षण 

समुदाय के मामिे का अध्ययन नहीिं है,  जल्क बवशुद् रूप से व्यवहािवादी व्यबक्तत्व का अध्ययन व्यबक्त का एक 

केस अध्ययन है: दसूिी ओि मुझे यह कहना चाकहए कक केस स्टडी बवधि ककसी र्ी आकाि पि िागू होती है समूह 

यह व्यबक्तत्व के अध्ययन से िेकि सभ्यता के अध्ययन तक िागू है। कोई र्ी पयाभप्त समािशास्त्रीय अध्ययन 

केस बवधि औि ऐधतहाधसक पद्धत का सिंियन (सिंयुक्त होकि एक होना) कदखाता है। " 

समािशास्त्री Goode औि Hatts के अनुसाि, “यह सामाजिक डेटा को व्यवजस्र्त किने का एक तिीका है ताकक 

अध्ययन ककए गए सामाजिक ऑब्िेक्ट के एकात्मक चरित्र को सिंिजक्षत ककया िा सके। कुछ अिग तिीके से 

व्यक्त ककया गया यह एक दृबष्टकोण है िो ककसी र्ी सामाजिक इकाई को समग्र रूप से देखता है। ” 

बवधि में उपयोग की िाने वािी तकनीकों में से कुछ साक्षात्काि, प्रश्नाविी, िीवन इधतहास, बवषय पि असि डािने 

वािे सर्ी प्रकाि के दस्तावेि औि ऐसी सर्ी सामग्री हैं िो समािशास्त्री को समस्या की गहिी िानकािी दे सकती 

हैं। र्ोिोनेस इस बवधि का की-स्टोन (Key-stone) है। 
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केस बवधि का काम स्वीकृधत, आत्मधनणभय औि गोपनीयता के धसद्ािंतों पि आिारित है। स्वीकृधत का धसद्ािंत 

कायभकताभ के दृबष्टकोण को सिंदधर्भत किता है l एक व्यबक्त के रूप में ग्राहक के धिए उसका सम्मान िो उसे सुिक्षा 

की र्ावना देता है औि उसे अपनी समस्या के  ािे में खिुकि  ोिने के धिए प्रोत्साकहत किता है आत्मधनणभय का 

धसद्ािंत ग्राहक को उसके धिए धनणभय िेने के  िाय खदु के धिए धनणभय िेने की अनुमधत देता है औि गोपनीयता 

का धसद्ािंत तात्पयभ यह है कक केस कायभकताभ औि ग्राहक के  ीच का रिश्ता बवश्वास में से एक है औि कायभकताभ को 

िो कुछ र्ी पता चिता है उसे गोपनीय िखा िाना चाकहएl ग्राहक के कहत औि अनुमधत के अिावा ककसी के सार् 

साझा नहीिं ककया िाना चाकहए। । 

 केस वकभ  का उपयोग (Utility of case work) 

बवधर्न्न प्रकाि की सेकटिंग्स िैसे कक चाइल्ड केयि औि चाइल्ड गाइडेंस सिंस्र्ानों, स्कूिों, कॉिेिों, मेकडकि औि 

साइककयाकट्रक सेकटिंग्स, फैधमिी वेिफेयि, मैरिि काउिंसधििंग सेंटि, पुिाने सिंस्र्ानों के सार्-सार् बवकिािंगों के 

धिए औि पीकडत िोगों के सार् र्ी ककया िाता है। औि इस तिह से नशे की ित, चरित्र बवकाि, र्ावनात्मक 

गड डी  वािे िोगों के सार् र्ी ककया िाता है। 

ऐसे कुछ ब िंद ुहैं िो केस-स्टडी के सिं िंि में  नाए गए हैं  l समािशास्त्री िेबवन ने कहा कक यह सािंजख्यकीय तिीकों 

का उपयोग किने के धिए भ्रामक होगा ि  तक कक सिंख्यात्मक उपचाि के धिए समूहों में सिंयुक्त मामिों को 

तुिनीय नहीिं कदखाया िाता है। 

दसूिे, ककसी व्यबक्त या समूह के व्यवहाि को समझने या उसकी र्बवष्यवाणी किने के धिए, धनदान ककया िाना 

चाकहए ताकक अनुर्विन्य कानूनों में डािे िाने वािे जस्र्िािंक के मान धमि सकें । 

समािशास्त्र अर्ी तक उस चिण तक नहीिं पहुिंचा है िहािं कानूनों की सटीक र्बवष्यवाणी (Predictions) की िा 

सकती है। 
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तीसिा, एक अकेिा मामिा अन्य मामिों से सामान्यीकृत कानून का खिंडन किने के धिए पयाभप्त हो सकता है। ऐसे 

मामिे में उन चि का पता िगाना आवश्यक है िो बवधर्न्न व्यवहाि के धिए  ोिते हैं। 

2.4.8 अनुदैध्यभ अध्ययन (Longitudinal Studies) - िोगों के एक नमूने का अध्ययन जिसमें एक ही समय में 

अिंतिाि पि एक ही प्रकाि के िोगों से िानकािी एकत्र की िाती है। उदाहिण के धिए- शोिकताभ 2015 में एक 

प्रश्नाविी र्िने के धिए 1000 िोगों का एक नमूना प्राप्त किके शुरू कि सकता है औि कफि 2020 में कफि से उसी 

िोगों में औि 2025 में कफि से आगे की िानकािी एकत्र किने के धिए िा सकता है l 

2.4.9 प्रश्नाविी व ्साक्षात्कार बवनध (Questionnaire cum interview Method) 

प्रश्नाविी औि साक्षात्काि इन कदनों समािशाजस्त्रयों के  हुत ही सामान्य औि िोकबप्रय अनुसिंिान उपकिण हैं। 

प्रश्नाविी एक समस्या से सिं िंधित महत्वपूणभ औि प्रासिंधगक प्रश्नों की एक सूची है। समािशास्त्री िुिंड गभ के 

अनुसाि, "मौधिक रूप से, प्रश्नाविी उते्तिनाओिं का एक समूह है, जिसमें साक्षि िोगों को इन उते्तिनाओिं के तहत 

उनके मौजखक व्यवहाि का धनिीक्षण किने के धिए उिागि ककया िाता है।" 

इससे सिं िंधित व्यबक्तयों औि सिंघों को रे्िा िाता है, उनसे अनुिोि ककया िाता है कक वे अपने ज्ञान औि क्षमता के 

अनुसाि प्रश्नों का उत्ति दें। वस्तु मुखब ि से ज्ञात तथ्यों के  ािे में ज्ञान प्राप्त किना है िेककन अन्वेषक से नहीिं। प्राप्त 

कुछ सवािों के िवा  से सामाजिक व्यवहाि के  ािे में र्बवष्यवाजणयािं की िाती हैं। 

यह आवश्यक है कक प्रश्नों को तैयाि किने में उधचत साविानी  िती िाए उन्हें अस्पष्ट,  हुत अधिक या  हुत 

व्यबक्तगत नहीिं होना चाकहए, न ही  हुत ककठन l औसत  ुबद् औि सामान्य समझ वािे व्यबक्त द्वािा उत्ति कदया 

िाना चाकहए। 

ककसी बवशेष जस्र्धत या समस्या के  ािे में आवश्यक डेटा एकत्र किने के धिए पूिी दधुनया में प्रश्नाविी तकनीक का 

उपयोग ककया िा िहा है। कोठािी आयोग, 1964 ने देश की शैजक्षक प्रणािी में सुिाि औि इससे िुडे अन्य मामिों 
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के  ािे में एक प्रश्नाविी प्रसारित की र्ी। इस प्रकाि एकत्र ककया डेटा, यह तथ्य के आिाि पि र्ा कक आयोग ने 

सिकाि को अपनी धसफारिशें दी र्ीिं। 

साक्षात्काि बवधि में उन व्यबक्तयों या समूहों से सीिा व्यबक्तगत सिंपकभ  होता है िो ककसी र्ी तिह से, अध्ययन के 

तहत समस्या से िुडे होते हैं। व्यबक्तगत स्ति पि इिंटिव्यू िेने वािे व्यबक्त के सार् समस्या पि चचाभ किने से 

उसकी समस्याओिं को स्पष्ट रूप से समझने औि उनके अनुसाि उन्हें याद कदिाने में एक ििं ा िास्ता तय होता है। 

इस पद्धत को कुछ उत्कृष्ट कायों को सामने िाने के धिए धनयोजित ककया गया है जिनमें से स से प्रमुख हैं डॉ. 

कडककन्सन डॉ. ए. सी. ककनसे औि डॉ.  ीम द्वािा ‘सेक्स एडिस्टमेंट द्वािा मानव नि औि मादा में यौन व्यवहाि का 

एक धचककत्सकीय अध्ययन’ आकद। 

कई प्रकाि की िानकािी साक्षात्काि या प्रश्नाविी द्वािा प्राप्त की िा सकती है। प्रश्नाविी में गुमनामी का  डा फायदा 

है जिससे अधिक सच्चाई का िवा  धमिता है। यह अधनयिंबत्रत व्यबक्तगत प्रर्ावों को काटने का कायभ र्ी किता है 

औि उत्तिों की कोकडिंग में पूवाभग्रह की सिंर्ावना कम होती है। साक्षात्काि सामान्य रूप से अधिक िचीिा है। 

चूिंकक एक ही प्रश्न के अिग-अिग िोगों के धिए अिग-अिग अर्भ हो सकते हैं, इसधिए साक्षात्कािकताभ इस तिह 

की गितफहमी को दिू कि सकता है। वह सच्च ेउत्तिों की िािंच कि सकता है औि सर्ी बवषयों के व्यवहाि के 

आिाि पि िेकटिंग कि सकता है। वह प्रश्नों के क्रम को  दि सकता है औि उत्ति देने से पहिे पूिी सूची को देखने वािे 

बवषय को िोक सकता है। 

2.4.10 पजब्िक ओबपननयन पोि बवनध (Public Opinion Poll Method) 

इस पद्धत का उपयोग ककसी र्ी प्रस्ताव पि िनता के बवश्वासों, र्ावनाओिं औि दृबष्टकोण की तिाश किने औि 

उन्हें किने के धिए ककया िाता है। ‘पजब्िक पोि’ अमेरिका में  हुत िोकबप्रय है, िहािं इस उपकिण के माध्यम से 

बवधर्न्न सामाजिक, आधर्भक औि िािनीधतक जस्र्धतयों के  ािे में िनता की िाय के  ािे में  हुत  ाि एकत्र ककया 
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िाता है। िनता ‘हािं ’, / ‘ नहीिं’ या नहीिं िानती’के प्रस्ताव का िवा  देकि अपने बवचाि देती है। पजब्िक पोि ’के 

नतीिे सिं िंधित अधिकारियों को उनकी नीधतयों को सिंशोधित किने में मदद किते हैं। 

2.4.11 वेरस्िेन दृबिकोण (The Verstehen Approach) 

सामाजिक घटना के अध्ययन के धिए इस पद्धत की वकाित कुछ समािशाजस्त्रयों ने की है, जिनमें से मैक्स वे ि 

शायद स से उल्िेखनीय हैं। "वेिस्टेन" एक िमभन शब्द है जिसका अर्भ "समझने" या ‘समािशास्त्रीय समस्याओिं 

की समझ’ है । इस पद्धत के पैिवीकाि इस  ात को  नाए िखते हैं कक ि  तक उनके आिंतरिक अर्भ की खोि के 

माध्यम से उनका मूल्यािंकन नहीिं ककया िाता है त  तक अविोकन ककए गए तथ्य  हुत कम मायने िखते हैं। 

अमेरिकी समािशास्त्री सी. एच. कोइिे ने अपने समािशास्त्रीय धसद्ािंत औि सामाजिक अनुसिंिान में कहा कक 

व्यबक्तयों के व्यवहाि के महत्व को समझने के धिए पयभवेक्षक को अपनी बवचाि प्रकक्रयाओिं औि र्ावनाओिं में प्रवेश 

किना चाकहए औि अपने मन की अवस्र्ाओिं को साझा किना चाकहए। यह तर्ी सिंर्व है कक व्यबक्तयों के कायों को 

स से अच्छा समझा िा सकता है। 

इस तकनीक के  ािे में  ताते हुए C.H. Cooley  ने अपने छात्र िीवन में धिखा है कक "समझ" को सिंचाि के 

माध्यम से अन्य पुरुषों के कदमाग के सिंपकभ  से बवकधसत ककया गया है, िो उनके समान बवचािों औि र्ावनाओिं की 

प्रकक्रया को आगे  ढ़ाता है औि उन्हें साझा किके मनोदशा समझने में सक्षम  नाता है । 

इस दृबष्टकोण की प्रकृधत से यह स्पष्ट है कक इसका उपयोग केवि ऐसे व्यबक्तयों द्वािा ककया िा सकता है जिनके 

पास एक प्रधतर्ाशािी कदमाग औि उच्च स्ति की धशक्षा औि  ुबद् है। इसके अिावा इस पद्धत का उपयोग बवशेष 

रूप से सामाजिक समस्याओिं को समझने के धिए नहीिं ककया िाना चाकहए ।l इसका उपयोग वैज्ञाधनक या 

अनुर्विन्य पद्धत के सार् ककया िाना चाकहए, तर्ी यह सवोत्तम परिणाम देगा। 
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2.4.12 कायाभत्मकता या संरचनात्मक कायाभत्मक बवनध (Functionalism or Structural Functional Method) 

कुछ समािशाजस्त्रयों द्वािा सामाजिक घटना के अध्ययन में कायाभत्मकता के दृबष्टकोण को  हुत महत्व कदया िा 

िहा है। इस बवधि से हम समाि के ककसी र्ी कहस्से को उसके कायों के सिंदर्भ में न कक उसकी उपयोधगता औि 

उत्पबत्त के सिंदर्भ में व्याख्या किने की कोधशश किते हैं । ़ििं क्शनधिज्म, दसूिे शब्दों में, उन कायों के दृबष्टकोण से 

सामाजिक घटना के अध्ययन को सिंदधर्भत किता है िो बवशेष रूप से सिंस्र्ाएिं िैसे परिवाि, वगभ, िािनीधतक 

सिंस्र्ान, िमभ, आकद समाि में सेवा किते हैं। 

यह समाि के बवधर्न्न कहस्सों का कायाभत्मक बवशे्लषण है।समािशास्त्री R. K. Merton के अनुसाि, यह धसद्ािंत, 

बवधि औि डेटा के  ीच एक कट्रपि गठ िंिन पि धनर्भि किता है । ़ििं क्शन वह योगदान है िो एक आिंधशक 

गधतबवधि कुि गधतबवधि के धिए किती है, जिसका यह एक कहस्सा है। 

कायाभत्मक पद्धत यह मानती है कक समाि की कुि सामाजिक प्रणािी उन कहस्सों से  नी है िो अिंति-सिं िंधित 

औि अिंति-धनर्भि हैं, प्रत्येक समूह के िीवन के धिए आवश्यक कायभ किते हैं औि इन र्ागों को स से अच्छी तिह 

से समझा िा सकता है। वे कायभ िो वे किते हैं या उनकी िरूितों को पूिा किते हैं। औि चूाँकक वे अन्योन्याधश्रत हैं l 

इसधिए हम उन्हें केवि अन्य र्ागों के सार्-सार् सिंपूणभ सामाजिक व्यवस्र्ा के धिए उनके सिं िंिों की िािंच किके 

समझ सकते हैं। 

समािशास्त्री मेटभन ने कायाभत्मक बवशे्लषण की धनम्नधिजखत प्रमुख प्रकक्रयाओिं का उल्िेख ककया है:- 

 कायाभत्मक आवश्यकताओिं की स्र्ापना 

 सिंिचना औि प्रकक्रया का स्पष्टीकिण 

 क्षधतपूधतभ तिंत्र की खोि 
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 सिंिचना का बवस्ततृ बवविण 

 कायाभत्मक प्रणाधियों का बवस्ततृ बवविण। 

समािशास्त्री मेटभन के अनुसाि, सामाजिक घटना के कायाभत्मक बवशे्लषण में धनम्नधिजखत ब िंदओुिं का ध्यानपूवभक 

अध्ययन ककया िाना चाकहए:-- 

 सामाजिक सिंिचना में प्रधतर्ाधगयों की जस्र्धत का स्र्ान l 

 व्यवहाि के वैकजल्पक तिीके l 

 पैटनभ के प्रधत दृबष्टकोण का बवविण l 

 पैटनभ में र्ाग िेने के धिए पे्रिणा l 

 व्यवहाि की अपरिधचत धनयधमतताओिं को सिं द् किना। 

कायाभत्मक दृबष्टकोण कॉमेट, स्पेंसि औि अन्य िैसे समािशाजस्त्रयों द्वािा धनयोजित ककया गया र्ा औि 

माधिनोवस्की औि िेडजक्िफ िाउन िैसे मानवबवज्ञानी रे्। पासभन्स औि मटभन िैसे अमेरिकी समािशाजस्त्रयों ने 

इस पद्धत को बवस्ततृ ककया है औि इसे सिंिचनात्मक कायाभत्मक पद्धत का नाम कदया है क्योंकक इस तथ्य पि 

िोि कदया िाता है कक यह सामाजिक घटनाओिं का अध्ययन किने में सामाजिक सिंिचनाओिं या सिंस्र्ानों पि देता 

है। 

सिंिचनाएिं धसस्टम के र्ीति उन व्यवस्र्ाओिं को सिंदधर्भत किती हैं िो कायभ किती हैं ि कक कायभ परिणामों से िुडे 

उदे्दश्यों के सार्-सार् कािभवाई के पैटनभ के प्रकक्रयाओिं से र्ी धनपटते हैं। 

िेककन यह दृबष्टकोण दोषों के ब ना नहीिं है। समाि के कायाभत्मक पहिू पि सर्ी तनाव िखना उधचत नहीिं है। 

प्रत्येक सामाजिक सिंस्र्ा की उत्पबत्त, उपयोधगता आकद की बवधशष्टता है  इसके अिावा समाि गधतशीि है औि यह 

जस्र्ि दृबष्टकोण हमें  हुत दिू तक िे िाने वािा नहीिं है। 
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2.5 स्वय-ंप्रगनत िााँच (Check your Progress) 

अधिगम सम् िंधित कक्रयाकिाप 

रिक्त स्र्ान र्िो :-- 

i).................................सामाजिक घटनाओिं का अध्ययन किने में सामाजिक 

सिंिचनाओिं या सिंस्र्ानों पि देता है। (सिंिचनात्मक कायाभत्मक पद्धत, अनुदैध्यभ 

अध्ययन) 

ii) कायाभत्मक पद्धत यह मानती है कक समाि की कुि सामाजिक प्रणािी उन 

कहस्सों से  नी है िो.................. औि.................... हैं l (अिंति-धनर्भि, अिंति-

सिं िंधित ) 

iii) .......................................की योिना  नाना ककसी र्ी समािशास्त्रीय 

अध्ययन में एक महत्वपूणभ कदम है।             (अनुसिंिान कडिाइन, सवके्षण) 

 

iv)...................... ऑनिाइन औि ऑफिाइन माध्यमों से ककए िा सकते हैं। 

(अनुसिंिान, सवके्षण ) 

v) ...................कॉमेट, स्पेंसि औि अन्य िैसे समािशाजस्त्रयों द्वािा धनयोजित 

ककया गया र्ा 

 

कृपया उत्ति की पडताि पाठ के अिंधतम कहस्से 2.9 में किें I 
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2.6. सारांश (Summary) 

आप िान गए हैं कक मात्रात्मक, गुणात्मक, प्रार्धमक औि माध्यधमक डेटा को कवि किने वािे समािशास्त्र में 

अनुसिंिान बवधियों का परिचय औि सामाजिक सवके्षण, प्रयोगों, साक्षात्काि, प्रधतर्ागी अविोकन, नवृिंशबवज्ञान 

औि अनुदैध्यभ अध्ययन सकहत  ुधनयादी प्रकाि की अनुसिंिान पद्धत को परिर्ाबषत किना आकद। 

शोिकताभओिं द्वािा एक चि पि दसूिे चि में परिवतभन का धनिीक्षण किने के धिए एक प्रयोगात्मक अनुसिंिान ककया 

िाता है, अर्ाभत ् प्रयोगों में, एक चि के कािण औि प्रर्ावों को स्र्ाबपत किने के धिए एक धसद्ािंत है जिसे 

साविानीपूवभक अविोकन औि बवशे्लषण द्वािा साब त या अस्वीकृत किने की आवश्यकता है। ककसी धसद्ािंत को 

धसद् किने, खारिि किने या अस्वीकाि किने के दौिान एक कािण-प्रर्ाव सिं िंि  नाने में एक कुशि / सफि 

प्रयोग आवशयक होगा। प्रयोगशािा औि के्षत्र प्रयोग शोिकताभओिं द्वािा धसद् ककए िाते हैं। 

2.7 संकेतक शब्द (Keywords) 

 आनित चर:एक चि अन्य चि द्वािा  दि कदया है 

 पररकल्पना: दो या अधिक चि के  ीच अनुमाधनत परिणामों के  ािे में एक पिीक्षण योग्य धशजक्षत 

अनुमान 

 स्वतंत्र चर: चि िो धनर्भि चि में परिवतभन का कािण  नते हैं 

 व्याख्यात्मक रूपरेखा: एक समािशास्त्रीय अनुसिंिान दृबष्टकोण िो अविोकन या  ातचीत के माध्यम से 

ककसी बवषय या बवषय की गहन समझ की तिाश किता है यह दृबष्टकोण परिकल्पना पिीक्षण पि 

आिारित नहीिं है 
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 साटहत्य की समीक्षा: एक बवद्वानों का शोि कदम िो नए शोि के धिए एक आिाि  नाने के धिए ककसी 

बवषय पि सर्ी मौिूदा अध्ययनों की पहचान किने औि अध्ययन किने के धिए मि ूि किता है 

 कायाभत्मक पररर्ाषा: अमूतभ अविािणाओिं की बवधशष्ट व्याख्या िो एक शोिकताभ ने अध्ययन किने की 

योिना  नाई है 

 बवश्वसनीयता: एक अध्ययन की सिंगधत का एक माप िो यह मानता है कक यकद ककसी अध्ययन को पुन: 

प्रस्तुत ककया िाता है, तो परिणाम की ककतनी सिंर्ावना है 

 वैज्ञाननक बवनध: एक स्र्ाबपत बवद्वतापूणभ शोि पद्धत जिसमें एक प्रश्न पूछना, मौिूदा स्रोतों पि शोि 

किना, एक परिकल्पना तैयाि किना, एक अध्ययन का कडिाइन औि सिंचािन किना औि धनष्कषभ 

धनकािना शाधमि है। 

 वैधता: जिस हद तक एक समािशास्त्रीय माप सही ढिंग से अध्ययन के बवषय को दशाभता हैl 

2.8 स्वय-ंमूल्यांकन परीक्षा (Self-Assessment Questions) 

धनम्नधिजखत  प्रश्नों  के  यर्ासिंर्व  उत्ति  दीजिये l 

 वैज्ञाधनक बवधि के पहिे तीन चिणों को धिजखए। 

 एक व्यापक बवषय के  ािे में सोचें िो आप में रुधच िखते हैं औि िो एक अच्छा समािशास्त्रीय अध्ययन 

किेगा - उदाहिण के धिए, एक कॉिेि में िातीय बवबविता, घि वापसी की िस्में, एर्िेकटक छात्रवबृत्त या 

ककशोि ड्राइबविंग। अ , प्रकक्रया के पहिे चिणों के माध्यम से उस बवषय को िें। प्रत्येक चिण के धिए, कुछ 

वाक्य या एक पैिाग्राफ धिखें: 

i. बवषय के  ािे में एक प्रश्न पूछें । 
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ii. कुछ शोि किें औि कुछ िेखों या पुस्तकों के शीषभक धिखें जिन्हें आप बवषय सवेक्षण के  ािे में 

पढ़ना चाहते हैं। 

iii. एक परिकल्पना तैयाि किें। 

2.9 प्रगनत-समीक्षा हेतु प्रश्नोत्तर देखें (Answers to check your Progress) 

i. सिंिचनात्मक कायाभत्मक पद्धत 

ii. अिंति-सिं िंधित, अिंति-धनर्भि, 

iii. अनुसिंिान कडिाइन  

iv. सवके्षण 

v. कायाभत्मक दृबष्टकोण      

2.10 सन्दर्भ/सहायक अध्ययन-सामग्री (Other Suggested Readings) 

 Ahuja, Ram (2001): Research Methods, New Delhi: Rawat Publication. 

 Goode, W.J. and P.K.Hatt (1952): Methods in Social Research, New York: McGraw 

International. 

 Srivastava, Prakash G.N.(1994): Advanced Research Methodology, Delhi: Radha Publication. 

 Thakur, Devender(2003): Research Methodology in Social Science, Delhi: Deep and Deep 

Publication. 

 Young, P.V.(1988): Scientific Social Survey and Research, New Delhi Prentice Hall. 
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Subject: Sociology (Research Methodology) 

Course Code: SOCL201 Author: Dr.Shakuntla Devi 

Lesson No.-03 Vetter: 

सामाजिक घिनाएं 

(Social Phenomena) 

 

अध्याय-सिंिचना 

3.1 अनधगम उदे्दशय (Learning Objectives) 

3.2 पररचय (Introduction) 

3.3 अध्याय के मुख्य बबंद ु(Main Points of the Text) 

3.3.1सामाजिक घटनाएिं (Social Phenomena) 

3.2.2सामाजिक घटना का अर्भ औि परिर्ाषा (Meaning and Definition of Social Phenomena) 
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3.1 अनधगम उदे्दशय (Learning Objectives) 

इस अध्याय के अिंत तक, आप धनम्न  योग्य होंगे :--- 

 सामाजिक घटना" की अविािणा,अर्भ औि परिर्ाषा िानेंगे औि समझेंगे l 

 सामाजिक घटना या समस्याए, अपिाि,आिोचनात्मक मामिे समझेंगे l 

3.2 पररचय (Introduction) 

सामाजिक" शब्द "िनता" का पयाभय है। नतीितन, ककसी र्ी परिर्ाषा में इन दो शब्दों में से कम से कम एक 

शाधमि है, जिसका अर्भ समाि से िुडे िोगों का एक सेट है l यह माना िाता है कक सर्ी सामाजिक घटनाएिं सिंयुक्त 

कायभ का परिणाम हैं। कदिचस्प  ात यह है कक इस सिंयुक्तता में र्ाग िेने के धिए एक से अधिक िोगों की 

आवश्यकता नहीिं होती है। यही है, "सिंयुक्त" का मति  श्रम के परिणाम से सीिा सिं िंि नहीिं है। इसके अिावा 

समािशास्त्र में यह स्पष्ट रूप से माना िाता है कक कोई र्ी कायभ एक या दसूिे तिीके से सामाजिक है। 

इसके ठीक ऊपि यह सिंकेत कदया गया र्ा कक बवचािािीन व्यबक्त के श्रम को एक शब्द के रूप में परिर्ाबषत ककया 

िा सकता है। ये क्यों हो िहा है? क्या "सामाजिक घटना" की अविािणा में एक ऐसा समाि शाधमि नहीिं है जिसमें 

दो से अधिक िोगों को शाधमि किना चाकहए? 
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यहााँ आप िानेंगे कक कोई र्ी मानवीय गधतबवधि उसके प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से पयाभविण से प्रर्ाबवत होती है । 

उसकी गधतबवधि का एक किी ी, परिधचत या अपरिधचत रूप,  जल्क उसे आपके आस-पास के िोगों औि मानवीय 

कक्रयाओिं से पिस्पि सिं िंि या प्रर्ाव सुिािें। एकािंत में कुछ  नाते हुए र्ी, कोई यह नहीिं कह सकता कक यह केवि 

उसकी योग्यता है। हि  घटना की समािशास्त्रीय पषृ्ठर्ूधम होती है। 

कुछ समािशाजस्त्रयों के अनुसाि, नकािात्मक जस्र्धत औि व्यवहाि एक सामाजिक समस्या नहीिं है िो इस 

दृबष्टकोण को अपनाते हैं, ि  तक कक उन्हें नीधत धनमाभताओिं,  डी सिंख्या में आम नागरिकों या हमािे समाि के 

अन्य वगों द्वािा मान्यता प्राप्त न हो; इन समािशाजस्त्रयों का कहना है कक 1970 के दशक के पहिे  िात्काि औि 

यौन उत्पीडन एक सामाजिक समस्या नहीिं र्ी क्योंकक हमािे समाि ने पूिी तिह से ध्यान कदया। अन्य 

समािशाजस्त्रयों का कहना है कक नकािात्मक परिजस्र्धतयों औि व्यवहािों को एक सामाजिक समस्या माना िाना 

चाकहए, र्िे ही वे  हुत कम या कोई ध्यान न दें; इन समािशाजस्त्रयों का कहना है कक 1970 के पहिे  िात्काि 

औि यौन हमिे एक सामाजिक समस्या र्ी। 

 एक सामाजिक समस्या ककसी र्ी ऐसी जस्र्धत या व्यवहाि है जिसका  डी सिंख्या में िोगों के धिए 

नकािात्मक परिणाम होता है औि जिसे आमतौि पि एक ऐसी जस्र्धत या व्यवहाि के रूप में पहचाना 

िाता है जिसे सिं ोधित किने की आवश्यकता होती है। इस परिर्ाषा में एक उदे्दश्य घटक औि एक 

व्यबक्तपिक घटक दोनों हैं। 

 शब्द "सामाजिक समस्या" आमतौि पि उन सामाजिक जस्र्धतयों को सिंदधर्भत किने के धिए धिया िाता 

है िो समाि को  ाधित किती हैं या नुकसान पहुिंचाती हैं - अपिाि, िाधतवाद औि इसी तिह। ... यह इस 

 ात पि कें कित है कक िोगों को कैसे औि क्यों समझ में आता है कक कुछ शतों को सामाजिक समस्या के 

रूप में देखा िाना चाकहए, अर्ाभत वे सामाजिक समस्याओिं का सामाजिक धनमाभण कैसे किते हैं। 
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3.3 अध्याय के मुख्य बबंद ु(Main Points of the Text)    

3.3.1सामाजिक घिनाएं (Social Phenomena) 

सामाजिक घटनाएिं हि ककसी के िीवन का एक अबवश्वसनीय रूप से महत्वपूणभ पहिू हैं। इस पाठ में, आप 

सामाजिक घटनाओिं के कई उदाहिणों का पता िगाएिंगे िो इस  ात की िानकािी प्रदान किते हैं कक वे समािों के 

बवकास को कैसे प्रर्ाबवत किते हैं। 

स से महत्वपूणभ  ात, औि सामाजिक घटनाओिं का एक स्पष्ट आयाम यह है कक इसमें एक व्यबक्त के अविोकन 

योग्य व्यवहाि पहिुओिं को शाधमि ककया गया है िो ककसी अन्य व्यबक्त को प्रर्ाबवत किता है। उदाहिण के धिए- 

प्रधतयोधगता, सिंघषभ, बववाह, तिाक, िाधतवाद, िाधतवाद, िमभ, नाजस्तकता, सामाजिक आिंदोिन आकद। 

समाि में मनुष्य का व्यवहाि मुख्य रूप से दो ताकतों से धनिाभरित होता है- शािीरिक औि सामाजिक जिसे वह 

समय से ही समझने औि धनयिंबत्रत किने की कोधशश है। यह काफी स्वार्ाबवक र्ा कक प्राकृधतक घटनाओिं को 

समझने औि धनयिंबत्रत किने की उनकी कोधशशें पहिे ही शुरू हो गई र्ीिं औि सामाजिक घटनाओिं को समझने के 

उनके प्रयासों की तुिना में अधिक सफिता के सार् धमिे क्योंकक उनके धिए इस तथ्य को समझना आसान र्ा 

कक वे र्ौधतक घटनाओिं को इस तथ्य से समझते हैं कक वे ठोस अधिक रे् औि इसधिए र्ोडे प्रयास के सार् अधिक 

अविोकन योग्य है। 

कफि र्ी मनुष्य अपने सामाजिक परिवेश का िायिा िेने औि इसके द्वािा पैदा की गई समस्याओिं को समझने के 

धिए प्राचीन काि से ही प्रयास कि िहा है। िेककन इन शुरुआती चिणों में मनुष्य ने समाि के नहीिं,  जल्क समाि 

के बवधर्न्न पहिुओिं का अध्ययन ककया औि इसने इधतहास, नबृवज्ञान, मनोबवज्ञान,  अर्भशास्त्र औि िािनीधत 

बवज्ञान आकद िैसे बवधर्न्न सामाजिक बवज्ञानों को िन्म कदया। हािािंकक, मोटे तौि पि, ये सर्ी सामाजिक बवज्ञान 
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सामाजिक घटनाओिं से धनपटते हैं औि इसधिए, अिंतस ंिंधित औि अिंति-धनर्भि हैं, प्रत्येक मानव आचिण के एक 

बवशेष चिण पि ध्यान कें कित किता है औि इसका अध्ययन किने में माकहि है। 

3.2.2सामाजिक घिना का अर्भ और पररर्ाषा (Meaning and Definition of Social Phenomena) 

घिना (Incident) 

घटना, एक वैज्ञाधनक सिंदर्भ में, कुछ ऐसा होता है िो घकटत होता है या मौिूद होता है। यह अर्भ सामान्य उपयोग 

में शब्द की समझ के बवपिीत है, कुछ असािािण या उत्कृष्ट के रूप में। 

घटना को कई तिीकों से वगीकृत ककया गया है। यहााँ उदाहिणों के सार् कई सिंर्ावनाएाँ हैं: 

प्राकृधतक घटनाएिं वे हैं िो मानव इनपुट के ब ना होती हैं या प्रकट होती हैं। प्राकृधतक घटनाओिं के उदाहिणों में 

गुरुत्वाकषभण, ज्वाि, िैबवक प्रकक्रया औि दोिन शाधमि हैं। 

सामाजिक घटनाएिं वे हैं िो मनुष्यों के समूहों के कायों के माध्यम से होती हैं या होती हैं। उदाहिण के धिए, 

अिगाव की छह कडग्री एक घटना है जिसे सामाजिक नेटवककंग में प्रदधशभत ककया िाता है। 

मनोवैज्ञाधनक घटनाएिं मानव व्यवहाि औि प्रधतकक्रयाओिं में प्रकट होती हैं। उदाहिण के धिए, सन कॉस्ट इ़ेिक्ट, 

मनुष्यों के धिए ऐसी चीज़ में धनवेश िािी िखने की प्रवबृत्त है िो स्पष्ट रूप से काम नहीिं कि िही है। एक अन्य 

मनोवैज्ञाधनक घटना, हॉर्ोनभ प्रर्ाव का प्रदशभन वरिष्ठ नागरिकों, ग्राहकों या सहकधमभयों के  ढ़ते ध्यान के 

परिणामस्वरूप मानव व्यवहाि या प्रदशभन में सुिाि के द्वािा ककया िाता है। 

दृश्य घटनाओिं में ऑजप्टकि भ्रम शाधमि होते हैं, िैसे परििीय  हाव भ्रम जिसमें िोग जस्र्ि छबवयों में आिंदोिन 

को देखते हैं  

घटना शब्द ग्रीक कक्रया फेधनन से धिया गया है, जिसका अर्भ है प्रकट किना, चमकना, प्रकट होना या प्रकट होना। 
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सामाजिक घिना की मूि पररर्ाषा 

 एक सामाजिक घटना कोई र्ी व्यवहाि है िो अन्य व्यवहाि के प्रधत प्रधतकक्रया किता है चाहे वह 

समकािीन हो या ऐधतहाधसक। 

 समािशास्त्र में, सामाजिक घटना शब्द व्यबक्त,  ाहिी प्रर्ावों को सिंदधर्भत किता है िो हमािे बवकधसत 

व्यवहािों औि बवचािों को आकाि देता है। 

  समािशास्त्री एि. एफ.पिवरिश  के अनुसाि:   “ समािशास्त्र समाि का बवज्ञान है या सामाजिक 

घटनाओिं का बवज्ञान है”I 

सामाजिक घिना का व्याख्यात्मक संदर्भ 

सामाजिक घटनाओिं की अक्सि दोहिाई िाने वािी परिर्ाषा यह है कक उन्हें सर्ी व्यवहािों के रूप में माना िाता है 

िो एक दसूिे को िवा  देने के धिए पयाभप्त रूप से िीबवत िीवों को प्रर्ाबवत या प्रर्ाबवत किते हैं। इसमें बपछिी 

पीकढ़यों से प्रर्ाव शाधमि हैं। 

 सामाजिक घटनाओिं में सर्ी व्यवहाि शाधमि होते हैं िो एक दसूिे को प्रधतकक्रया देने के धिए िीवों द्वािा 

पयाभप्त रूप से प्रर्ाबवत या प्रर्ाबवत होते हैं। 

 सामाजिक घटनाएाँ एक समाि के र्ीति घकटत होती हैं, जिन्हें सामाजिक घटना के रूप में िाना िाता है। 

यकद आप उन सर्ी ज्ञान औि अनुर्वों के  ािे में सोचते हैं िो हम अपने िीवन के दौिान हाधसि किते हैं, तो हमािे 

बवश्वदृबष्ट को आकाि देने में मदद किने वािी िाधश शायद धगनती के धिए  हुत अधिक है। उदाहिण के धिए, ि  

हम छोटे होते हैं, तो हमािे माता-बपता के दृबष्टकोण िािनीधत या िमभ िैसी चीिों के  ािे में हमािी अपनी िाय को 
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सीिे सूधचत किते हैं, ि कक  ाद में अनुर्व, िोमािंकटक रिश्तों की तिह, हमािे प्याि की िािणा औि र्ावनात्मक 

िोजखम के स्तिों को आकाि देते हैं िो हमें स्वीकायभ िगते हैं। 

समािशास्त्र में, इस तिह के ज्ञान औि अनुर्वों को सामाजिक घटना के रूप में सिंदधर्भत ककया िाता है, िो कक 

व्यबक्तगत,  ाहिी, सामाजिक धनमाभण हैं िो हमािे िीवन औि बवकास को प्रर्ाबवत किते हैं, औि िैसे हम उम्र के 

रूप में िगाताि बवकधसत हो िहे हैं यकद यह परिर्ाषा अस्पष्ट या भ्रधमत किने वािी िगती है, तो यह सिंर्वतः 

इसधिए है क्योंकक सामाजिक घटना की श्रणेी अबवश्वसनीय रूप से व्यापक औि िकटि है, िेककन सामाजिक 

घटना का मूि धसद्ािंत यह है कक यह समाि द्वािा  नाई गई है िो दधुनया में स्वार्ाबवक रूप से र्ूकिं प, वायिस, या 

मौसम के कायभ िैसी ककसी चीि के बवपिीत है। सामाजिक घटना के स से महत्वपूणभ पहिुओिं में से एक यह है कक 

इसमें एक व्यबक्त के दसूिे व्यबक्त को प्रर्ाबवत किने वािे अविोकन व्यवहाि शाधमि हैं। 

उदाहरण के निए, नस्िवाद एक सामाजिक घटना है क्योंकक यह एक बवचाििािा है जिसका िोगों ने धनमाभण ककया 

है िो सीिे दसूिे समूह को प्रर्ाबवत किता है, उन्हें अपने व्यवहाि को  दिने के धिए मि ूि किता है। स्पेक्ट्रम के 

दसूिे छोि पि, बववाह र्ी एक सामाजिक घटना है क्योंकक यह एक अविोकनीय कायभ है जिसके धिए िोगों ने अर्भ 

 नाया औि िागू ककया है, िो पे्रम औि रिश्तों की अविािणा को  दि देता है, इसका अर्भ बवकधसत होता है। 

3.2.3सामाजिक घिनाओं के प्रकार (Types of Social Phenomenon) 

प्राकृधतक घटनाओिं के प्रकािों में धनम्नधिजखत  शाधमि हैं: मौसम, कोहिा, गिि,  विंडि; िैबवक प्रकक्रयाओिं, 

अपघटन, अिंकुिण; शािीरिक प्रकक्रया, तििंग प्रसाि, कटाव; ज्वािीय प्रवाह, चिंिमा, िक्त चिंिमा औि प्राकृधतक 

आपदाएिं िैसे बवद्युत चमु् कीय दािों, ज्वािामुखी बवस्फोट औि र्ूकिं प l 

सामाजिक घटनाओिं की बवबविता के कािण, उन्हें गधतबवधि द्वािा अिग किने की प्रर्ा है। एक पूणभ वगीकिण का 

हवािा देना समस्याग्रस्त है: उनके आवेदन के्षत्रों के रूप में कई के्षत्र हैं। यह कहने के धिए पयाभप्त है कक समाि में 
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अन्य सामाजिक घटनाएिं र्ी हैं। उनमें से प्रत्येक के उदाहिण िगाताि उसकी गधतबवधि की पिवाह ककए ब ना एक 

व्यबक्त को घेिते हैं। ऐसा इसधिए होता है क्योंकक एक सामाजिक व्यबक्त समाि का कहस्सा होता है, हािााँकक समाि 

में प्रत्येक व्यबक्त का रिश्ता अिग हो सकता है। यहािं तक कक असामाजिक व्यबक्तत्व उसके सार्  ातचीत किते हैं - 

नकािात्मक तिीके से। औि असामाजिक व्यवहाि समाि के सार् असफि टकिाव के परिणामस्वरूप खुद को 

प्रकट कि सकता है। एक व्यबक्त खदु को कर्ी नहीिं  नाता है । यह स  समाि के सार् दीघभ-काधिक औि फिदायी 

सहयोग का परिणाम है। 

इसी तिह, सामाजिक घटना के रूप में युद्ों का र्ी उतना ही महत्वपूणभ प्रर्ाव है। उदाहिण के धिए, 

कफधिस्तीधनयों औि इििायि के  ीच इििायि में चि िहे सिंघषभ को िें। इस मामिे में, प्रत्येक पक्ष के कायभ औि 

 यान उन समूहों के र्ीति व्यबक्तयों को िगाताि प्रर्ाबवत कि िहे हैं, औि  ाद में जिस तिह से वे व्यवहाि किते हैं 

औि जिस तिह से वे दसूिे पक्ष को समझते हैं, उसे  दि िहे हैं। 

शाटदयााँ ( Weddings) 

एक सामाजिक घटना का एक उदाहिण हैं क्योंकक यह एक ऐसा कायभ है िो दसूिों की शाकदयों की िाय या व्यवहाि 

को  दि देता है। 

कई अिग-अिग प्रकाि की सामाजिक घटनाएिं हैं औि उन सर्ी को इस एक पाठ के र्ीति समझाना असिंर्व 

होगा। हािााँकक, धनम्नधिजखत उदाहिणों में आपको कुछ िानकािी देनी चाकहए कक सामाजिक घटना कैसे काम 

किती है औि यह हमािे िीवन को इतना महत्वपूणभ क्यों प्रर्ाबवत किती है। 

 व्यवहाररक सामाजिक घिना (Behavioural Social Phenomena) 

कई अिग-अिग तिीके हैं िो अन्य िोग हमािे िीवन को प्रर्ाबवत या  दि सकते हैं, िेककन उनमें से, 

व्यवहारिक घटनाएिं सिंर्वतः स से महत्वपूणभ हैं। उदाहिण के धिए, कल्पना किें कक क्या आप एक शहि की सडक 
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पि चि िहे रे् औि अचानक एक अिन ी द्वािा िूट माि  ककया गया र्ा। एक  ाि अनुर्व के शुरुआती झटके 

ब गड गए रे्, उन तिीकों के  ािे में सोचें, िो उस ब िंद ुसे आपके स्वयिं के व्यवहाि को  दि सकते हैं। आप शायद 

समान जस्र्धतयों में  हुत अधिक सतकभ  हो िाएिंगे, शायद अिनब यों से अधिक र्यर्ीत होंगे, औि इसी तिह 

चिता िहता है l 

सामाजिक घटनाओिं के सिंदर्भ में, अपिाि औि कहिंसा के अन्य कायभ अबवश्वसनीय रूप से प्रर्ावशािी हैं ।ि  यह 

कुछ बवषयों पि हमािे व्यवहाि या िाय को आकाि देने के धिए आता है। हमािे द्वािा उपयोग ककए गए उदाहिण में, 

एक व्यबक्त का व्यवहाि, आपके प्रधत एक आपिाधिक कायभ, ने आपकी शािीरिक औि र्ावनात्मक सुिक्षा की 

र्ावना को प्रर्ाबवत ककया है औि उस तिीके को  दि कदया है िो वे उस ब िंद ुसे आगे व्यवहाि किेंगे औि सोचेंगे। 

3.2.4 समाि एक अनोखी सामाजिक घिना (Society is a unique social phenomenon) 

सामाजिक घटना के रूप में समाि में कई बवशेषताएिं हैं िो शब्द के ककसी अन्य उदाहिण की बवशेषता नहीिं हैं। इस 

प्रकाि, एक सामाजिक घटना की परिर्ाषा में यह अविािणा शाधमि है। यह कहा िाता है, िैसा कक पहिे सिंकेत 

कदया गया है कक एक दसूिे का उत्पाद सिंयुक्त श्रम का परिणाम है। 

इसधिए, समाि उल्िेखनीय है कक वह खदु को पुन: पेश किता है। यह सामाजिक घटना, वास्तव में, उनके 

माध्यम से पैदा किती है। उदाहिण के धिए, सिंस्कृधत, िो याद िखना  हुत महत्वपूणभ है, सक्षम नहीिं है। 

यह र्ी महत्वपूणभ है (यह एक से अधिक  ाि इस िेख में दी गई परिर्ाषा से एक ताककभ क धनष्कषभ है) कक समाि 

ककसी र्ी सामाजिक घटना की कुिं िी है। इसके ब ना, न तो सिंस्कृधत, न िािनीधत, न ही शबक्त, न ही िमभ सिंर्व है, 

िो इसे आिाि  नाता है। इस दृबष्टकोण से, यह ध्यान कदया िा सकता है कक स्व-प्रिनन स्व-सिंिक्षण के कायभ का 

एक उदाहिण है। 
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3.4 पाठ का आगे का मुख्य र्ाग (Further main Body of the Text) 

3.4.1सामाजिक घिना या समस्याएाँ 

एक सामाजिक घटना िगर्ग हि पहिू में समाि को प्रर्ाबवत किती है औि घुसपैठ किती है। 

कुछ सीखे हुए व्यवहाि का अजस्तत्व समाि की सिंपणूभता को कई िार्कािी औि हाधनकािक तिीकों से प्रर्ाबवत 

किता है। सामाजिक घटना, उत्तिदाताओिं के एक समाि का प्रर्ाव औि प्रर्ाव है, िो मानवता की जस्र्धत के 

आिाि पि नई घटनाओिं को िन्म देती है । आिुधनक दधुनया कई सामाजिक घटना मुद्दों का सामना किती है। इन 

मुद्दों में से कई उनके बवकास, प्रर्ाव औि  ाद के धनकहतार्भ में अस्पष्ट हैं। 

 

 सामाजिक अपराध (Social Crime) 

अपिाि एक सामाजिक घटना है िो जक्िप के  ाद से दधुनया के सार् िहती है औि मानव प्रकृधत 

के कािण पूिी तिह से समाप्त हो सकती है। यह केवि एक गे्रड को समाप्त ककया िा सकता है िो 

समाि के सार् धमि सकता है। समाि में सर्ी सह-अजस्तत्व के गित औि पीकडत व्यबक्त औि 

उन्हें प्रचधित किना असिंर्व है। 

सामाजिक घिनाएाँ 

तिाक  

स्कूि की 
टहंसा  

नशीिी 
दवाओ ंके 
प्रयोग  

सामाजिक 
अपराध  

वीटडयो 
गेम  
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 तिाक (Divorce) 

बववाह वह नहीिं है िो एक  ाि अमेरिका में हुआ र्ा: आिधुनक समाि अ  पारिवारिक मूल्यों के 

प्रधत उतना ही बप्रय नहीिं है जितना कक दशकों पहिे र्ा। नए परिवाि के प्रकाि  ढ़ने के सार्, यह 

अतीत में तिाक में सिंिग्न होने की तुिना में आसान है। तिाक के कािणों में बवत्तीय सिंकट, यौन 

पिेशानी, मध्य िीवन सिंकट औि सिंचाि में टूट शाधमि हो सकते हैं। 

 स्कूि की टहंसा (School violence) 

स्कूिी कहिंसा की आिधुनक सामाजिक घटना ने मीकडया, ड्रग्स औि खिा  पैिेंकटिंग में कहिंसा सकहत 

कई  धि का  किा पैदा ककया है। यह अधिक सेंसि ककए गए अमेरिकी समाि में है, हािािंकक, िहािं 

 िंदकू कहिंसा स्कूिों पि हावी है, औि यूिोप में नहीिं, िहािं सेंसिधशप को चिम पि नहीिं धिया िाता है। 

स्कूि कहिंसा के  ढ़ने से युवा कहिंसा को िेकि धचिंता  ढ़ गई है। स्कूिी कहिंसा के प्रर्ाव को पूिे 

अमेरिकी समाि में मीकडया से सिं िंधित औि आत्म-बवनाश के रूप में देखा िाता है। 

 नशीिी दवाओं के प्रयोग (Use of Drugs) 

2737 ईसा पूवभ चीन में वापस धचककत्सा उपयोग के धिए मारििुआना के सार्, इधतहास के सिंदर्भ 

में दवाओिं का उपयोग कोई नई  ात नहीिं है। केवि पजिम के अधिक समदृ् देशों में औषिीय औि 

मनोििंिक उदे्दश्यों के धिए दवाओिं के सामाजिक धनकहतार्भ औि व्यापक उपयोग "िोग" के्षत्र में 

पहुिंच गए हैं। ड्रग्स पि िोनाल्ड िीगन के युद् ने पजिमी सभ्यता के स्र्ाबपत आदेश की ओि  ढ़ती 

धचिंता के रूप में परिवधतभत िाज्यों पि िवा ी सिंस्कृधत की धनर्भिता को उिागि ककया। यह युद्, 

हािािंकक, दृबष्ट में अिंत के ब ना क्रोि िािी िखता है; स्वास्थ्य देखर्ाि, मनोिोग, सामाजिक नीधत, 
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अपिाि बवज्ञान, मानवाधिकाि, िािनीधत औि यहािं तक कक अर्भशास्त्र में पहुिंच के सार् नशीिी 

दवाओिं का दरुुपयोग एक सामाजिक घटना है। 

 वीटडयो गेम (Video Games) 

पोंग औि पैक-मैन िैसे शीषभकों के सार् गेधमिंग क्रािंधत बवनम्रतापूवभक शुरू हुई। प्रधतयोगी आिारित 

खेिों के बवकास ने तेिी से मल्टीप्िेयि गेम्स के धिए ग्राकफक्स औि कहानी कहने की क्षमताओिं 

के सार् िोि कदया । आि वीकडयो गेम अमेरिका में मनोििंिन मीकडया का स से अधिक ब कने 

वािा रूप है, कफल्मों औि सिंगीत से आगे धनकि गया है। ऑनिाइन वीकडयो गेम दधुनया र्ि में 

िाखों जखिाकडयों द्वािा आनिंद धिया िाता है िो एक पूिी सिंस्कृधत को िन्म देती है िो फैन-

कफक्शन औि इिंटिनेट मेम्स का धनमाभण किती है ि कक एक सार् पॉप सिंस्कृधत को प्रर्ाबवत 

किती है। हािािंकक वीकडयो गेम की सामाजिक घटना ने उद्योग के कई सिंशयवाकदयों को हमािे 

युवाओिं में कहिंसक व्यवहाि को अिंिाम देने के स्रोत के रूप में धनिंदा किने के धिए पे्ररित ककया है। 

उदाहिण के धिए- कॉि ऑफ ड्यूटी िैसे खेि: ब्िैक ऑप्स, ओस्िो निसिंहाि िसेै कहिंसा के कृत्यों 

के धिए दोषी ठहिाते हैं। 

3.4.2ऐनतहानसक सामाजिक घिना (Historical Social Phenomena) 

अन्य प्रकाि की सामाजिक घटनाओिं के बवपिीत, ऐधतहाधसक सामाजिक घटनाएिं र्ोडी अधिक िकटि होती 

हैं औि पहचान किने में कम आसान होती हैं। स से सिि अर्ों में, एक ऐधतहाधसक सामाजिक घटना उन 

तिीकों को सिंदधर्भत किती है, जिसमें बपछिी कक्रयाएिं या घटनाएिं ककसी व्यबक्त या समूह के िीवन औि 

व्यवहाि को प्रर्ाबवत किती हैं। 



SOCIOLOGY SOCL-201 

DDE, GJUS&T, Hisar  70 | 

 

3.5 स्वय-ंप्रगनत िााँच (Check your Progress) 

 अनतररक्त गनतबवनधयां और सामाजिक घिना/ घिनाएं/ समस्याएाँ 

अधिगम सम् िंधित कक्रयाकिाप 

 गनतबवनध 1 

आप पढ़ते हैं कक बववाह एक सामाजिक घटना कैसे है, इसमें िोगों ने इसे  नाया है औि अर्भ कदया है। एक शादी 
का एक कायभ दसूिों के व्यवहाि को  दि देता है। आप कैसे सोचते हैं कक समाि एक बववाकहत िोडे को एक 

अबववाकहत िोडे की तुिना में अिग तिह से मानता है, यहािं तक कक ि  अन्य सर्ी चि िैसे उम्र औि ििं ाई 

एक सार्, समान हैं? ककस तिह से यह शादीशुदा िोडे औि अबववाकहत िोडे को प्रर्ाबवत किता है? इन सवािों 
पि अपने बवचािों के  ािे में एक दो से तीन धचिंतनशीि पैिाग्राफ पेपि पि धिखें। 
 गनतबवनध 2 

आपने  दैधनक ख ि पि या कोई अन्य वीकडयो देखा होगा जिसमें एक  च्ची को उसकी मािं के सार् सुिजक्षत 

पडोस में चिते हुए कदन के उिािे में अपहिण कि धिया गया र्ा। सौर्ाग्य से, िडकी को  चा धिया गया है। 
 आपको कैसे िगता है कक यह घटना र्बवष्य में उसकी मााँ के व्यवहाि को  दि देगी? 

 उसकी दधुनया के प्रधत िािणा कैसे  दिेगी? 

 ककस तिह से अपिाि की धशकाि होने की यह व्यवहारिक घटना मााँ के  ाकी िीवन को  दि देगी? 

 दो-तीन पैिाग्राफ धिजखए जिसमें  ताया गया है कक अल्पकाधिक औि दीघभकाधिक दोनों में उसका 
िीवन कैसे  दि सकता है। 

 ररक्त स्र्ान र्रो 
i) समदृ् देशों में औषिीय औि मनोििंिक उदे्दश्यों के धिए दवाओिं के....................... औि व्यापक उपयोग "िोग" 

के्षत्र में पहुिंच गए हैं। 
ii) ........................................उन तिीकों को सिंदधर्भत किती है, जिसमें बपछिी कक्रयाएिं या घटनाएिं ककसी व्यबक्त 

या समूह के िीवन औि व्यवहाि को प्रर्ाबवत किती हैं। 
iii) नशीिी दवाओिं का ..........................एक सामाजिक घटना है। 
iv) एक सामाजिक घटना िगर्ग हि पहिू में................ को प्रर्ाबवत किती है 

कृपया उत्ति की पडताि पाठ के अिंधतम कहस्से 3.9 में किें । 
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3.6सारांश (Summary) 

सामाजिक घटनाओिं में सर्ी व्यवहाि शाधमि होते हैं िो एक दसूिे को प्रधतकक्रया देने के धिए िीवों द्वािा पयाभप्त रूप 

से प्रर्ाबवत या प्रर्ाबवत होते हैं। सामाजिक घटनाओिं की बवबविता के कािण, उन्हें गधतबवधि द्वािा अिग किने की 

प्रर्ा है। एक पूणभ वगीकिण का हवािा देना समस्याग्रस्त है: उनके आवेदन के्षत्रों के रूप में कई के्षत्र हैं। स से सिि 

अर्ों में, एक ऐधतहाधसक सामाजिक घटना उन तिीकों को सिंदधर्भत किती है, जिसमें बपछिी कक्रयाएिं या घटनाएिं 

ककसी व्यबक्त या समूह के िीवन औि व्यवहाि को प्रर्ाबवत किती हैं।सामाजिक घटनाओिं के सिंदर्भ में, अपिाि औि 

कहिंसा के अन्य कायभ अबवश्वसनीय रूप से प्रर्ावशािी हैं ि  यह कुछ बवषयों पि हमािे व्यवहाि या िाय को आकाि 

देने के धिए आता है। उपयोग ककए गए उदाहिण में- एक व्यबक्त का व्यवहाि, आपके प्रधत एक आपिाधिक कायभ, ने 

आपकी शािीरिक औि र्ावनात्मक सुिक्षा की र्ावना को प्रर्ाबवत ककया है औि उस तिीके को  दि कदया है िो वे 

उस ब िंद ुसे आगे व्यवहाि किेंगे औि सोचेंगे। 

3.7 संकेतक शब्द (Keywords) 

 सामाजिक घटना :सामाजिक सिं िंिो के फिस्वरूप होने वािा 

 धििंग रे्दर्ाव:व्यबक्तत्व िक्षणों में धििंग रे्द 

 िाधतवाद:यह बवचाििािा या धसद्ान्त कक हमािी अर्वा अमुक िाधत, औि स  िाधतयों की तुिना में श्रषे्ठ 

है l 

 िाधमभक रे्दर्ाव : िाधमभक समूहों के जखिाफ उत्पीडन औि रे्दर्ाव 

 सािंस्कृधतक रे्दर्ाव:सािंस्कृधतक वाताविण व पाििंपरिक वाताविण के जखिाफ उत्पीडन 

3.8 स्वय-ंमूल्यांकन परीक्षा (Self-Assessment Questions) 

 क्या आपने कर्ी िाधतवाद, धििंग रे्दर्ाव, िाधमभक रे्दर्ाव या सािंस्कृधतक रे्दर्ाव का अनुर्व ककया है? 

यकद हािं, तो यह आपके बवचािों औि व्यवहािों को कैसे प्रर्ाबवत किता है? 
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 क्या आपने  हुत उच्च स्ति पि प्रदशभन किके नकािात्मक रूकढ़यों को गित साब त किने की कोधशश की 

है? 

 क्या आपने अनिाने में स्टीरियोटाइप खतिे के आगे घटुने टेक कदए हैं, जिसमें एक व्यबक्त अनिाने में एक 

स्टीरियोटाइप के अनुरूप होता है जिसे समाि एक कदए गए समूह के  ािे में िखता है? 

 एक समूह के जखिाफ आयोजित होने वािी नकािात्मक रूकढ़यों को दिू किने का स से अच्छा तिीका क्या 

है जिससे आप सिं िंधित हैं? 

 क्या सकािात्मक रूकढ़यााँ हाधनकािक हैं? यकद हािं, तो कैसे? 

 इन मुद्दों पि अपने बवचािों की िािंच किें औि इन सवािों औि अपने प्रधतब िं ों के  ािे में आपके बवचािों का 

वणभन किते हुए एक िनभि प्रबवबष्ट धिखें कक पूवाभग्रह की सामाजिक घटना िोगों के िीवन को कैसे 

प्रर्ाबवत कि सकती है। 

3.9 प्रगनत-समीक्षा हेतु प्रश्नोत्तर देखें (Answers to check your progress) 

i) सामाजिक धनकहतार्भ  

ii) ऐधतहाधसक सामाजिक घटना 

iii) दरुुपयोग 

iv) समाि 

3.10 सन्दर्भ/सहायक अध्ययन-सामग्री (Other Suggested Readings) 

 Ahuja, Ram (2001): Research Methods, New Delhi: Rawat Publication. 

 Goode, W.J. and P.K.Hatt (1952): Methods in Social Research, New York: McGraw 

International. 



SOCIOLOGY SOCL-201 

DDE, GJUS&T, Hisar  73 | 

 

 Srivastava, Prakash G.N.(1994): Advanced Research Methodology, Delhi: Radha Publication. 

 Thakur, Devender(2003): Research Methodology in Social Science, Delhi: Deep and Deep 

Publication. 

 Young, P.V.(1988): Scientific Social Survey and Research, New Delhi Prentice Hall. 
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Subject: Sociology (Research Methodology) 

Course Code: SOCL201 Author: Dr. Shakuntla Devi 

Lesson No.-04 Vetter: 

वैज्ञाननक बवनध 

(Scientific Method ) 

 

अध्याय-सिंिचना 

4.1अनधगम उदे्दशय (Learning Objectives) 

4.2 पररचय (Introduction) 

4.3 अध्याय के मुख्य बबंद ु(Main Points of the Text) 

4.3.1 वैज्ञाधनक बवधि की परिर्ाषा (Definition of Scientific Method) 

4.3.3 बवज्ञान के रूप में समािशास्त्र (Sociology as a science) 

4.4 पाठ का आगे का मुख्य र्ाग (Further main Body of the Text) 

4.4.1परिकल्पना (Hypothesis) 

4.4.2 वैज्ञाधनक बवधि की बवशेषताएिं (Characteristics of Scientific Method) 

4.4.3 वैज्ञाधनक बवधि के चिण (Steps in Scientific Method) 

4.4.4धनष्पक्षता की समस्या (The Problem of Objectivity) 

4.4.5 परिकल्पना तैयाि किना (Preparation of Hypothesis) 

4.4.6 आधश्रत चि औि स्वतिंत्र चि के उदाहिण। 
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4.5 स्वय-ंप्रगनत िााँच (Check your Progress) 

4.6. सारांश (Summary) 

4.7 संकेतक शब्द (Keywords) 

4.8 स्वय-ंमूल्यांकन परीक्षा (Self-Assessment Questions) 

4.9 प्रगनत-समीक्षा हेतु प्रश्नोत्तर देखें (Answers to check your progress) 

4.10 सन्दर्भ/सहायक अध्ययन-सामग्री (Other Suggested Readings) 

 

4.1अनधगम उदे्दशय (Learning Objectives) 

इस अध्याय के अिंत तक, आप धनम्न योग्य होंगे : 

 वैज्ञाधनक पद्धत को परिर्ाबषत किना औि उसका वणभन कि सकें गे l 

 यह समझने के धिए कक वैज्ञाधनक बवधि का उपयोग समािशास्त्रीय अनुसिंिान में कैसे ककया िाता है। 

 एक व्याख्यात्मक ढािंचे के कायभ औि महत्व को समझ सकें गे। 

 एक शोि अध्ययन में बवश्वसनीयता औि वैिता का क्या मति  है यह परिर्ाबषत कि सकें गे । 

4.2 पररचय (Introduction) 

वैज्ञाधनक पद्धत अविोकन किने, डेटा एकत्र किने, धसद्ािंतों को  नाने, र्बवष्यवाजणयों का पिीक्षण किने औि 

परिणामों की व्याख्या किने का एक मानकीकृत तिीका है। शोिकताभ व्यवहाि का वणभन किने औि मापने के धिए 

अविोकन किते हैं। वैज्ञाधनक पद्धत की प्रकक्रया में अनुमान (परिकल्पना)  नाना, उनसे र्बवष्यवाजणयों को 

ताककभ क परिणाम के रूप में प्राप्त किना औि कफि उन पूवाभनुमानों के आिाि पि प्रयोगों या अनुर्विन्य कटप्पजणयों 
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को शाधमि किना शाधमि है। परिकल्पना एक अनुमान है िो प्रश्न के उत्ति मािंगते समय प्राप्त ज्ञान पि आिारित 

है। 

यकद िािंचकताभ वैज्ञाधनक पद्धत का उपयोग किते हैं तो िािंच का एक के्षत्र (एक अनुशासन) वैज्ञाधनक है िो इन 

प्रकक्रयाओिं के उदे्दश्य औि सटीक अविोकन, सिंग्रह औि बवशे्लषण, प्रत्यक्ष प्रयोग औि प्रधतकृधत (दोहिाव) के 

माध्यम से प्रश्नों औि समस्याओिं पि शोि किने के धिए एक व्यवजस्र्त दृबष्टकोण है। वैज्ञाधनक िानकािी का 

मूल्यािंकन किने,  घटना का अविोकन किने, प्रयोगों का सिंचािन किने औि प्रकक्रयाओिं औि परिणामों को सही 

ढिंग से रिकॉडभ किने के दौिान साविानीपूवभक िानकािी एकत्र किने के महत्व की पुबष्ट किते हैं। वे अपने परिणामों 

के  ािे में र्ी सिंदेह किते हैं l इसधिए वे अपने काम को दोहिाते हैं औि उनके धनष्कषभ अन्य वैज्ञाधनकों द्वािा पुष्ट 

ककए िाते हैं। 

4.3 अध्याय के मुख्य बबंद ु(Main Points of the Text) 

4.3.1 वैज्ञाननक बवनध की पररर्ाषा (Definition of Scientific Method) 

वैज्ञाधनक पद्धत प्रकक्रयाओिं की एक श्रृिंखिा है जिसका उपयोग िोग अपने आस-पास की दधुनया के  ािे में ज्ञान 

इकर्टठा किने के धिए कि सकते हैं उस ज्ञान को सुिाि सकते हैं औि ज्ञान प्राप्त किने के माध्यम से, यह समझाने 

का प्रयास कि सकते हैं कक क्यों औि / कैसे चीिें होती हैं। इस पद्धत में अविोकन किना, प्रश्न  नाना, परिकल्पना 

किना, एक प्रयोग किना, डेटा का बवशे्लषण किना औि एक धनष्कषभ  नाना शाधमि है। प्रत्येक ‘वैज्ञाधनक प्रयोग 

कक्रया’ में वैज्ञाधनक पद्धत  उदाहिण है िेककन इसका उपयोग गैि-वैज्ञाधनकों द्वािा िोिमिाभ की जस्र्धतयों में र्ी 

ककया िाता है। 

वैज्ञाधनक बवधि प्रयोग के धिए एक प्रकक्रया है जिसका उपयोग कटप्पजणयों का पता िगाने औि सवािों के िवा  

देने के धिए ककया िाता है। क्या इसका मति  यह है कक सर्ी वैज्ञाधनक वास्तव में इस प्रकक्रया का पािन किते हैं 

या नहीिं। बवज्ञान के कुछ के्षत्रों को दसूिों की तुिना में अधिक आसानी से पिखा िा सकता है। 
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उदाहिण के धिए-वैज्ञाधनक यह अध्ययन किते हैं कक कैसे धसतािों की उम्र  ढ़ती है या कैसे डायनासोि अपने 

र्ोिन को पचाते हैं एक स्टाि के िीवन को एक धमधियन वषों तक तेिी से आगे नहीिं  ढ़ा सकते हैं या डायनासोिों 

को जखिाने के धिए उनकी परिकल्पना का पिीक्षण किने के धिए धचककत्सा पिीक्षा चिाते हैं। ि  प्रत्यक्ष प्रयोग 

सिंर्व नहीिं है तो वैज्ञाधनक  ‘वैज्ञाधनक पद्धत’ को सिंशोधित किते हैं। वास्तव में, वैज्ञाधनक पद्धत के जितने 

वैज्ञाधनक हैं उतने ही सिंस्किण हैं िेककन ि  सिंशोधित ककया िाता है त  र्ी िक्ष्य समान िहता है प्रश्नों को 

पूछकि, साविानीपूवभक इकर्टठा किके औि स ूतों की िािंच किके, कािण औि प्रर्ाव को खोिने के धिए औि यह 

देखते हुए कक क्या सर्ी उपिब्ि सूचनाओिं को ताककभ क उत्ति में िोडा िा सकता है। 

र्िे ही हम वैज्ञाधनक पद्धत को चिणों की एक श्रृिंखिा के रूप में कदखाते हैं िेककन ध्यान िखना होता है कक नई 

िानकािी या नई सोच से वैज्ञाधनक प्रकक्रया के दौिान ककसी र्ी ब िंद ुपि कदम उठाने औि दोहिाने का कािण 

वैज्ञाधनक पद्धत िैसी प्रकक्रया का होना हो सकता है। जिसमें इस तिह का समर्भन औि दोहिाना शाधमि होता है 

इसे पुनिावबृत्त प्रकक्रया कहा िाता है। 

चाहे आप एक बवज्ञान मेिा परियोिना, एक बवज्ञान-कक्षा गधतबवधि, स्वतिंत्र अनुसिंिान या वैज्ञाधनक पद्धत के 

चिणों को समझने वािे ककसी अन्य बवज्ञान-बवज्ञान की िााँच कि िहे हों, आपको अपने कटप्पजणयों ( Statements) 

औि वैज्ञाधनक प्रश्न पि ध्यान कें कित किने औि प्रश्न का उत्ति देने के धिए डेटा के माध्यम से काम किने में मदद 

किेगा। जितना मुमककन हो। 

4.3.3 बवज्ञान के रूप में समािशास्त्र (Sociology as a science) 

 समािशास्त्रीय-शोध वैज्ञाननक है 

 हााँ! समािशास्त्रीय-शोि वैज्ञाधनक है l परिर्ाषा के अनुसाि, समािशास्त्रीय अनुसिंिान समाि औि सामाजिक 

व्यवहाि के बवधर्न्न पहिुओिं के  ािे में िानकािी प्राप्त किने का वैज्ञाधनक सािन है। समािशास्त्री वैज्ञाधनक बवधि 
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का उपयोग किते हैं। अन्य वैज्ञाधनकों की तिह, वे सामाजिक डेटा के सटीक औि धनष्पक्ष सिंग्रह औि बवशे्लषण पि 

िोि देते हैं । व्यवजस्र्त अविोकन का उपयोग किते हैं प्रयोगों का सिंचािन किते हैं औि सिंशयवाद का प्रदशभन 

किते हैं। 

प्रत्येक बवज्ञान अपनी सामग्री के अध्ययन के धिए वैज्ञाधनक या प्रायोधगक बवधि का उपयोग किता है। इस पद्धत 

में अविोकन, रिकॉकडंग, वगीकिण, परिकल्पना, सत्यापन औि र्बवष्यवाणी शाधमि हैं। अविोकन 

 अविोकन का अर्भ है "चीिों को देखना"। 

यह दो प्रकाि का होता है: 

 सहि: पूवभ में आयोजित ककया िाता है ि  प्रश्न में घटना सहि रूप से हो िही है ि  एक खगोिबवद 

स्टाि के पाठ्यक्रम का धनिीक्षण कि िहा है या एक समािशास्त्री एक दिंगा देख िहा है। 

 ननयंबत्रत: धनयिंबत्रत अविोकन जिसे प्रयोग र्ी कहा िाता है l ि  घटना को पयभवेक्षक द्वािा स्वयिं की 

परिजस्र्धतयों में देखा िा सकता है। 

प्रयोग को िािंच के रूप में परिर्ाबषत ककया िा सकता है जिसमें परिजस्र्धत या बवषयों को व्यवजस्र्त रूप से 

अन्वेषक द्वािा धनयिंबत्रत ककया िाता है औि धनयिंबत्रत अविोकन ककया िाता है ताकक चि के सिं िंि के  ािे में एक 

धनजित परिकल्पना का पिीक्षण ककया िा सके। 

प्रयोग केवि र्ौधतक बवज्ञान औि िसायन बवज्ञान िसेै प्राकृधतक बवज्ञान में ही सिंर्व है िेककन समािशास्त्र िैसे 

सामाजिक बवज्ञान में यह सिंर्व नहीिं है । कुछ िोगों को अर्ी र्ी सिंदेह होता है कक क्या सामाजिक व्यवहाि वास्तव 

में वैज्ञाधनक रूप से अध्ययन किने में सक्षम है। 

समािशास्त्र में, िैसा कक हमने पहिे चचाभ की है कक प्रयोगशािा पद्धत का होना सिंर्व नहीिं है, क्योंकक 

समािशास्त्रीय िािंच का कच्चा माि मनुष्य है, जिसके धिए कुछ धनजित परिजस्र्धतयों में िहना सिंर्व नहीिं है। 
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यह कहा गया है कक ि  प्रायोधगक पद्धत अपनाई िाती है तो िािंच कृबत्रम औि तुच्छ ’हो िाती है। हािााँकक इस 

पद्धत का उपयोग  हुत व्यापक स्ति पि जस्र्धत औि व्यवहाि के प्रकाि में  डी सफिता के सार् ककया गया है। 

समािशास्त्र उन परिजस्र्धतयों के िोगों के व्यवहाि का धनिीक्षण किता है जिनमें वे िहते हैं। हािािंकक हि सिंर्व 

एहधतयात उन बवषयों से छुपाने के धिए आवश्यक है िो अविोकन प्रगधत पि हैं औि माप ककए िा िहे हैं। 

4.4 पाठ का आगे का मुख्य र्ाग (Further main Body of the Text) 

 4.4.1पररकल्पना (Hypothesis) 

इसके  ाद परिकल्पना का चिण आता है जिसका अर्भ है कक वगीकृत कृत्यों के  ीच सिं िंि के धिए ककसी प्रकाि की 

सिंर्ाबवत व्याख्या देना। वगीकिण ने हमें प्रासिंधगक को अप्रासिंधगक से अिग किने में सक्षम  नाया है। कुछ 

घटनाओिं, उनकी प्रकृधत औि पािस्परिक अिंति-कक्रया के अध्ययन के  ीच पाया गया सहसिं िंि हमें इस तथ्य का 

एक अनिंधतम बवविण तैयाि किने के धिए पे्ररित किता है। 

िेककन यह िरूिी नहीिं है कक हमािी परिकल्पना सही होनी चाकहए। इसे शुद् किना होता है, इसी तिह के तथ्यों पि 

इसका पिीक्षण किना होता है औि यकद यह गित पाया िाता है तो इसे छोड कदया िाना चाकहए औि इसके स्र्ान 

पि एक नया प्रारूप तैयाि ककया िाता है। यह प्रकक्रया त  तक चिती है ि  तक इसकी सत्यता सत्याबपत नहीिं हो 

िाती। 

र्ौधतक बवज्ञान सच्ची र्बवष्यवाणी (Predictions) कि सकता है िेककन समािशास्त्र केवि मोटा अनुमान ही दे 

सकता है क्योंकक इसकी बवषय-वस्तु इतनी बवबवि औि िकटि है। 

प्रत्येक बवज्ञान अपनी सामग्री के अध्ययन के धिए वैज्ञाधनक या प्रायोधगक बवधि का उपयोग किता है। इस पद्धत 

में अविोकन, रिकॉकडंग, वगीकिण, परिकल्पना, सत्यापन औि सामान्यीकिण शाधमि हैं। 
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4.4.2 वैज्ञाननक बवनध की बवशेषताएं (Characteristics of Scientific Method) 

वैज्ञाधनक बवधि की पािंच मुख्य बवशेषताएिं धनम्नधिजखत हैं:-- 

                                   

 अनुर्विन्य अविोकन  (Empirical Observation) 

 प्रधतकृधत (Replicable Experiments) 

 अनिंधतम (Provisional Results) 

 सूक्ष्म दृबष्टकोण (Objective Approach) 

 व्यवजस्र्त अविोकन (Systematic Observation) 

 अनुर्विन्य अविोकन (Empirical Observation) 

वैज्ञाधनक बवधि अनुर्विन्य है। यह दधुनया के प्रत्यक्ष अविोकन पि धनर्भि किता है औि यही उन परिकल्पनाओिं 

का अस्वीकृत किता है िो अविोकन योग्य तथ्य के धिए कायभ किता है । यह उन तिीकों के बवपिीत है िो शदु् 

वजै्ञाननक बवनध की 
बवशेषताएं  

अनुर्विन्य 
अविोकन   

प्रनतकृनत  

अनंनतम  
सूक्ष्म 

दृबिकोण  

व्यवजस्र्त 
अविोकन  
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कािण पि धनर्भि किते हैं (प्िेटो द्वािा प्रस्ताबवत) औि उन तिीकों के सार् िो र्ावनात्मक या अन्य व्यबक्तपिक 

कािकों पि धनर्भि किते हैं। 

 पुन: प्रयोग करने योग्य प्रयोग (Replicable Experiments) 

 यकद कोई अन्य व्यबक्त प्रयोग को दोहिाता है तो उसे वही परिणाम प्राप्त होंगे। अर्ाभत,् वैज्ञाधनक प्रयोग नकि किने 

योग्य हैं। वैज्ञाधनकों को उनकी बवधि का पयाभप्त प्रकाशन किना चाकहए ताकक उधचत प्रधशक्षण के सार् एक अन्य 

व्यबक्त, परिणामों को दोहिा सके। यह उन तिीकों के बवपिीत है िो उन अनुर्वों पि धनर्भि किते हैं िो ककसी बवशेष 

व्यबक्त या व्यबक्तयों के एक छोटे समूह के धिए अकद्वतीय हैं। 

 अनंनतम पररणाम (Provisional Results) 

वैज्ञाधनक बवधि के माध्यम से प्राप्त परिणाम अनिंधतम हैं l वे (या होना चाकहए) सवाि औि  हस के धिए खुिे हैं। 

यकद नया डेटा एक धसद्ािंत के बवपिीत है तो उस धसद्ािंत को सिंशोधित ककया िाना चाकहए। उदाहिण के धिए- आग 

औि दहन के फ्िॉजिस्टन धसद्ािंत को खारिि कि कदया गया र्ा ि  इसके जखिाफ स ूत सामने आए रे्। 

(फ्िॉजिस्िन धसद्ान्त में यह माना िाता र्ा कक ज्विनशीि वस्तुओिं में एक पदार्भ (तत्व) फ्िॉजिस्टन होता है । 

ि  वस्तु ििती है तो फ्िॉजिस्िन धनकिता है। फ्िॉजिस्िन के गुणों में प्रकाश औि गमी प्रमुख माने गए रे्)।  

 सूक्ष्म दृबिकोण (Objective Approach) 

वैज्ञाधनक बवधि वस्तुधनष्ठ है। यह मान्यताओिं, इच्छाओिं या इच्छाओिं के  िाय तथ्यों औि दधुनया पि धनर्भि किता 

है। अविोकन किते समय वैज्ञाधनकों द्वािा अपने पूवाभग्रहों को दिू किने के धिए (सफिता की अिग-अिग कडग्री के 

सार्) प्रयास ककया िाता है। 

 व्यवजस्र्त अविोकन (Systematic Observation) 
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वैज्ञाधनक पद्धत सटीक (strictly) व्यवजस्र्त है । यह यादृजच्छक या  ेतिती  अविोकन पि ध्यान से धनयोजित 

अध्ययन पि धनर्भि किता है। कफि र्ी, बवज्ञान कुछ स्वतिंत्र अविोकन से शुरू कि सकता है। वैज्ञाधनक  इसाक 

अधसमोव ने कहा कक बवज्ञान में सुनने के धिए स से िोमािंचक वाक्यािंश "यूिेका!" नहीिं है। िेककन "यह मिेदाि है।" 

वैज्ञाधनक कुछ अिी  नोकटस किने के  ाद, व्यवजस्र्त रूप से इसकी िािंच किने के धिए वह आगे  ढ़ता है। 

4.4.3 वैज्ञाननक बवनध के चरण (Steps in Scientific Method) 

i). प्रश्न पूछें  (Ask a Question) 

वैज्ञाधनक पद्धत त  शुरू होती है ि  आप ककसी ऐसी चीि के  ािे में सवाि पूछते हैं िो आप देखते हैं: कैसे, क्या, 

क , कौन, कौन, क्यों, या कहािं इत्याकद l 

एक “बवज्ञान मेिे परियोिना” के धिए कुछ धशक्षकों को यह आवश्यक है कक प्रश्न कुछ ऐसा हो जिसे आप बवशेषतः 

एक सिंख्या के सार् माप सकते हैं। 

इस चिण में बवस्ततृ सहायता के धिए, इन सिंसािनों का उपयोग कि सकते है :-- 

 आपका प्रश्न (Your Question) 

 प्रयोगशािा नोट ुक(Laboratory Notebook) 

  ैक ग्राउिंड रिसचभ किें (Do Background Research) 

अपने सवाि का िवा  देने के धिए एक सार् योिना  नाने में खिोंच से शुरू किने के  िाय, आप चीिों को 

खोिने औि किने का स से अच्छा तिीका पुस्तकािय औि इिंटिनेट का उपयोग अनुसिंिान किने के धिए यह 

सुधनजित किने में मदद औि प्रोत्साहन धमिता है  l एक समझदाि वैज्ञाधनक  नना चाहते हैं तो सुधनजित किें कक 

आप अतीत से गिधतयों को दोहिाएिं गे नहीिं । 
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ii) संसाधनों का उपयोग (Use of Resources) 

इस चिण में बवस्ततृ सहायता के धिए, धनम्नधिजखत सिंसािनों का उपयोग कि सकते है :-- 

 पषृ्ठर्ूधम अनुसिंिान योिना (Background Research Plan) 

 सूचना खोि किना (Finding Information) 

 ग्रन्र्सूची  नाना (Bibliography) 

 शोि पत्र धिखना (Research Paper) 

iii). पररकल्पना का ननमाभण (Construct a Hypothesis) 

 परिकल्पना एक धशजक्षत अनुमान है कक चीिें कैसे काम किती हैं। यह एक स्पष्टीकिण के सार् आपके प्रश्न का 

उत्ति देने का एक प्रयास है जिसका पिीक्षण ककया िा सकता है। एक अच्छी परिकल्पना आपको एक र्बवष्यवाणी 

(Predictions) किने की अनुमधत देती है:-- 

"यकद _____ [मैं ऐसा किता हूिं] _____, तो _____ [यह] _____ होगा।" 

अपनी परिकल्पना औि परिणामी र्बवष्यवाणी दोनों का पिीक्षण किें। र्बवष्यवाजणयों को मापना आसान होना 

चाकहए। 

इस चिण में बवस्ततृ सहायता के धिए, धनम्नधिजखत सिंसािनों का उपयोग कि सकते है:-- 

 चि (Variables) 

 शुरुआती के धिए चि (Variables for Beginners) 

 परिकल्पना (Hypothesis) 
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iv) प्रयोग करके अपनी पररकल्पना का परीक्षण करें (Test Your Hypothesis by doing an Experiment) 

आपका प्रयोग पिीक्षण किता है कक आपकी र्बवष्यवाणी सही है या नहीिं औि इस तिह आपकी परिकल्पना का 

समर्भन ककया िाता है या नहीिं। आपके प्रयोग के धिए एक धनष्पक्ष पिीक्षा होना महत्वपूणभ है। आप यह सुधनजित 

किके एक धनष्पक्ष पिीक्षा आयोजित किते हैं कक आप एक समय में केवि एक ही कािक को  दिते हैं ि कक 

अन्य सर्ी शतों को समान िखते हैं। 

आपको यह सुधनजित किने के धिए र्ी अपने प्रयोगों को कई  ाि दोहिाना चाकहए कक पहिे परिणाम धसफभ  एक 

आकजस्मक नहीिं रे्। 

इस चिण में बवस्ततृ सहायता के धिए, धनम्नधिजखत सिंसािनों का उपयोग कि सकते है:- 

 प्रायोधगक बवधि (Experimental Procedure) 

 सामग्री सूची (Materials List) 

 एक प्रयोग का आयोिन (Conducting an Experiment) 

v). अपने डेिा का बवशे्लषण करें और ननष्कषभ ननकािें (Analyse Your Data and Draw a Conclusion) 

एक  ाि ि  आपका प्रयोग पूिा हो िाता है तो आप अपने माप एकत्र किते हैं औि उनका बवशे्लषण किते हैं कक वे 

आपकी परिकल्पना का समर्भन किते हैं या नहीिं। 

वैज्ञाधनक अक्सि पाते हैं कक उनकी र्बवष्यवाजणयााँ सटीक नहीिं र्ीिं औि उनकी परिकल्पना का समर्भन नहीिं ककया 

गया र्ा औि ऐसे मामिों में वे अपने प्रयोग के परिणामों को  ताएिंगे औि कफि अध्ययन किने वापस िाएाँगे औि 

अपने प्रयोग के दौिान सीखी गई िानकािी के आिाि पि एक नई परिकल्पना औि र्बवष्यवाणी का धनमाभण 

किेंगे। यह कफि से वैज्ञाधनक पद्धत की प्रकक्रया शुरू किता है। यहािं तक कक अगि वे पाते हैं कक उनकी परिकल्पना 

का समर्भन ककया गया र्ा, तो वे इसे कफि से एक नए तिीके से पिखना चाहते हैं। 
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इस चिण में बवस्ततृ सहायता के धिए, धनम्नधिजखत सिंसािनों का उपयोग कि सकते है:-- 

 डेटा बवशे्लषण औि िेखािंकन 

 धनष्कषभ 

vi). अपने पररणाम संवाद किना (Communicate Your Results) 

अपनी बवज्ञान धनष्पक्ष परियोिना को पूिा किने के धिए आप अिंधतम रिपोटभ औि / या एक प्रदशभन  ोडभ (Display 

Board) में दसूिों को अपने परिणाम  ताएिंगे। पेशेवि वैज्ञाधनक एक वैज्ञाधनक पबत्रका में अपनी अिंधतम रिपोटभ 

प्रकाधशत किके या पोस्टि पि या वैज्ञाधनक  ैठक में एक वाताभ के दौिान, एक बवज्ञान मेिे में, िैसे न्यायािीश 

आकद l अपने धनष्कषों की पिवाह ककए ब ना कक वे आपकी मूि परिकल्पना का समर्भन किते हैं या नहीिं। अपने 

परिणामों को प्रस्तुत किके िगर्ग एक ही काम किते हैं। 

इस चिण में बवस्ततृ सहायता के धिए, धनम्नधिजखत सिंसािनों का उपयोग कि सकते है:-- 

 अिंधतम रिपोटभ (Final Report ) 

 साि (Abstract) 

 प्रदशभन  ोडभ (Display Board) 

 साइिंस फेयि िजििंग (Science Fair Judging) 

4.4.4ननष्पक्षता की समस्या (The Problem of Objectivity) 

वस्तुधनष्ठता ककसी एक धमशन के धिए सही िहती है औि ककसी अन्य र्ावना या कािक से प्रर्ाबवत या हावी नहीिं 

होती है। एक र्ौधतक वैज्ञाधनक अपनी र्ावनाओिं को अध्ययनगत बवषय पि हावी या प्रर्ाबवत किता है। िेककन 
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सामाजिक कािभवाई के  ाद से - समािशास्त्र का बवषय िकटि औि बवधर्न्न रूप से व्याख्या ककया गया है l 

समािशास्त्री के धिए अपने बवशे्लषण में धनष्पक्षता  नाए िखना मुजश्कि हो िाता है। 

वस्तुधनष्ठता के धिए वैज्ञाधनक दृबष्टकोण, धनििंति सोच, सटीक आिंकडों की गहन खोि, तथ्यों का बवशे्लषण किने के 

धिए जिद्दी दृढ़ सिंकल्प, कािण औि प्रर्ाव का बवशे्लषण, ककसी र्ी तिह के पवूाभग्रह से मुक्त खिेु कदमाग, िैसे या 

अस्वीकृत /अरुधचकि औि गहन अविोकन के धिए ममभज्ञ अिंतदृभबष्ट शाधमि हैं। 

वस्तुधनष्ठता प्राप्त किना आसान नहीिं है। समािशास्त्री अनौपचारिक रूप से,  समाि द्वािा उन पि िान ूझकि या 

अनिाने में िगाए गए अविोिों का अनुर्व किते हैं। िेककन इसका मति  सामान्यीकिण वािे समािशास्त्र के 

उदे्दश्य को छोडना नहीिं है। 

यद्यबप सख्त / सटीक वस्तधुनष्ठता प्राप्त नहीिं की िा सकती है l हािािंकक समािशास्त्र के एक बववेकशीि छात्र के 

धिए उधचत मात्रा में वस्तुधनष्ठता प्राप्त किना सिंर्व है िो ताककभ क औि व्यवजस्र्त सोच के अनुरूप होगा। 

4.4.5 पररकल्पना तैयार करना (Preparation of Hypothesis) 

परिकल्पना एक िािणा है कक दो या दो से अधिक चि कैसे सिं िंधित हैं; यह उन चिों के  ीच के सिं िंि के  ािे में एक 

अनुमान कर्न किता है। समािशास्त्र में परिकल्पना अक्सि र्बवष्यवाणी किेगी कक मानव व्यवहाि का एक रूप 

दसूिे को कैसे प्रर्ाबवत किता है। शोि में, स्वतिंत्र चि परिवतभन का कािण हैं। आधश्रत चि वह प्रर्ाव या चीि है 

जिसे  दिा िाता है। 

उदाहिण के धिए- एक  ुधनयादी अध्ययन में, शोिकताभ मानव व्यवहाि के एक रूप को स्वतिंत्र चि के रूप में 

स्र्ाबपत किेगा औि एक आधश्रत चि पि इसके प्रर्ाव का धनिीक्षण किेगा। 

 धििंग (स्वतिंत्र चि) आय की दि (आधश्रत चि) को कैसे प्रर्ाबवत किता है? 
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 ककसी का िमभ (स्वतिंत्र चि) परिवाि के आकाि (आधश्रत चि) को कैसे प्रर्ाबवत किता है? 

 सामाजिक स्ति (आधश्रत चि) धशक्षा के स्ति (स्वतिंत्र चि) से कैसे प्रर्ाबवत होता है? 

4.4.6 आनित चर और स्वतंत्र चर के उदाहरण (Examples of Dependent and independent-variables) 

आमतौि पि, स्वतिंत्र चि धनर्भि चि को ककसी तिह से  दिने का कािण  नता है। धनम्नधिजखत सािणी 4.1 की 

मदद से आधश्रत चि औि स्वतिंत्र चि के उदाहिण समझेंगे :-- 

 सािणी-4.1 

पररकल्पना स्वतंत्र चर आनित चर 

i. ककफायती आवास की उपिब्िता जितनी अधिक होगी, 

 ेघिों की दि उतनी ही कम होगी।        

सस्ती हाउधसिंग होमिेस िेट 

ii. गजणत र्टयूशन की उपिब्िता जितनी अधिक होगी, 

गजणत के गे्रड उतने ही अधिक होंगे। 

मैर् र्टयूटरििंग मैर् गे्रड 

iii. अधिक से अधिक पुधिस गश्त की उपजस्र्धत,पडोस को 

सुिजक्षत। 

पुधिस गश्त की 

उपजस्र्धत 

सुिजक्षत पडोस 

iv. फैक्टिी प्रकाश जितना अधिक होगा,उत्पादकता उतनी 

ही अधिक होगी। 

फैक्टिी प्रकाश उत्पादकता 

v. अविोकन की मात्रा जितनी अधिक होगी, सावभिधनक 

िागरूकता उतनी ही अधिक होगी। 

अविोकन िन-िागरूकता 
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इस ब िंद ुपि, एक शोिकताभ की सिंचािन परिर्ाषाएिं चि को मापने में मदद किती हैं। उदाहिण के धिए र्टयूटरििंग 

गे्रड में सुिाि कैसे होता है, यह पूछने पि शोिकताभ एक "अच्छा" गे्रड को सी या  ेहति के रूप में परिर्ाबषत कि 

सकता है ि कक दसूिा "अच्छा" के धिए शुरुआती ब िंद ुके रूप में  ी + का उपयोग किता है। एक अन्य ऑपिेशनि 

डेकफनेशन परिर्ाषा "र्टयूशन" को "एक शैजक्षक सिंस्र्ान द्वािा काम पि िखे गए के्षत्र के बवशेषज्ञ द्वािा एक-पि-एक 

सहायता" के रूप में वजणभत कि सकती/ सकता है। वे परिर्ाषाएाँ सीमाएाँ धनिाभरित किती हैं औि कट-ऑफ अिंक 

स्र्ाबपत किती हैं िो एक अध्ययन में जस्र्िता औि पुनिावबृत्त सुधनजित किती हैं। 

िैसा कक ताधिका/ सािणी से पता चिता है, एक स्वतिंत्र चि वह है िो एक आधश्रत चि को  दिने का कािण  नता 

है। उदाहिण के धिए, एक शोिकताभ यह अनुमान िगा सकता है कक  च्चों को उधचत स्वच्छता (स्वतिंत्र चि) 

धसखाने से उनके आत्म-सम्मान (आधश्रत चि) की र्ावना को  ढ़ावा धमिेगा या कफि, एक  च्चे के आत्म-सम्मान 

की र्ावना आिंधशक रूप से, स्वच्छ सिंसािनों की गुणवत्ता औि उपिब्िता पि धनर्भि किती है। 

 ेशक, यह परिकल्पना दसूिे तिीके से र्ी काम कि सकती है। शायद एक समािशास्त्री का मानना है कक  च्च ेके 

आत्म-सम्मान (स्वतिंत्र चि) की र्ावना  ढ़ने से स्वच्छता (अ  आधश्रत चि) की आदतों में सुिाि होगा। स्वतिंत्र 

औि आधश्रत चि की पहचान किना  हुत महत्वपूणभ है। िैसा कक स्वच्छता उदाहिण कदखाता है-  स दो बवषयों, या 

चि की पहचान किना, पयाभप्त नहीिं है; उनका सिंर्ाबवत सिं िंि परिकल्पना का कहस्सा होना चाकहए। 

धसफभ  इसधिए कक एक समािशास्त्री एक अध्ययन के परिणाम की एक धशजक्षत र्बवष्यवाणी किता है जिसका अर्भ 

यह नहीिं है कक परिकल्पना का बविोि किने वािे डेटा का स्वीकृत नहीिं है। समािशास्त्री एक अध्ययन के िवा  में 

सामान्य पैटनभ का बवशे्लषण किते हैं िेककन वे पैटनभ के अपवादों में समान रूप से रुधच िखते हैं। धशक्षा के अध्ययन 

में, शोिकताभ यह अनुमान िगा सकता है कक हाई स्कूि छोडने वािों को पुिस्कृत करियि खोिने में ककठन समय 

िगता है। हािािंकक यह कम से कम एक सािंस्कृधतक िािणा  न गई है कक उच्च धशक्षा, उच्च वेतन औि कैरियि की 
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खशुी की कडग्री, धनजित रूप से अपवाद हैं। कम धशक्षा वािे िोगों में तेिस्वी करियि िहा है औि उन्नत कडग्री वािे 

िोगों को काम खोिने में पिेशानी हुई है। एक समािशास्त्री यह िानने के धिए एक परिकल्पना तैयाि किता है तो  

शायद परिणाम अिग-अिग होंगे।                           

4.5 स्वय-ंप्रगनत िााँच (Check your Progress)    

     अनधगम सम्बंनधत टियाकिाप          

अधिगम सम् िंधित कक्रयाकिाप धनम्नधिजखत है:-- 

अभ्यास करें: 

1) माप को ______ माना िाता है यकद यह वास्तव में मापता है कक अध्ययन के बवषय के अनुसाि इसे 

मापने का इिादा क्या है। 

 बवश्वसनीय 

 समािशास्त्रीय 

 वैि 

 मात्रात्मक 

उत्तर टदखाओ: 

2) समािशास्त्रीय अध्ययन उन सिं िंिों का पिीक्षण किता है जिनमें एक ______ में परिवतभन दसूिे में 

परिवतभन का कािण  नता है। 

 पिीक्षण बवषय 



SOCIOLOGY SOCL-201 

DDE, GJUS&T, Hisar  90 | 

 

 व्यवहाि 

 परिवतभनशीि 

 सिंचािनगत परिर्ाषा 

उत्तर टदखाओ: 

3) एक अध्ययन में, दस वषीय िडकों के एक समूह को हि सु ह एक सप्ताह के धिए डोनर्टस जखिाया 

िाता है औि कफि यह देखने के धिए विन होता है कक उन्होंने ककतना विन प्राप्त ककया। आधश्रत चि 

कौन सा कािक है? 

 डोनर्टस 

 िडके 

 एक सप्ताह की अवधि 

 विन  ढ़ गया 

उत्तर टदखाओ............. 

4) कौन सा कर्न " चपन के मोटापे" की स से अच्छी परिचािन परिर्ाषा प्रदान किता है? 

 िो  च्च ेअस्वास्थ्यकि र्ोिन खाते हैं औि  हुत अधिक समय टेिीबविन देखते हैं औि 

वीकडयो गेम खेिते हैं 

 एक पिेशान प्रवबृत्त िो टाइप 2 मिमेुह औि हृदय िोग सकहत स्वास्थ्य के मुद्दों को िन्म दे 

सकती है 
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 उस ऊिं चाई के  च्च ेके धिए शिीि का विन स्वस्र् विन से कम से कम 20 प्रधतशत अधिक है 

 पहिे की पीकढ़यों के  च्चों की तुिना में आि  च्चों का विन अधिक है 

उत्तर टदखाओ:---------------- 

कृपया उत्तर की पड़ताि पाठ के अंनतम टहस्से 4.9 में करेंI 

4.6. सारांश (Summary) 

हािािंकक कई समािशास्त्री वैज्ञाधनक दृबष्टकोण पि शोि दृबष्टकोण के रूप में र्िोसा किते हैं, अन्य िोग एक 

व्याख्यात्मक ढािंचे से काम किते हैं। व्यवजस्र्त होते हुए, यह दृबष्टकोण परिकल्पना-पिीक्षण मॉडि का पािन नहीिं 

किता है िो सामान्य परिणाम प्राप्त किने का प्रयास किता है। इसके  िाय, एक व्याख्यात्मक रूपिेखा, जिसे 

कर्ी-कर्ी एक व्याख्यात्मक परिपे्रक्ष्य के रूप में सिंदधर्भत ककया िाता है, प्रधतर्ाधगयों के दृबष्टकोण से सामाजिक 

दधुनया को समझने की कोधशश किता है जिससे गहिाई से ज्ञान होता है। 

समािशास्त्र में, अक्सि परिकल्पना र्बवष्यवाणी किेगी कक मानव व्यवहाि का एक रूप दसूिे को कैसे प्रर्ाबवत 

किता है। शोि में, स्वतिंत्र चि परिवतभन का कािण हैं। आधश्रत चि वह प्रर्ाव, या चीि है जिसे  दिा िाता है। 

व्याख्यात्मक अनुसिंिान आम तौि पि अपने धनष्कषों में अधिक वणभनात्मक या कर्नात्मक होता है। इसका 

पिीक्षण किने के धिए एक परिकल्पना औि बवधि तैयाि किने के  िाय, एक व्याख्यात्मक शोिकताभ 

अध्ययनगत बवषय का पता िगाने के धिए दृबष्टकोण बवकधसत किेगा जिसमें एक महत्वपूणभ मात्रा में प्रत्यक्ष 

अविोकन या बवषयों के सार्  ातचीत शाधमि हो सकती है। इस प्रकाि के शोिकताभ र्ी सीखते हैं िैसे वह आगे 

 ढ़ता है औि कर्ी-कर्ी धनष्कषों को अनुकूधित किने के धिए शोि के तिीकों या प्रकक्रयाओिं को  ीच में ही 

समायोजित कि देता है। 
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समािशास्त्र केवि मोटा अनुमान ही दे सकता है क्योंकक इसकी बवषय-वस्तु इतनी बवबवि औि िकटि है। 

प्रत्येक बवज्ञान अपनी सामग्री के अध्ययन के धिए वैज्ञाधनक या प्रायोधगक बवधि का उपयोग किता है। इस पद्धत 

में अविोकन, रिकॉकडंग, वगीकिण, परिकल्पना, सत्यापन औि सामान्यीकिण शाधमि हैं। 

4.7 संकेतक शब्द (Keywords) 

 वैज्ञाननक दृबिकोण:वैज्ञाधनक दृबष्टकोण मूितः एक ऐसी मनोवबृत्त या सोच है जिसका मूि आिाि ककसी र्ी 

घटना की पषृ्ठर्ूधम में उपजस्र्त कायभ-किण को िानने की प्रवबृत्त है। 

 पररकल्पना:तकभ  के धिए ककसी  ात की कल्पना किना, अनुमान किना 

 अपवाद:िो अपनी श्रणेी की सर्ी सामान्य गधतबवधियों को खिंडन स्वयिं किता है 

 व्याख्यात्मक:व्याख्या सिं िंिी। 

 शोधकताभ:शोि किनेवािा 

 वणभनात्मक:बवस्ताि से धिखे बवविण, वणभनवािा 

4.8 स्वय-ंमूल्यांकन परीक्षा (Self-Assessment Questions) 

ननम्न पर बवचार करें 

वैज्ञाधनक बवधि के पहिे तीन चिणों को धिजखए। एक व्यापक बवषय के  ािे में सोचें िो आप में रुधच िखते हैं औि 

िो एक अच्छा समािशास्त्रीय अध्ययन किेगा - उदाहिण के धिए, एक कॉिेि में िातीय बवबविता, घि वापसी 

की िस्में, एर्िेकटक छात्रवबृत्त, या ककशोि ड्राइबविंग। अ , प्रकक्रया के पहिे चिणों के माध्यम से उस बवषय को िें। 

धनम्नधिजखत प्रत्येक चिण के धिए, कुछ वाक्य या एक पैिाग्राफ धिखें: 

1) बवषय के  ािे में प्रश्न पूछें । 
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2) कुछ शोि किें औि कुछ िेखों या पुस्तकों के शीषभक धिखें जिन्हें आप बवषय के  ािे में पढ़ना चाहते हैं। 

3) परिकल्पना तैयाि किें। 

4.9 प्रगनत-समीक्षा हेतु प्रश्नोत्तर देखें (Answers to check your progress) 

Answers:   

 (1) c, 

 (2) c, 

 (3) d, 

 (4) c 

4.10 सन्दर्भ/सहायक अध्ययन-सामग्री (Other Suggested Readings) 

 Ahuja, Ram (2001): Research Methods, New Delhi: Rawat Publication. 

 Goode, W.J. and P.K.Hatt (1952): Methods in Social Research, New York: McGraw 

International. 

 Srivastava, Prakash G.N.(1994): Advanced Research Methodology, Delhi: Radha Publication. 

 Thakur, Devender(2003): Research Methodology in Social Science, Delhi: Deep and Deep 

Publication. 

 Young, P.V.(1988): Scientific Social Survey and Research, New Delhi Prentice Hall. 
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5.3.1 रिसचभ कडज़ाइन का अर्भ (Meaning of Research Design) 
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5.3.4 अनुसिंिान कडिाइन के िार् (Advantages of research design) 

5.4 पाठ का आगे का मुख्य र्ाग (Further main Body of the Text) 

5.4.1 रिसचभ कडिाइन की आवश्यकता (Need of Research Design) 

5.4.2 अनुसिंिान कडिाइन के र्ाग (Parts of Research-design) 

5.4.3 सटीक उदे्दश्य  यान (Accurate purpose statement) 

5.4.4 अनुसिंिान कडिाइन की प्रमुख बवशेषताएिं (characteristics of research design) 
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5.4.5 शोि कडिाइन में चिण(Steps in Research Design) 

5.4.6 अनुसिंिान कडिाइन के प्रकाि (Types of Research Design) 

5.5 स्वय-ंप्रगनत िााँच (Check your Progress) 

5.6 सारांश (Summary) 

5.7 संकेतक शब्द (Keywords) 

5.8 स्वय-ंमूल्यांकन परीक्षा (Self- Assessment Questions) SAQs 

5.9 प्रगनत-समीक्षा हेतु प्रश्नोत्तर देखें (Answers to check your progress) 

5.10 सन्दर्भ/सहायक अध्ययन-सामग्री (Other Suggested Readings) 

 

5.1 अनधगम उदे्दशय (Learning Objectives) 

इस अध्याय के अिंत तक, आप धनम्न योग्य होंगे :-- 

i) अनुसिंिान कडिाइन की परिर्ाषाएाँ, अर्भ िानेंगे औि समझेंगे । 

ii) शोि कडिाइन के कायभ, अनुसिंिान कडिाइन के िार् िानेंगे । 

5.2 परिचय (Introduction) 

सोशि रिसचभ सामाजिक वैज्ञाधनकों औि शोिकताभओिं द्वािा िोगों औि समािों के  ािे में िानने के धिए उपयोग की 

िाने वािी एक बवधि है ताकक वे उत्पादों / सेवाओिं को कडज़ाइन कि सकें  िो िोगों की बवधर्न्न आवश्यकताओिं को 

पूिा किती हैं। एक प्रशासधनक बवर्ाग के बवधर्न्न कहस्सों से सिं िंधित बवधर्न्न सामाजिक-आधर्भक समूह अिग 

तिह से सोचते हैं। सामाजिक व्यवहाि के  ािे में उनके बवचािों औि प्रधतकक्रयाओिं को समझने के धिए मानव 
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व्यवहाि के बवधर्न्न पहिुओिं पि ध्यान देने की आवश्यकता है िो सामाजिक अनुसिंिान का उपयोग किके ककया 

िा सकता है। कोई र्ी बवषय िैसे- नई सुबविा, नए  ािाि का रुझान या पुिानी तकनीक में उत्र्ान आकद 

सामाजिक अनुसिंिान को गधत दे सकता है l  

समािशास्त्रीय अनुसंधान का टडिाइन ( Design of  Sociological Research) 

"कडिाइन ऑ़ि सोधशयोिॉजिकि रिसचभ" या रिसचभ कडज़ाइन, अनुर्विन्य शोि के एक टुकडे की एक बवस्ततृ 

योिना है जिसमें यह  ताया गया है कक धसद्ािंत से प्राप्त रिसचभ कडज़ाइन का पिीक्षण किने या समस्या के  ािे में 

अिंतदृभबष्ट बवकधसत किने के धिए डेटा को ककस तिीके से एकत्र औि डेटा-बवशे्लषण ककया िाना है। । 

यह प्रकक्रया में अर्भव्यवस्र्ा के सार् समस्या की प्रासिंधगकता को िोडती है। कडिाइन चिण अनुसिंिान प्रकक्रया का 

स से महत्वपूणभ चिण है। एक बवशेष कडिाइन धनकदभष्ट कि सकता है कक प्रयोग की प्रकृधत (क्या औि कौन प्रयोग), 

सामाजिक सवके्षण, प्रधतर्ागी अविोकन, अन्य तिीका या एक से अधिक बवधियों के सिंयोिन का उपयोग ककया 

िाएगा। 

आिकि ककसी र्ी कायभ को शुरू किने से पहिे अनुसिंिान कडिाइन को चाटभ किना अधनवायभ हो गया है l इस प्रकाि 

समािशास्त्र में आिधुनक शोि कदनािंक, सिंग्रह बवशे्लषण, धनजित रूप से शोि के बवषय के धिए पैसे औि समय 

आकद को ध्यान में िखते हुए उपयोग ककए िाने वािे सिंर्ाबवत तिीके को धनकदभष्ट किता है। 

5.3 अध्याय के मुख्य बबंद ु(Main Points of the Text) 

5.3.1 ररसचभ टडजाइन का अर्भ (Meaning of Research Design) 

एक शोि कडिाइन एक व्यवजस्र्त दृबष्टकोण है िो एक शोिकताभ वैज्ञाधनक अध्ययन किने के धिए उपयोग किता 

है। यह पहचाने गए घटकों औि डेटा का समग्र यर्ार्भता (धसनक्रोनाइिेशन) है जिसके परिणामस्वरूप एक 

प्रशिंसनीय परिणाम धमिता है। 
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अनुसिंिान कडिाइन एक प्रामाजणक औि सटीक परिणाम के सार् धनणाभयक रूप से आने के धिए एक िणनीधतक 

पद्धत का पािन किना चाकहए, िो चनेु गए अनुसिंिान के प्रकाि के अनुरूप है। ककस शोि पत्र बवषय की  ेहति 

समझ हो, इसके सार् शुरू किने के धिए, शोि प्रस्ताव धिखने के धिए स से पहिे शोि के प्रकािों की पहचान 

किना अधनवायभ है। 

5.3.2 अनुसंधान टडिाइन की पररर्ाषाएाँ (Definitions of Research Design) 

अनुसिंिान कडिाइन अनुसिंिान बवधियों औि एक शोिकताभ द्वािा चनुी गई तकनीकों का ढािंचा है। कडिाइन 

शोिकताभओिं को अनुसिंिान के तिीकों पि बवचाि किने की अनुमधत देता है िो बवषय के धिए उपयुक्त हैं औि 

सफिता के धिए अपने अध्ययन को स्र्ाबपत किते हैं। 

एक शोि बवषय का कडज़ाइन अनुसिंिान के प्रकाि (प्रयोगात्मक, सवके्षण, सह-सिं िंि, अिभ-प्रयोगात्मक, समीक्षा) 

औि इसके उप-प्रकाि (प्रयोगात्मक कडिाइन, शोि समस्या, वणभनात्मक केस-स्टडी) की व्याख्या किता है। 

 केनििंगर के अनुसार 

"अनुसिंिान कडिाइन योिना, सिंिचना औि िािंच की िणनीधत है, ताकक शोि प्रश्नों के उत्ति प्राप्त ककए िा सकें  

औि बवचिण को धनयिंबत्रत ककया िा सके।" 

 ग्रीन और ट्यूि के अनुसार 

"एक शोि आवश्यक िानकािी प्राप्त किने के तिीकों औि प्रकक्रयाओिं का बवधनदेश है। यह परियोिना का समग्र 

परिचािन पैटनभ या ढािंचा है िो धनिाभरित किता है कक ककस प्रकक्रया से ककस िानकािी को एकत्र ककया िाना 

है।" 
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5.3.3 शोध टडिाइन के कायभ (Role of Research Design) 

एक शोि कडिाइन का कायभ यह सुधनजित किना है कक अध्ययनगत समस्या के अनुसाि आवश्यक डेटा को सही 

औि आधर्भक रूप से एकत्र ककया िाए।  स यह ढािंचा कहा गया है l अनुसिंिान अध्ययन का एक खाका है िो डेटा 

के सिंग्रह औि बवशे्लषण को धनदेधशत किता है। शोिकताभ की िरूितों के आिाि पि अनुसिंिान कडिाइन  हुत 

बवस्ततृ बवविण हो सकता है या केवि अनुसिंिान परियोिना की योिना के धिए आवश्यक न्यूनतम िानकािी 

प्रस्तुत कि सकता है। 

अधिक स्पष्ट रूप से, कडिाइन के फैसिे धनम्नधिजखत के सिं िंि में होते हैं: 

 अध्ययन ककस  ािे में है? 

 अध्ययन क्यों ककया िा िहा है? 

 अध्ययन कहािं ककया िाएगा? 

 ककस प्रकाि के डेटा की आवश्यकता है? 

 आवश्यक डेटा कहािं पाया िा सकता है? 

 अध्ययन में कौन से समय शाधमि होंगे? 

 नमूना कडिाइन क्या होगा? 

 डेटा सिंग्रह की कौन सी तकनीक का उपयोग ककया िाएगा? 

 डेटा का बवशे्लषण कैसे ककया िाएगा? 

 रिपोटभ ककस शैिी में तैयाि की िाएगी? 
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5.3.4 अनुसंधान टडिाइन के िार् (Advantages of Research Design) 

अनुसिंिान कडिाइन के िार् धनम्नधिजखत हैं :-- 

 कम समय िगता है। 

 परियोिना का समय धनिाभरित किता है। 

 शोिकताभ को उधचत औि व्यवजस्र्त तिीके से अनुसिंिान किने के धिए खुद को तैयाि किने में मदद किता 

है। 

 परियोिना के काम के दौिान बवधर्न्न गधतबवधियों का  ेहति प्रिेखन। 

 सिंसािनों की उधचत योिना औि सही समय में उनकी खिीद में मदद किता है। 

 अनुसिंिान परियोिना के काम की शुरुआत से सफिता की र्ावना के सार्, सिंतुबष्ट औि आत्मबवश्वास 

प्रदान किता है। 

5.4 पाठ का आगे का मुख्य र्ाग (Further main Body of the Text) 

5.4.1 ररसचभ टडिाइन की आवश्यकता (Need of Research Design) 

अनुसिंिान कडिाइन की आवश्यकता है क्योंकक यह बवधर्न्न अनुसिंिान कायों के सुचारू नौकायन की सुबविा 

प्रदान किता है जिससे प्रयास, समय औि िन के न्यूनतम खचभ के सार् अधिकतम उपि देने वािी िानकािी को 

यर्ासिंर्व कुशि  नाया िा सकता है। प्राप्त परिणामों की बवश्वसनीयता पि अनुसिंिान कडिाइन का महत्वपूणभ 

प्रर्ाव है। इस प्रकाि यह सिंपूणभ शोि के धिए एक दृढ़ आिाि के रूप में कायभ किता है। 

उदाहिण के धिए- घि के ककफायती औि आकषभक धनमाभण के धिए हमें एक खाका (या जिसे आमतौि पि घि का 

नक्शा कहा िाता है) अच्छी तिह से सोचा िाता है औि एक बवशेषज्ञ वास्तुकाि द्वािा तैयाि ककया िाता है उसी 
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तिह हमें डेटा सिंग्रह से पहिे एक शोि कडिाइन या योिना औि हमािे अनुसिंिान परियोिना के धिए बवशे्लषण की 

आवश्यकता होती है । 

अनुसिंिान कडिाइन प्रासिंधगक डेटा औि उनके बवशे्लषण में उपयोग की िाने वािी तकनीकों को इकर्टठा किने के 

धिए अपनाए िाने वािे तिीकों की अधग्रम योिना के धिए है। अनुसिंिान कडिाइन की आवश्यकता इस प्रकाि 

धनम्नधिजखत है:-- 

a) यह अशुबद् को कम किता है; 

b) अधिकतम दक्षता औि बवश्वसनीयता प्राप्त किने में मदद किता है; 

c) पूवाभग्रह औि सीमािंत त्रकुटयों को समाप्त किता है; 

d) समय की   ाभदी को कम किता है; 

e) अनुसिंिान सामग्री एकत्र किने में सहायक; 

f) परिकल्पना के पिीक्षण के धिए सहायक; 

g) िन, िनशबक्त, समय औि प्रयासों के सिंदर्भ में आवश्यक सिंसािनों के प्रकाि के  ािे में एक बवचाि देता है; 

h) अन्य बवशेषज्ञों को एक अविोकन प्रदान किता है; 

i) सही कदशा में अनुसिंिान का मागभदशभन किता है। 

5.4.2 अनुसंधान टडिाइन के र्ाग (Parts of Research-Design) 

अनुसिंिान कडिाइन के तीन मुख्य र्ाग धनम्नधिजखत हैं:-- 
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जिस प्रकाि एक सिंगठन की शोि समस्या का सामना कि िहा है l वह शोि अधर्कल्प का धनिाभिण किेगा न कक 

इसके बवपिीत। एक अध्ययन का कडज़ाइन चिण यह धनिाभरित किता है कक ककस उपकिण का उपयोग ककया िाए 

औि उनका उपयोग कैसे ककया िाए। 

एक प्रर्ावशािी अनुसिंिान कडिाइन आमतौि पि डेटा में एक न्यूनतम पूवाभग्रह  नाता है औि एकबत्रत डेटा की 

सटीकता में बवश्वास  ढ़ाता है। आमतौि पि एक कडिाइन िो प्रयोगात्मक अनुसिंिान में त्रकुट के कम से कम 

माजिभन का उत्पादन किता है, वािंधछत परिणाम माना िाता है। अनुसिंिान कडिाइन के आवश्यक तत्व हैं l 

5.4.3 सिीक उदे्दश्य बयान (Accurate purpose statement) 

 डेटा एकत्र किने औि बवशे्लषण किने के धिए िागू की िाने वािी तकनीक (Techniques to be 

implemented for collecting and analyzing research) 

 एकबत्रत बवविण का बवशे्लषण किने के धिए आवेदन ककया गया तिीका (The method applied for 

analyzing collected details) 

 अनुसिंिान पद्धत का प्रकाि (Type of research methodology) 

 अनुसिंिान के धिए सिंर्ाबवत आपबत्तयािं (Probable objections for research) 

अनुसंधान टडिाइन 
के र्ाग  

डेटा सिंग्रह डेटा माप  बवशे्लषण 
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 शोि अध्ययन के धिए सेकटिंग्स (Settings for the research study) 

 समय (Timeline) 

 बवशे्लषण का मापन (Measurement of analysis) 

उधचत अनुसिंिान कडिाइन अध्ययन को सफिता के धिए धनिाभरित किता है। सफि शोि अध्ययन अिंतदृभबष्ट 

प्रदान किते हैं िो सटीक औि धनष्पक्ष हैं। आपको एक सवके्षण  नाने की आवश्यकता होगी िो ककसी कडज़ाइन की 

मुख्य बवशेषताओिं को पूिा किता हो। 

5.4.4 अनुसंधान टडिाइन की प्रमुख बवशेषताएं (Characteristics of Research-Design) 

अनुसिंिान कडिाइन की चाि प्रमुख बवशेषताएिं धनम्नधिजखत हैं:-- 

 तिस्र्ता (Neutrality)   

ि  आप अपना अध्ययन सेट किते हैं तो आपको उस डेटा के  ािे में िािणा  नानी पड सकती है जिसे 

आप इकर्टठा किने की उम्मीद किते हैं। अनुसिंिान कडिाइन में अनुमाधनत परिणाम पूवाभग्रह औि तटस्र् 

से मुक्त होना चाकहए। अिंधतम मूल्यािंकन ककए गए अिंकों औि कई व्यबक्तयों से धनष्कषभ के  ािे में िाय को 

समझेंगे औि उन िोगों पि बवचाि किेंगे िो व्युत्पन्न परिणामों से सहमत हैं। 

 बवश्वसनीयता (Reliability) 

शोिकताभ धनयधमत रूप से ककए गए शोि के सार् इसमें हि  ाि समान परिणाम की अपेक्षा किता है। 

आपके कडिाइन से सिंकेत धमिता है कक परिणामों के मानक को सुधनजित किने के धिए अनुसिंिान प्रश्न 

कैसे  नाएिं। यकद आपका कडज़ाइन बवश्वसनीय है तो आप केवि अपेजक्षत परिणामों तक ही पहुाँच पाएिंगे। 

 वैधता (Validity)   
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वैिता मापने के कई उपकिण उपिब्ि हैं। हािािंकक एकमात्र सही माप उपकिण वे हैं िो शोि के उदे्दश्य के 

अनुसाि परिणामों को मापने औि सिंकेत किने के धिए शोिकताभ की मदद किते हैं। इस कडिाइन से 

बवकधसत प्रश्नाविी त  ही मान्य होगी। 

 सामान्यीकरण (Generalization) 

आपके कडज़ाइन का परिणाम िनसिंख्या पि िागू होना चाकहए न कक केवि एक प्रधत िंधित नमूने के धिए। 

एक सामान्यीकृत कडज़ाइन का तात्पयभ है कक आपका सवके्षण समान सटीकता के सार् आ ादी के ककसी 

र्ी कहस्से पि आयोजित ककया िा सकता है। 

उपिोक्त कािक शोि प्रश्नों के उत्ति देने के तिीके को प्रर्ाबवत किते हैं औि इसधिए उपिोक्त सर्ी बवशेषताओिं को 

एक अच्छे कडज़ाइन में सिंतुधित ककया िाना चाकहए। 

एक शोिकताभ को अध्ययन के धिए ककस मॉडि का चयन किना है, इसके धिए बवधर्न्न प्रकाि के अनुसिंिान 

कडिाइन की स्पष्ट समझ होनी चाकहए। आप खदु के अध्ययन के कडिाइन को मोटे तौि पि शोि की तिह  

मात्रात्मक औि गुणात्मक में वगीकृत ककया िा सकता है। 

5.4.5 शोध टडिाइन में चरण (Steps in Research Design) 

आम तौि पि, एक शोि कडिाइन में धनम्नधिजखत चिण शाधमि होते हैं: 

a) अध्ययन के ब्रह्ांड (Universe of Study)(चाहे एक िनिाधत, या एक गािंव, या एक शहिी के्षत्र, या एक 

बवशेष समूह, आकद) 

b) अध्ययन का बवषय ( Subject of Study) (चाहे वह पूिे समाि पि कें कित हो, या ककसी बवधशष्ट सिंस्र्ान 

या उसके एक कहस्से पि)। 

c) कुछ चरों के बीच संबंध का संबंध (Tentative relationship between certain variables) (एक शोि 

अधर्कल्पना तैयाि किना िेककन यह शोि अधर्कल्प के सार् आििंर् किने के धिए अधनवायभ नहीिं है; कुछ 

शोि अधर्कल्पों में शोि अधर्कल्प का अर्ाव है)। 
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d) चयननत बवनधयों के सेि (Sets of selected methods) (चाहे प्रधतर्ागी अविोकन, साक्षात्काि, प्रश्नाविी, 

या डेटा सिंग्रह के कुछ अन्य तिीकों का उपयोग ककया िाएगा)। 

e) बवशे्लषणात्मक िजेणयां (Analytical categories) (जिनके द्वािा अनुर्विन्य डेटा बवशे्लषण औि व्याख्या 

के अिीन है)। 

यद्यबप अनुसिंिान कडिाइन तैयाि किने के चिण सामान्य कडिाइन के  ने िहते हैं l यह शोि के उदे्दश्य पि धनर्भि 

किता है। उत्तिाद्भ एक अज्ञात िनिाधत की रिपोटभ किने के धिए हो सकता है, या ककसी सिंस्र्ा की पेचीदधगयों की 

िािंच किने के धिए, या के्षत्र की जस्र्धत में एक बवधशष्ट अनुसिंिान कडिाइन का पिीक्षण किने के धिए, या धनयिंबत्रत 

जस्र्धतयों में एक अच्छी तिह से कडिाइन ककए गए अनुसिंिान कडिाइन का पिीक्षण किने के धिए हो सकता है। 

5.4.6 अनुसंधान टडिाइन के प्रकार (Types of Research Design) 

अनुसिंिान के उदे्दश्य के आिाि पि, एक उपयुक्त अनुसिंिान कडिाइन को धचबत्रत किता है। हािािंकक, कडिाइन  नाने 

के धिए कदमों की वैिता हमेशा  नी िहेगी। प्रत्येक अध्ययन का अपना उदे्दश्य होता है िेककन सर्ी अनुसिंिान 

उदे्दश्यों को धनम्न श्रजेणयों में से एक में धगिने के रूप में परिकजल्पत ककया िा सकता है। प्रत्येक श्रणेी एक प्रकाि के 

शोि अधर्कल्प को सिंदधर्भत किती है। इस प्रकाि, आम तौि पि सामाजिक वैज्ञाधनक बवधर्न्न अनुसिंिान उदे्दश्यों 

के आिाि पि तीन प्रकाि के अनुसिंिान कडिाइन की पहचान किते हैं िो  धनम्नधिजखत हैं । 

a) व्याख्यात्मक अनुसंधान टडिाइन (Explanatory Research Design) 

ि  अध्ययन का उदे्दश्य एक नए िह्ािंड का पता िगाना है तो पहिे जिस अध्ययन का अध्ययन नहीिं ककया 

गया है, उसे कडिाइन कहा िाता है। 

इस मामिे में अनुसिंिान का उदे्दश्य अज्ञात के्षत्रों में परिधचतता प्राप्त किना है। अक्सि व्याख्यात्मक 

अनुसिंिान कडिाइन का उपयोग सटीक िािंच के धिए एक समस्या तैयाि किने के धिए ककया िाता है, या 
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अनुसिंिान कडिाइन तैयाि किने के उदे्दश्य से ककया िाता है। इस प्रकाि, अक्सि ि  अध्ययन का िह्ािंड एक 

अज्ञात समुदाय होता है तो व्याख्यात्मक कडिाइन अनुसिंिान का पहिा चिण  नाता है जिसके  ाद अन्य 

प्रकाि के अनुसिंिान कडिाइनों का उपयोग ककया िा सकता है। व्याख्यात्मक कडिाइन के दो उदाहिण 

धनम्नधिजखत हैं:-- 

(i) माधिनोवस्की ट्रोबिएिंड समाि का अध्ययन; तर्ा (Malinowski's study of Trobriand society; and) 

(ii) व्हाईट कॉनभि सोसाइटी का अध्ययन। (Whyte's study of the Street Corner Society) 

डेटा के सिंग्रह के धिए इन दोनों अध्ययनों ने प्रधतर्ागी अविोकन की बवशेष बवधि पि र्िोसा ककया है। दोनों 

शोिकताभओिं का एक व्याख्यात्मक उदे्दश्य र्ा। बवधशष्ट अनुसिंिान कडिाइन के एक सीधमत सेट का पिीक्षण 

किने के िक्ष्य के  िाय, माधिनोव्स्की औि व्हॉट पहिे से मौिूद केवि एक वैचारिक मॉडि की रूपिेखा 

तैयाि किते हैं औि एक बवस्ततृ श्रृिंखिा प्रदान किते हैं िहािं से कई अन्य अनुसिंिान कडिाइन प्राप्त ककए िा 

सकते हैं। 

केवि अधनकदभष्ट के्षत्रों पि ध्यान कें कित किने औि बवचाि के धिए कुछ पहिुओिं का चयन किने के  िाय (िैसा 

कक वणभनात्मक अनुसिंिान कडिाइन में मामिा हो सकता है), शोिकताभओिं ने ऐसे महान डेटा एकत्र ककए हैं कक 

वे अधर्नेताओिं को उनकी कुि िीवन जस्र्धत में देखने में सक्षम हैं। व्याख्यात्मक अध्ययन को कच्चे 

अनुर्ववाद के सार् भ्रधमत नहीिं होना होता है l तथ्य यह है कक समािशास्त्रीय धसद्ािंत से सिं िंधित नहीिं है। 

व्याख्यात्मक अध्ययन हमेशा इसके सार् अविािणाओिं का एक सेट होता है िो शोिकताभ को तथ्यों की 

तिाश किने के धिए मागभदशभन किता है। 

b) वणभनात्मक अनुसंधान टडिाइन 
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आम तौि पि यकद एक शोिकताभ एक ऐसे समुदाय का अध्ययन कि िहा है िो परिधचत है औि उसका 

अनुसिंिान उदे्दश्य सटीक रूप से धचबत्रत किना है औि ककसी बवशेष सिंस्र्ान, समूह या समुदाय की ककसी घटना 

की बवशेषताओिं के  ािे में है तो उपयुक्त अनुसिंिान कडिाइन को वणभनात्मक अनुसिंिान कडिाइन कहा िाता है। 

कर्ी-कर्ी, वणभनात्मक कडिाइन अनुसिंिान का दसूिा चिण  नाता है, पहिा कदम व्याख्यात्मक कडिाइन 

होता है। इस प्रकाि कुछ समय, शोि कडिाइन को व्याख्यात्मक कडिाइन के माध्यम से तैयाि ककया िाता है 

औि अनुसिंिान कडिाइन का पिीक्षण किने के धिए वणभनात्मक कडिाइन तैयाि ककया िाता है। 

c) प्रायोनगक अनुसंधान टडिाइन 

धनयिंबत्रत जस्र्धत के तहत कायभ सिं िंि के अनुसिंिान कडिाइन का पिीक्षण किने के धिए उपयोग ककए िाने 

वािे अनुसिंिान कडिाइन को प्रयोगात्मक कडिाइन कहा िाता है। 

समािशास्त्र में प्रायोधगक कडिाइन का साि एक धसद्ािंत से प्राप्त इसके पिीक्षण अनुसिंिान कडिाइन में धनकहत 

है। समािशास्त्र में प्रयोग धनम्नधिजखत पहिुओिं को देखता है:-- 

i.  अन्वेषक एक प्रयोगात्मक कडिाइन में, एक स्वतिंत्र चि या उते्तिना (एक्स) को धनयिंबत्रत किता है या 

उसमें हेिफेि किता है l 

ii.  औि आधश्रत चि (Y), औि पि प्रर्ावों को देखता है l 

iii.  आधश्रत चि पि स्वतिंत्र चि का प्रर्ाव परिणाम को भ्रधमत किने वािे  ाहिी चि के प्रर्ावों को कम किके 

देखा िाता है। 

iv.  इन प्रस्तावों को नमूने पि पिीक्षण ककया िाता है जिसे आम तौि पि प्रयोगात्मक नमूना (ई-‘E’) कहा 

िाता है। 
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समािशास्त्र में प्रयोग कुछ महत्वपूणभ प्रश्न उठाता है, अर्ाभत नैधतक प्रश्न, एक धनयिंत्रण नमूना  नाने में 

ककठनाई औि समय के सार् इसे  नाए िखना;  ाहिी वाताविण आकद को धनयिंबत्रत किने में आने वािी 

ककठनाइयों, इन समस्याओिं को महसूस किते हुए, समािशाजस्त्रयों द्वािा ककए गए कुछ 'प्रयोगों' में, 

प्रयोगात्मक नमूने का उपयोग धनयिंत्रण नमूने के रूप में ककया िाता है। यह  हस का मुद्दा है कक क्या धनयिंत्रण 

की अनुपजस्र्धत का अर्भ एक गैि ‘गैि-धचककत्सीय अध्ययन’ है। यह वास्तव में क्िाधसक प्रयोगात्मक 

कडिाइन का एक सिंशोिन है। यहााँ प्रस्ताबवत सैद्ािंधतक प्रायोधगक कडिाइन धनम्नधिजखत हैं। 

i) प्रायोधगक नमूना र्ी धनयिंत्रण नमूना है। 

ii) प्रायोधगक नमूने को स्वतिंत्र चि पेश किने से पहिे कदए गए सम्मान में मापा िाता है, 

iii) इसे मापने के  ाद स्वतिंत्र चि के धिए उते्तिना शुरू की गई है। 

iv) उते्तिना के  ाद प्रयोगात्मक नमूने को मापा िाता है औि परिवतभन की गणना की िाती है। 

प्रायोधगक कडिाइन के इस सिंशोिन को आमतौि पि समािशास्त्र में स्वीकाि ककया िाता है औि इसे 

अनुसिंिान से पहिे औि  ाद में कहा िाता है। इस तिह के अनुसिंिान कडिाइन का स से अच्छा उदाहिण 

समािशास्त्रीयों ई. मेयो, एफ. िोर्िीस गभि, डब्ल्यू. कडस्केन औि िी. होमन्स के द्वािा ककया गया हॉर्ोनभ 

अध्ययन (Hawthorne Studies) है। इस अध्ययन में, दधुनया की र्ौधतक जस्र्धतयों (स्वतिंत्र चि) औि 

उत्पादकता के  ीच सिं िंि कायभकताभ (आधश्रत चि) की िािंच की िाती है। 

d) गुणात्मक अनुसिंिान कडिाइन ( Qualitative Research Design) 

गुणात्मक अनुसिंिान गजणतीय गणनाओिं के आिाि पि एकबत्रत डेटा औि कटप्पजणयों के  ीच सिं िंिों को 

धनिाभरित किता है। एक प्राकृधतक रूप से बवद्यमान घटना से सिं िंधित धसद्ािंत को सािंजख्यकीय बवधियों का 

उपयोग किके धसद् या अस्वीकृत ककया िा सकता है। शोिकताभ गुणात्मक अनुसिंिान कडिाइन बवधियों पि 
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र्िोसा किते हैं िो यह धनष्कषभ धनकािते हैं कक "क्यों" एक बवशेष धसद्ािंत "क्या" उत्तिदाताओिं के सार् मौिूद 

है, इसके  ािे में क्या कहना है। 

e) क्वािंकटटेकटव रिसचभ कडिाइन (Quantitative  Research Design)  

क्वािंकटटेकटव रिसचभ उन मामिों के धिए है िहािं कािभवाई योग्य अिंतदृभबष्ट एकत्र किने के धिए सािंजख्यकीय 

धनष्कषभ आवश्यक हैं। महत्वपूणभ व्यावसाधयक धनणभय िेने के धिए निं ि एक  ेहति परिपे्रक्ष्य प्रदान किते हैं। 

ककसी र्ी सिंगठन के बवकास के धिए मात्रात्मक अनुसिंिान कडिाइन बवधियािं आवश्यक हैं। ककठन सिंख्यात्मक 

डेटा औि बवशे्लषण से तैयाि की गई अिंतदृभबष्ट व्यापाि के र्बवष्य से सिं िंधित धनणभय िेते समय अत्यधिक 

प्रर्ावी साब त होती है। 

आप शोि के प्रकािों को धनम्नधिजखत पााँच श्रजेणयों में वगीकृत  कि सकते हैं:-- 

 वणभनात्मक अनुसंधान टडिाइन (Descriptive research design) एक वणभनात्मक कडिाइन में, 

शोिकताभ अपने शोि अध्ययन के तहत जस्र्धत या मामिे का वणभन किने में पिूी तिह से रुधच िखता है। यह 

एक धसद्ािंत-आिारित कडिाइन पद्धत है िो एकत्र ककए गए डेटा को इकर्टठा, बवशे्लषण औि प्रस्तुत किके 

 नाई गई है। यह एक शोिकताभ को अनुसिंिान के क्यों औि कैसे में अिंतदृभबष्ट प्रदान किने की अनुमधत देता है। 

वणभनात्मक कडिाइन दसूिों को अनुसिंिान की आवश्यकता को  ेहति ढिंग से समझने में मदद किता है। यकद 

समस्या कर्न स्पष्ट नहीिं है, तो आप खोिपूणभ शोि कि सकते हैं। 

 प्रायोनगक अनुसंधान टडिाइन (Experimental research design ) प्रायोधगक अनुसिंिान कडिाइन एक 

जस्र्धत के कािण औि प्रर्ाव के  ीच एक सिं िंि स्र्ाबपत किता है। यह एक कायभ-कािण कडज़ाइन है िहााँ 

कोई व्यबक्त स्वतिंत्र चि पि धनर्भि चि के कािण होने वािे प्रर्ाव को देखता है। उदाहिण के धिए- एक 

स्वतिंत्र चि के प्रर्ाव की धनगिानी किता है िैसे कक एक आधश्रत चि पि कीमत िैसे कक ग्राहक सिंतुबष्ट या 
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िािंड धनष्ठा। यह एक उच्च व्यावहारिक अनुसिंिान कडिाइन बवधि है क्योंकक यह अध्ययनगत समस्या को 

हि किने में योगदान देता है। स्वतिंत्र चि को उस परिवतभन पि निि िखने के धिए िोड-तोड ककया िाता 

है िो आधश्रत चि पि होता है। इसका उपयोग सामाजिक बवज्ञानों में अक्सि दो समूहों का बवशे्लषण किके 

मानव व्यवहाि का धनिीक्षण किने के धिए ककया िाता है। शोिकताभ प्रधतर्ाधगयों को अपने कायों को 

 दि सकते हैं औि अध्ययन कि सकते हैं कक सामाजिक मनोबवज्ञान की  ेहति समझ हाधसि किने के 

धिए उनके आसपास के िोग कैसे प्रधतकक्रया किते हैं। 

 सहसंबंधी अनुसंधान टडिाइन (Correlational research design) सहसिं िंिीय अनुसिंिान एक गैि-

प्रयोगात्मक अनुसिंिान कडिाइन तकनीक है िो शोिकताभओिं को दो धनकट से िुडे चि के  ीच सिं िंि 

स्र्ाबपत किने में मदद किती है। इस प्रकाि के शोि के धिए दो अिग-अिग समूहों की आवश्यकता होती 

है। दो अिग-अिग चि के  ीच एक सिं िंि का मूल्यािंकन किते समय कोई िािणा नहीिं है औि सािंजख्यकीय 

बवशे्लषण तकनीक उनके  ीच सिं िंिों की गणना किती है। 

एक सहसिं िंि गुणािंक दो चि के  ीच सहसिं िंि को धनिाभरित किता है जिसका मूल्य -1 औि +1 के  ीच होता 

है। यकद सहसिं िंि गुणािंक +1 की ओि है, तो यह चि के  ीच एक सकािात्मक सिं िंि को दशाभता है औि -1 का 

मति  दो चि के  ीच एक नकािात्मक सिं िंि है। 

 नैदाननक अनुसंधान टडिाइन (Diagnostic research design ) नैदाधनक कडिाइन में, शोिकताभ ककसी 

बवधशष्ट बवषय या घटना के अिंतधनभकहत कािण का मूल्यािंकन किना चाहता है। यह बवधि उन कािकों के  ािे 

में अधिक िानने में मदद किती है िो पिेशानी की जस्र्धत पैदा किते हैं। 

इस कडज़ाइन में शोि के तीन र्ाग धनम्नधिजखत हैं:- 

 मुदे्द की शुरुआत (Beginning of issue ) 
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 मुदे्द का धनदान (Issue diagnosis) 

 मुदे्द के धिए समािान (Solution to the issue) 

 व्याख्यात्मक अनुसंधान टडिाइन (Explanatory Research Design ) व्याख्यात्मक अनुसिंिान 

कडिाइन शोिकताभ के बवचािों औि बवचािों का उपयोग ककसी बवषय पि उनके धसद्ािंतों का पता िगाने के 

धिए किता है। शोि ककसी बवषय के अस्पष्टीकृत पहिुओिं की व्याख्या किता है औि शोि के प्रश्नों के क्या, 

कैसे औि क्यों के  ािे में बवविण देता है। 

अच्छा शोध टडिाइन ( Good Research Design) 

एक अच्छा अनुसिंिान कडिाइन इसके िचीिेपन, दक्षता, उपयुक्तता वगैिह की बवशेषता है। एक शोि कडिाइन वह 

है जिसमें कोई त्रकुट नहीिं है। 

अनुसिंिान के धिए एक स्पष्ट उदे्दश्य होना इस  ात का प्रधतब िं  है कक शोि प्रश्न ककतना स्पष्ट है। शोि समस्या के 

आिाि पि, आपको आवश्यक परिणाम के सार् कई कडज़ाइन दृबष्टकोणों को सिंयोजित किना होगा। 

अनुसंधान टडिाइन कैसे बवकनसत करना (Developing a Research Design) 

 िो समझा िाना चाकहए, उसके इजच्छत परिणाम को वगीकृत किें l 

 शोि प्रश्न का बवकास किना l 

 क्या मापने की िरूित है l 

 प्रयोग के धिए िनसिंख्या का चयन किें l 

 आदशभ डेटा सिंग्रह बवधि को पहचानें l 

 अिंतधनभधमभत बवशेषताओिं का धनमाभण l 
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 सही बवशे्लषण उपकिण का उपयोग किें l 

 अपने धनष्कषों को प्रसारित किने के धिए एक चनैि चुनें l 

िो छात्र छात्रवबृत्त के धिए आवेदन किने के धिए एक अच्छा शोि प्रस्ताव धिखने के  ािे में पढ़ने में रुधच िखते हैं, 

उनके पास प्रवेश सधमधत को मनाने के धिए एक स्पष्ट उदे्दश्य होना चाकहए। एक शोि प्रस्ताव को प्रस्ततु किने के 

धिए एक अच्छी तिह से धिजखत अध्ययन योिना शाधमि किना आवश्यक है। 

5.5 स्वय-ंप्रगनत िााँच (Check your Progress) 

अधिगम सम् िंधित कक्रयाकिाप 

 सवाि: 1 

 धनम्नधिजखत में से कौन सा कर्न प्रयोगों के  ािे में सही है?  

 िागू होने वािे सर्ी की िााँच किें । 

उत्तर बवकल्पों का समूह: 

(a) शोिकताभ िान ूझकि अपनी प्रधतकक्रयाओिं का पािन किने के धिए बवषयों पि कछ 

उपचाि किता है। 

(b) एक अच्छी तिह से कडज़ाइन ककया गया प्रयोग दो चि के  ीच एक कािण-औि-प्रर्ाव 

सिं िंि के धिए ठोस स ूत प्रदान कि सकता है। 

(c) कर्ी-कर्ी उपचाि समूह की तुिना एक धनयिंत्रण समूह से की िाती है िहााँ ब्याि के 

चि में एक ऐसा उपचाि शाधमि होता है िो बवषयों द्वािा स्वयिं िगाया िाता है औि 

शोिकताभ द्वािा प्रशाधसत नहीिं ककया िाता है। 
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(d) अच्छी तिह से कडज़ाइन ककए गए प्रयोग का िक्ष्य िनसिंख्या से खीिंचे गए समूह के 

प्रश्नों को पूछकि सिंपूणभ िनसिंख्या के  ािे में सीखना है। 

(e) एक अच्छी तिह से कडज़ाइन ककया गया प्रयोग प्रधतकक्रया चि पि भ्रधमत चि के प्रर्ाव 

को समाप्त किने का प्रयास किता है। 

 सवाि:2 

एक गैि-प्रयोगात्मक सहसिं िंिी कडिाइन क्या है? 

अनुसिंिान की बवधियािं 

अनुसिंिान बवधियााँ उपकिण, तकनीक औि प्रकक्रयाओिं का एक सिंग्रह है जिसका उपयोग 

वैज्ञाधनक िािंच किने के धिए वैज्ञाधनकों द्वािा ककया िा सकता है। इन उपकिणों, 

तकनीकों औि प्रकक्रयाओिं की उपजस्र्धत औपचारिक औि अनौपचारिक अनुसिंिान को 

अिग किती है। आम तौि पि, इन तिीकों को तीन अिग-अिग श्रजेणयों में वगीकृत 

ककया िा सकता है:  

· मात्रात्मक तिीके 

· गुणात्मक तिीके  

· धमधश्रत तिीके। 

कृपया उत्ति की पडताि पाठ के अिंधतम कहस्से 5.9 में किेंI 

5.6 सारांश (Summary)  
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अनुसिंिान कडिाइनों के प्रकािों की स्पष्ट समझ के सार्, कडिाइन अनुसिंिान तैयाि ककया िा सकता है। बवधर्न्न 

प्रकाि के अनुसिंिान कडिाइन हैं: 

 शोि िैसा कक शब्द का अर्भ खोिपूणभ है l यह पता िगाता है, कक "क्या" या "कैसे" तिीके से प्रश्न का उत्ति 

देकि ककसी चीज़ के  ािे में पता िगाना है।  

 वणभनात्मक अनुसिंिान अधिक गहन शोि है, िो इस सवाि का उत्ति कक क्या औि कैसे देता है । 

 व्याख्यात्मक शोि की िा िही बवषय वस्त ुकी व्याख्या किना चाहता है औि इस सवाि का िवा  देने की 

कोधशश किता है कक क्या, कैसे औि क्यों।  

 मूल्यािंकन अनुसिंिान काफी व्यापक है क्योंकक यह एक कायभक्रम की प्रर्ावशीिता को मापता है। 

 जिस तिह एक आककभ टेक्ट एक बवधशष्ट परिदृश्य को कफट किने के धिए अपने कई कडिाइनों में से एक िेआउट का 

चयन किता है, उसी तिह एक शोि कडिाइन को कई कडिाइनों में से चनुा िाता है ताकक शोि के प्रकाि को कफट 

ककया िा सके। 

सामान्य शब्द पि, शोि कडिाइन को दो दृबष्टकोणों, मात्रात्मक अनुसिंिान कडिाइन या गुणात्मक अनसुिंिान 

कडिाइन से देखा िाता है जिसमें दोनों के घटक  ढ़े हैं। वे दोनों का उपयोग या अिग-अिग या एक सार् िागू 

ककया िा सकता है। 

5.7 संकेतक शब्द (Keywords) 

 अनुसिंिान कडिाइन: अनुसिंिान के बवषय के चिण द् या क्रम द् वैज्ञाधनक अध्ययन की प्रकक्रया 

 मूल्यािंकन: ककसी छात्र के ज्ञान का आकिन किना 

 धसद्ािंत :यह वह िािणा है जिसे धसद् किने के धिए कुछ किना  
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 परिकल्पना: एक मात्र िािणा या अनुमान 

 शोिकताभ: ककसी बवषय पि या समस्या पि शोि किना ताकक उसका हि धनकािा िा सके  

 स्वतिंत्र चि:ऐसी िाधश होती है जिसका मान (value) ककसी अन्य िाधश पि धनर्भि न हो। 

 वणभनात्मक-अनुसन्िान:वणभनात्मक अनुसन्िान में वतभमान हािातों केा रिकाडभ ककया िाता है। सार् 

ही उनका वणभन व बवशे्लषण र्ी ककया िाता है तर्ा समुधचत व्याख्या र्ी की िाती है। 

 मात्रात्मक अनुसिंिान कडिाइन: मात्रा  प्रिान अनुसिंिान कडिाइन 

 गुणात्मक अनुसिंिान कडिाइन: गुण  प्रिान अनुसिंिान कडिाइन 

 सहसिं िंिी कडिाइन: एक चि दसूिे को प्रर्ाबवत कि सकता है जिस तिह से सिंकेत धमिता है l 

5.8 स्वय-ंमूल्यांकन परीक्षा (Self- Assessment Questions) SAQs 

धनम्नधिजखत प्रश्नों के यर्ासिंर्व उत्ति दीजिये l 

 एक कडिाइन प्रश्न क्या है? 

 शोि प्रश्न के उदाहिण क्या हैं? 

 अनुसिंिान कडिाइन के प्रकाि क्या हैं? 

 आप एक शोि प्रश्न कैसे तैयाि किते हैं? 

 बवधर्न्न प्रकाि के अनुसिंिान कडिाइन की व्याख्या किें 

5.9 प्रगनत-समीक्षा हेतु प्रश्नोत्तर देखें (Answers to check your progress) 

उत्तर और स्पिीकरण  
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 सवाि:1 

प्रायोधगक अनुसिंिान: 

एक अच्छी तिह से कडज़ाइन ककए गए प्रयोग में उपचाि के सार्-सार् धनयिंत्रण समूह र्ी शाधमि हैं जिसमें प्रयोग 

ककया िाता है िैसे कक आधश्रत औि स्वतिंत्र चि के  ीच का सिं िंि ककसी र्ी  ाहिी प्रर्ाव से मुक्त होता है। 

कदए गए बवकल्पों में से बवकल्प A, बवकल्प B औि बवकल्प E सही हैं। 

ि  एक प्रयोग ककया िाता है, तो उपचाि, सार् ही धनयिंत्रण समूह को ध्यान में िखा िाता है, िहािं उपचाि समूह 

की प्रधतकक्रया में ब्याि का चि धनकहत होता है औि यकद उनसे परिणाम अधिक अनुकूि िगते हैं, तो उपचाि सफि 

होता है। 

 सवाि:2 

आमतौि पि, गैि-प्रयोगात्मक शब्द औि सहसिं िंिी शब्द का पिस्पि बवधनमय ककया िा सकता है (यानी, वे एक ही 

चीज़ को सिंदधर्भत किते हैं)। दोनों शब्द उन शोि अधर्कल्पों का उल्िेख किते हैं जिनमें शोि प्रधतर्ाधगयों के धिए 

कोई उपचाि नहीिं है। इस विह से, सर्ी अनुसिंिान कडिाइनों को एक गैि-प्रयोगात्मक सहसिं िंिी कडिाइन के रूप 

में वगीकृत ककया गया है, जिसका उपयोग चि के  ीच कायभ-क्षमता को स्र्ाबपत किने के धिए नहीिं ककया िा 

सकता है। वे केवि चि के  ीच सिंर्ाबवत सिं िंिों का सुझाव दे सकते हैं। 

5.10 सन्दर्भ/सहायक अध्ययन-सामग्री (Other Suggested Readings) 

 Ahuja, Ram (2001): Research Methods, New Delhi: Rawat Publication. 

 Goode, W.J. and P.K.Hatt (1952): Methods in Social Research, New York: McGraw 
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 Srivastava, Prakash G.N.(1994): Advanced Research Methodology, Delhi: Radha Publication. 
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Subject: Sociology (Research Methodology) 

Course Code: SOCL201 Author: Dr. Shakuntla Devi 

Lesson No.-06 Vetter: 

नमूनाकरण 

( Sampling) 

 

अध्याय-सिंिचना 

6.1 अधिगम के उदे्दशय (Learning Objectives) 

6.2 परिचय (Introduction) 

6.3 अध्याय के मुख्य ब िंद ु(Main Points of the Text) 

       6.3.1 नमूनाकिण का अर्भ औि परिर्ाषा (Meaning and Definition of Sampling ) 

       6.3.2 नमूने के प्रकाि (Types of Sampling) 

       6.3.3 नमूने का अर्भ औि परिर्ाषा (Meaning and Definition of Social Research) 

       6.3.4 सैम्पधििंग (Sampling) 

    

6.4 पाठ का आगे का मुख्य र्ाग (Further main Body of the Text) 

 6.4.1 सिंर्ाबवत नमूनाचयन  ) Probability Sampling) 

a) सामान्य उदे्दश्यिकहत नमूना   ) General Non-Purposive Sampling ) 

b) स्तिीकृत प्रधतचयन)Stratified Sampling) 
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c) व्यवजस्र्त नमूना िेना  ) Systematic sampling) 

d) समूह नमूनाचयन)Cluster Sampling) 

e) मल्टी स्टेि सैंपधििंग  ) Multi stage Sampling) 

6.4.2गैि-सिंर्ाबवत नमूनाचयन  ) Non-Probability Sampling) 

a) सुबविा नमूना  ) Convenience Sampling) 

b) सोदे्दश्य नमूना चयन   ) Purposive Sampling) 

c) कोटा नमूना  ) Quota Sampling) 

d) िेफिि   / स्नो ॉि नमूना  ) Referral/Snowball Sampling) 

a) सुबविा नमूना  ) Convenience Sampling) 

6.4.3सैंपधििंग के फायदे औि नुकसान  ) Advantages and Disadvantages of Sampling)         

6.5 स्वयिं-प्रगधत िााँच (Check your Progress) 

6.6. सािािंश (Summary) 

6.7 सिंकेतक शब्द (Keywords) 

6.8 स्वयिं-मूल्यािंकन पिीक्षा (Self-Assessment Questions) 

6.9 प्रगधत-समीक्षा हेतु प्रश्नोत्ति (Answers to check your progress) 

6.10 सन्दर्भ/सहायक अध्ययन-सामग्री (Other Suggested Readings)  

6.1 अधिगम के उदे्दशय (Learning Objectives) 
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इस अध्याय के अिंत तक, आप धनम्न  योग्य होंगे :-- 

 बवद्यािी अध्ययन के धिए एक उपयुक्त नमूने का चयन कि सकें गे l 

 नमूनाकिण के मुख्य िक्षण नमूने में,चयधनत आइटम औि िनसिंख्या के  ािे में िान पाएिंगे l 

 नमूने के प्रकाि के  ािे में िान पाएिंगे l 

 सैंपधििंग के फायदे औि नुकसान के बवषय में पढ़ेंगे l 

6.2 प्रस्तावना (Introduction) 

नमूनाकिण सािंजख्यकीय आाँकडों में िनसिंख्या के र्ीति व्यबक्तयों की ‘गुणवत्ता आश्वासन’ औि सवके्षण पद्धत में 

एक स सेट का चयन सािंजख्यकीय नमूना होता है l िो पूिी िनसिंख्या की बवशेषताओिं का अनुमान िगाता है। 

सािंजख्यकीबवदों ने प्रश्न में िनसिंख्या का प्रधतधनधित्व किने के धिए नमूनों का प्रयास ककया। पूिी िनसिंख्या को 

मापने की तुिना में नमूने के धनम्नधिजखत दो फायदे होते हैं:- 

i. कम िागत  

ii. तेिी से डेटा सिंग्रह  

प्रत्येक अविोकन एक या अधिक गुणों (िैसे विन, स्र्ान, ििंग) का धनिीक्षण किता है िो कक स्वतिंत्र बपिंडों या 

व्यबक्तयों के रूप में प्रधतबष्ठत होते हैं। सवके्षण के नमनेू में, नमूना कडिाइन के धिए समायोजित किने के धिए, 

बवशेष रूप से स्तिीकृत नमूने में आिाि को िागू ककया िा सकता है।  

अभ्यास को धनदेधशत किने के धिए सिंर्ाव्यता धसद्ािंत औि सािंजख्यकीय धसद्ािंत के परिणाम कायभित होते हैं। 

व्यवसाय औि धचककत्सा अनुसिंिान में, नमूनाकिण का उपयोग व्यापक रूप से होता है l व्यवसाय औि िोग के 

 ािे में िानकािी इकर्टठा किने के धिए नमूनाकिण का उपयोग ककया िाता है। स्वीकृधत नमूनाकिण का उपयोग 
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यह धनिाभरित किने के धिए ककया िाता है कक उत्पादन का  हुत कुछ र्ाग अर्ॉररिी धनदेशों को पूिा किता है या 

नहीिं। 

6.3 अध्याय के मुख्य बबंद ु(Main Points of the Text) 

6.3.1 नमूनाकरण का अर्भ और पररर्ाषा (Meaning and Definition of Sampling) 

नमूनाकिण सािंजख्यकीय प्रकक्रया है िो व्यबक्तगत अविोकन के चयन से सिं िंधित है l यह हमें िनसिंख्या के  ािे में 

सािंजख्यकीय धनष्कषभ  नाने में मदद किता है। हम मानते हैं कक नमूनाकिण में िनसिंख्या के मुख्य िक्षण नमूने 

में हैं िो नमूने उसी िनसिंख्या से धिए गए हैं नमूना सािन औि िनसिंख्या सािन समान हैं। 

 ऐजच्छक अध्ययन के धिए एक उपयुक्त नमूने का चयन ककया िाता है l 

 चयधनत आइटम औि िनसिंख्या के  ािे में परिकल्पना का पिीक्षण किने के धिए उपयोग ककया िाता है l 

 एक अिग तििंग के आयाम के धनयधमत अिंतिाि पि माप (क्रम में इसे कडजिटि रूप में परिवधतभत किने के 

धिए) उपयोग ककया िाता है l 

 नमूनाकिण को उस प्रकक्रया के रूप में परिर्ाबषत ककया िा सकता है, जिसमें ककसी व्यबक्त या अनुसिंिान 

उदे्दश्य के धिए एक धनजित प्रकाि के िोगों के समूह से एक नमूना चनुा िाता है। 

 नमूनाकिण में, िनसिंख्या को कई र्ागों में बवर्ाजित ककया िाता है जिन्हें नमूना इकाइयााँ कहा िाता है। 

 नमूनाकिण एक सािंजख्यकीय बवशे्लषण में प्रयोग की िाने वािी प्रकक्रया है जिसमें पूवभधनिाभरित सिंख्याओिं 

को एक  डी िनसिंख्या से धिया िाता है।  डी िनसिंख्या से नमूना िेने के धिए इस्तेमाि की िाने वािी 

कायभप्रणािी बवशे्लषण के प्रकाि पि धनर्भि किती है िेककन इसमें सिि ऐजच्छक नमूनाकिण या व्यवजस्र्त 
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नमूनाकिण शाधमि हो सकता है। 

उदाहरण के निए:  

a) प्रमाजणत सावभिधनक िेखाकाि िेखा शेष की सटीकता औि पूणभता धनिाभरित किने के धिए ऑकडट के दौिान 

नमूने का उपयोग किते हैं। 

b) इसी तिह से एजग्िट पोि होते हैं। वे केवि x मतदाताओिं को नहीिं देखते हैं; वे मतदाताओिं के एक ऐजच्छक नमूने 

को देखते हैं िो  डे समूह के सटीक नमूने के यर्ासिंर्व किी  पहुिंचने की कोधशश किने के धिए मानदिंडों के आिाि 

पि किते हैं। 

6.3.2 नमूने के प्रकार (Types of Samples) 

   समािशास्त्र में नमूने के प्रकाि धनम्नधिजखत है:-- 

 ऐजच्छक /अधनयधमत नमूनाकिण (Random Sampling) 

 ब्िॉक नमूनाकिण (Block Sampling) 

 धनणभय नमूनाकिण (Decision Sampling) 

 व्यवजस्र्त नमूनाकिण ( Non Random Sampling) 

किं पधनयािं अपने िक्ष्य  ािाि की िरूितों औि इच्छाओिं की पहचान किने के धिए बवपणन उपकिण के रूप में 

नमूने का उपयोग किती हैं। नमूना िेने से अनुसिंिान में  हुत मदद धमिती है। यह स से महत्वपूणभ कािकों 

में से एक है िो आपके शोि / सवके्षण के परिणाम की सटीकता धनिाभरित किता है। यकद आपके नमूने में कुछ 

र्ी गित होता है तो यह सीिे अिंधतम परिणाम में कदखाई देगा।  हुत सािी तकनीकें  हैं िो हमें िरूित औि 

जस्र्धत के आिाि पि नमूना इकर्टठा किने में मदद किती हैं।  
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नमूने का आकार (Size of Sample) 

यह तय किने से पहिे कक नमूना ककतना  डा होना चाकहए, आपको अपनी अध्ययन आ ादी/िनसिंख्या (आप 

कौन हैं) को परिर्ाबषत किना होगा एक नमूना ककतना  डा होना चाकहए यह सवाि एक मुजश्कि है। नमूना 

आकाि बवधर्न्न  ािाओिं (उपिब्ि िन, समय की कमी आकद) द्वािा धनिाभरित ककया िा सकता है। नमूना आकाि 

धनम्न  ातों पि धनर्भि किता है l 

• प्रदशभन ककए िाने वािे डेटा बवशे्लषण का प्रकाि l 

• अनुमानों की वािंधछत सटीकता जिसे प्राप्त किने की इच्छा है l 

• जिस तिह की तुिना की िाएगी औि  नाई िाएगी l 

• चि की सिंख्या िो एक सार् िािंच की िानी है l 

नमूना िनसंख्या की बवषमता (Abnormality of sample Population) 

नमूना आकाि पि धनणभय िेना, गुणात्मक िािंच के धिए एक मात्रात्मक से र्ी अधिक ककठन हो सकता है क्योंकक 

वहााँ पािन किने के धिए कोई धनजित धनयम नहीिं हैं। िािंच का उदे्दश्य यह इस  ात पि धनर्भि किेगा कक 

 आप क्या िानना चाहते हैं, 

 क्या दािंव पि है? 

 क्या उपयोगी होगा? 

 क्या बवश्वसनीयता होगी?  

 उपिब्ि सिंसािनों  का समय के सार् क्या ककया िा सकता है? 
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 आप एक छोटे नमूने के आकाि या  डे नमूने के सार् गहिाई से एक बवधशष्ट घटना का अध्ययन किना 

चनु सकते हैं, आकाि ि  चौडाई मािंग िहा है। 

नमूना आकार का ननधाभरण (Determining size of the sample) 

आपके नमूना आकाि को धनिाभरित किने के धिए कई दृबष्टकोण हैं औि इनमें से स से िोकबप्रय बवकल्प 

धनम्नधिजखत  है:-- 

 परिकल्पना (शबक्त गणना) के पिीक्षण की शबक्त का अध्ययन किता है इसधिए शोिकताभ का दृबष्टकोण 

स्पष्ट होना चाकहए कक शोिकताभ क्या देख िहा है औि अध्ययन के अिंत में उसे क्या धमिने की उम्मीद है। 

यह शोि की एक परिकल्पना होनी चाकहए। 

 िघु-स्तिीय परियोिनाओिं के अिावा अन्य परियोिनाओिं के धिए, सािंजख्यकीबवद् के कौशि को 

धनयोजित किना उधचत है 

 सुधनजित किें कक आपके परिणाम सािंजख्यकीय रूप से महत्वपूणभ हैं िेककन इतने  डे नहीिं हैं कक आप इसे 

हाधसि कि सकें  l 

 िघु-स्तिीय परियोिनाओिं के अिावा अन्य परियोिनाओिं के धिए, सािंजख्यकीबवद् के कौशि को 

धनयोजित किना उधचत है l 

 अपनी शबक्त गणना में यह सुधनजित किेगा कक आपके नमूने का आकाि काफी  डा है l 

 सुधनजित किें कक आपके परिणाम सािंजख्यकीय रूप से महत्वपूणभ हैं िेककन इतने  डे नहीिं हैं कक आप  हुत 

छोटे आकाि के सार् समान परिणाम प्राप्त कि सकें । 

 छोटे पैमाने पि पढ़ाई के धिए (For small scale studies) आपके नमूने का आकाि क्या है l 
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 ि  आपको अपनी शबक्त गणना किने के धिए आवश्यक िानकािी किने के धिए तो किं प्यूटि सॉफ़्टवेयि 

पैकेि होते हैं जिनका उपयोग आप अपने नमूना आकाि को धनिाभरित किने के धिए कि सकते हैं। 

 

समािशास्त्र में नमूने के सम् िंधित आिािर्ूत शब्द (Basic Terms) 

इस अध्याय में धनम्न आिािर्ूत शब्द अनधगनत  ाि आएिंगे िैसे :-- 

i. आ ादी/िनसिंख्या ( Population) 

ii. नमूना ( Sample) 

iii. सैम्पधििंग ( Sampling) 

i) िनसिंख्या का अर्भ औि परिर्ाषा (Meaning and Definition of Population)  

उन तत्वों का सिंग्रह है जिनमें कुछ या अन्य बवशेषता है। िनसिंख्या में तत्वों की सिंख्या िनसिंख्या का आकाि है। 

नमूनाकिण में, "िनसिंख्या" को परिर्ाबषत किना शाधमि होता है जिसमें से हमािा नमूना तैयाि ककया िाता है। 

सर्ी िोगों या वस्तुओिं को ‘िनसिंख्या’ के रूप में परिर्ाबषत ककया िा सकता है जिसमें समझने की इच्छा होती 

है। क्योंकक िनसिंख्या में हि ककसी से या स  कुछ से िानकािी इकर्टठा किने के धिए  हुत कम समय या कम 

पैसा होता है, िनसिंख्या का िक्ष्य उस का एक प्रधतधनधि नमूना (या स सेट) की आवश्यकता होती है। कर्ी-कर्ी 

एक िनसिंख्या को परिर्ाबषत किने वािा नमूना क्या स्पष्ट है। उदाहिण के धिए, एक धनमाभता को यह तय किने 

की आवश्यकता होती है कक उत्पादन से सामग्री का उच्च गुणवत्ता का एक  ैच ग्राहक को िािी ककए िाने के धिए 

पयाभप्त है, या खिा  गुणवत्ता के कािण स्कै्रप या rework के धिए सिा सुनाई िाती है l इस मामिे में,  ैच 

िनसिंख्या है। 
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यद्यबप स्वीकृत िनसिंख्या में अक्सि र्ौधतक वस्तुएिं होती हैं, कर्ी-कर्ी समय, स्र्ान, या इन आयामों के कुछ 

सिंयोिन का नमूना िेना आवश्यक होता है। उदाहिण के धिए, बवधर्न्न समय पि सुपिमाकेट स्टाकफिं ग की एक 

िािंच चेकआउट िाइन की ििं ाई की िािंच कि सकती है, या एक अध्ययन का उदे्दश्य िुप्तप्राय पेंगुइन धशकाि पि 

समय के सार् बवधर्न्न आिािों के उनके उपयोग को समझना हो सकता है। समय के आयाम के धिए, अवधि या 

असतत अवसिों पि ध्यान कें कित ककया िा सकता है। 

अन्य मामिों में की गई ' िनसिंख्या िािंच ' औि र्ी कम मूतभ हो सकती है। उदाहिण के धिए- समािशास्त्री िोसेफ 

िैगि ने मोंटे कािो के एक कैसीनो में ‘रूिे के पकहयों’ (type of gambling in Europe) के व्यवहाि का अध्ययन 

ककया औि एक पक्षपाती पकहये की पहचान किने के धिए इसका इस्तेमाि ककया। इस मामिे में, 'िनसिंख्या' 

समािशास्त्री िैगि िािंच किना चाहता र्ा l पकहया का समग्र व्यवहाि (यानी, असीम रूप से कई पिीक्षणों पि 

इसके परिणामों की सिंर्ावना बवतिण), ि कक उसका 'नमूना' उस पकहए से देखे गए परिणामों से  ना र्ा। तािं े की 

बवद्युत-चािकता िैसी कुछ र्ौधतक बवशेषताओिं के  ाि- ाि माप िेने पि इसी तिह के बवचाि उत्पन्न होते हैं। 

यह जस्र्धत अक्सि त  उत्पन्न होती है ि  कािण-प्रणािी के  ािे में ज्ञान प्राप्त किना होता है, जिसका अविोकन 

व्यापक सािी िनसिंख्या होती है। ऐसे मामिों में, नमूनाकिण धसद्ािंत एक  डे 'सुपिपॉपुिेशन' से नमूने के रूप में 

देखी गई िनसिंख्या का इिाि कि सकता है। उदाहिण के धिए- एक शोिकताभ 100 मिीिों के एक पिीक्षण समूह 

पि एक नए 'िमू्रपान छोडो ’कायभक्रम की सफिता दि का अध्ययन कि सकता है ताकक कायभक्रम के प्रर्ावों की 

र्बवष्यवाणी (Predictions) की िा सके यकद यह देशव्यापी उपिब्ि हो। यहािं सुपिपॉपीिेशन "देश में हि कोई है 

जिसे इस उपचाि तक पहुिंचा दी िानी है" - एक समूह िो अर्ी तक मौिूद नहीिं है क्योंकक उपचाि अर्ी तक सर्ी 

के धिए उपिब्ि नहीिं है। 
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जिस िनसिंख्या से नमूना खीिंचा गया है, वह िनसिंख्या उतनी नहीिं हो सकती है, जिसके  ािे में िानकािी वािंधछत 

है। अक्सि फे्रम मुद्दों आकद के कािण इन दोनों समूहों के  ीच  डा िेककन पूिा ओवििैप नहीिं होता है । कर्ी-कर्ी 

वे पूिी तिह से अिग हो सकते हैं - उदाहिण के धिए, कोई मानव स्वास्थ्य की  ेहति समझ पाने के धिए चूहों का 

अध्ययन कि सकता है, या कोई 2008 में पैदा हुए िोगों से रिकॉडभ का अध्ययन कि सकता है ताकक 2009 में पैदा 

हुए िोगों के  ािे में र्बवष्यवाजणयािं (Predictions) की िा सकें । 

िनसिंख्या औि िनसिंख्या का सैंपि सटीक  नाने की धचिंता में िगने वािे समय को अक्सि अच्छी तिह से 

ब ताया िाता है क्योंकक यह कई मुद्दों, अस्पष्टताओिं औि सवािों को उठाता है, जिन्हें अन्यर्ा इस स्ति पि 

नििअिंदाि ककया िाता। 

ii) नमूना का अर्भ औि परिर्ाषा (Meaning and Definition of Sample) 

नमूना िनसिंख्या का स सेट है। नमूने के चयन की प्रकक्रया को नमूने के रूप में िाना िाता है। नमूने में तत्वों की 

सिंख्या नमूना आकाि है। 

एक नमूने को डेटा के एक छोटे समूह के रूप में परिर्ाबषत ककया िाता है जिसे पूवभधनिाभरित चयन बवधि का 

उपयोग किके  डी िनसिंख्या से चनुा चनुा िाता है। इन तत्वों को नमूना ब िंदओुिं, नमूना इकाइयों या कटप्पजणयों 

के रूप में िाना िाता है। एक नमूना  नाना अधिकािंश मामिों की तिह अनुसिंिान के सिंचािन का एक प्रर्ावी 

तिीका है यह असिंर्व है या पूिी आ ादी पि शोि किने के धिए  हुत महिंगा औि समय िगता है औि इसधिए 

नमूना शोि किके पूिी िनसिंख्या पि िागू होने वािी अिंतदृभबष्ट प्रदान किता है। 

उदाहिण के धिए, यकद एक सेि-फोन धनमाभता उन सुबविाओिं पि एक शोि अध्ययन किना चाहेगा, िो अमेरिकी 
बवश्वबवद्याियों में छात्र स से अधिक उपयोग किते हैं तो वे उन सुबविाओिं को देखना चाहते हैं िो इन उपकिणों के 

धिए र्ुगतान किने के धिए तैयाि हैं। यह कदम उन बवशेषताओिं को समझना आवश्यक है जिन्हें बवकधसत किना 
है, जिन सुबविाओिं को उन्नत किना है, उपकिण का मूल्य धनिाभिण औि  ािाि की िणनीधत पि एक गहन शोि 
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अध्ययन ककया िाना है। अकेिे 2016/17 में, पूिे अमेरिका के बवश्वबवद्याियों में 24.7 धमधियन छात्र नामािंककत रे्। 
इन सर्ी छात्रों पि एक शोि किना असिंर्व है; ब ताया गया समय नए उपकिण को  ेमानी  ना देगा औि बवकास 

में खचभ ककया गया िन अध्ययन को  ेकाि कि देगा। इसधिए र्ौगोधिक जस्र्धत से बवश्वबवद्याियों का एक नमूना 
 नाना औि इन बवश्वबवद्याियों से इस छात्रों का एक नमूना  नाना, छात्रों की एक  डी सिंख्या प्रदान किता है, 

जिनके सार् यह शोि आयोजित ककया िा सकता है। 

आमतौि पि,  ािाि अनुसिंिान के धिए िनसिंख्या  हुत  डी है। पूिी िनसिंख्या की गणना किना व्यावहारिक रूप 

से असिंर्व है। नमूना आमतौि पि इस िनसिंख्या से एक प्र िंिनीय आकाि का प्रधतधनधित्व किता है। कफि इन 

नमूनों से डेटा को सवके्षण, चनुाव औि प्रश्नाविी के रूप में एकत्र ककया िाता है औि कफि इस डेटा बवशे्लषण को  डी 

िनसिंख्या के धिए एक्सट्रपिेशन ककया िाता है। 

6.3.4 सैम्पधििंग (Sampling) 

नमूने चयन की प्रकक्रया की  हुत सािी तकनीकें  हैं जिन्हें दो श्रजेणयों में  ािंटा गया है 

a) सिंर्ाबवत नमूनाचयन (Probability Sampling) 

b) गैि सिंर्ाबवत नमूना ( Non-Probability Sampling) 

 

नमूनाचयन 

सिंर्ाबवत 
नमूनाचयन  

गैि सिंर्ाबवत 
नमूना  
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उपिोक्त दो के  ीच का अिंति यह है कक नमूना स्वतिंत्र चयन पि आिारित है या नहीिं। िैंडमाइिेशन  

(Randomisation) के सार्, प्रत्येक तत्व को उठाया औि अध्ययन के धिए नमूना का कहस्सा होने का समान मौका 

धमिता है। 

6.4 पाठ का आगे का मुख्य र्ाग (Further main Body of the Text) 

 6.4.1 सिंर्ाबवत नमूनाचयन (Probability Sampling) 

यह नमूनाकिण तकनीक यादृजच्छककिण (स्वतिंत्रता) का उपयोग यह सुधनजित किने के धिए किती है कक 

आ ादी के प्रत्येक तत्व को चयधनत नमूने का कहस्सा  नने का समान मौका धमिता है। इसे वैकजल्पक रूप से 

यादृजच्छक नमूने के रूप में िाना िाता है। 

i. सामान्य उदे्दश्यिकहत नमूना ( General Non-Purposive Sampling ) 

ii. स्तिीकृत प्रधतचयन(Stratified Sampling) 

iii. समूह नमूनाचयन(Cluster Sampling) 

iv. व्यवजस्र्त नमूना िेना (Systematic sampling) 

v. मल्टी स्टेि सैंपधििंग (Multi stage Sampling) 

 सामान्य उदे्दश्यिकहत नमूना: प्रत्येक तत्व का कहस्सा नमूना होने के धिए चनेु िाने की समान 

सिंर्ावना है। इसका उपयोग त  ककया िाता है ि  हमािे पास िक्ष्य आ ादी के  ािे में ककसी र्ी 

प्रकाि की पूवभ सूचना नहीिं होती है। 

उदाहिण के धिए: 50 छात्रों की कक्षा से 20 छात्रों का िैंडम चयन। प्रत्येक छात्र को चयधनत होने की 

समान सिंर्ावना है। यहािं चयन की सिंर्ावना 1/50 हैl 
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 स्तिीकृत नमूनाचयन (Stratified Sampling) 

यह तकनीक आ ादी के तत्वों को समानता के आिाि पि छोटे उपसमूहों (त के) में बवर्ाजित किती 

है, ताकक समूह के र्ीति के तत्व अन्य उपसमूहों के  ीच सिातीय औि बवषम हों। औि कफि तत्वों को 

इनमें से प्रत्येक स्ति से यादृजच्छक रूप से चनुा िाता है। उपसमूहों को  नाने के धिए हमें िनसिंख्या 

के  ािे में पूवभ िानकािी होना आवश्यक है। 

 समूह नमूनाचयन (Cluster Sampling) 

हमािी पूिी आ ादी को समूहों या वगों में बवर्ाजित ककया गया है औि कफि समूहों को यादृजच्छक रूप 

से चनुा गया है। नमूने के धिए क्िस्टि के सर्ी तत्वों का उपयोग ककया िाता है। समूहों की पहचान 

उम्र, धििंग, स्र्ान आकद िैसे बवविणों का उपयोग किके की िाती है। 

क्िस्टि नमूनाकिण धनम्नधिजखत तिीकों से ककया िा सकता है l 

i) एकि चिण क्िस्टि नमूनाकिण (Single Stage Cluster Sampling) 

         ii) सिंपूणभ क्िस्टि (Entire cluster) पूिी तिह से नमूना िेने के धिए सिंपूणभ क्िस्टि (Entire cluster) का 

चयन ककया िाता है l 

 व्यवजस्र्त क्िस्टरििंग (Systematic sampling) 

यहािं तत्वों का चयन व्यवजस्र्त है औि पहिे तत्व को छोडकि स्वतिंत्र नहीिं है। नमनेू के तत्वों को 

िनसिंख्या के धनयधमत अिंतिाि पि चनुा िाता है। सर्ी तत्वों को पहिे एक क्रम में एक सार् िखा िाता 

है, िहािं प्रत्येक तत्व के चनेु िाने की समान सिंर्ावना होती है। 

आकाि n के नमूने के धिए, हम आकाि N की हमािी िनसिंख्या को k तत्वों के उपसमूहों में बवर्ाजित 

किते हैं। 
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हम अपने पहिे तत्व को k तत्वों के पहिे उपसमूह से  ेतिती  ढिंग से चनुते हैं। 

नमूने के अन्य तत्वों का चयन किने के धिए, धनम्नधिजखत चयन किें: 

हम िानते हैं कक प्रत्येक समूह में तत्वों की सिंख्या k अर्ाभत ्N / n है 

तो अगि हमािा पहिा तत्व n1 है तो 

दसूिा तत्व n1 + k यानी n2 है 

तीसिा तत्व n2 + k यानी n3 औि इसी तिह ।। 

N = 20, n = 5 का उदाहिण िेते हुए 

प्रत्येक उपसमूह में कोई र्ी तत्व N / n अर्ाभत 20/5 = 4 = k नहीिं है 

अ , पहिे उपसमूह से  ेतिती  ढिंग से पहिे तत्व का चयन किें। 

यकद हम n1 = 3 का चयन किते हैं 

n2 = n1 + k = 3 + 4 = 7 

n3 = n2 + k = 7 + 4 = 11 

 मल्टी स्टेि सैंपधििंग (Multi stage Sampling) 

यह ऊपि वजणभत एक या एक से अधिक बवधियों का सिंयोिन है। 

िनसिंख्या को कई समूहों में बवर्ाजित ककया िाता है औि कफि इन समूहों को समानता के आिाि पि 

बवधर्न्न उप समूहों (समूह) में बवर्ाजित ककया िाता है। एक या एक से अधिक समूहों को प्रत्येक स्टे्रटम 

से  ेतिती  ढिंग से चनुा िा सकता है। यह प्रकक्रया त  तक िािी िहती है ि  तक क्िस्टि को बवर्ाजित 

नहीिं ककया िा सकता। उदाहिण के धिए देश को िाज्यों, शहिों, शहिी औि ग्रामीण में बवर्ाजित ककया िा 

सकता है औि समान बवशेषताओिं वािे सर्ी के्षत्रों को एक सार् धमिकि एक समति  नाया िा सकता है। 

गैर-संर्ाबवत नमूनाचयन (Non-Probability Sampling) 
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6.4.2 गैि सिंर्ाबवत नमूना (Non-Probability Sampling) 

यह यादृजच्छककिण (Randomisation) पि धनर्भि नहीिं किता है। यह तकनीक एक नमूने के धिए 

तत्वों का चयन किने के धिए शोिकताभ की क्षमता पि अधिक धनर्भि है। नमूनाकिण का परिणाम 

पक्षपाती हो सकता है औि िनसिंख्या के सर्ी तत्वों के धिए समान रूप से नमूने का कहस्सा होना 

मुजश्कि  ना सकता है। इस प्रकाि के नमूने को गैि-यादृजच्छक नमूने के रूप में र्ी िाना िाता है। 

a) सुबविा नमूना (Convenience Sampling) 

b)सोदे्दश्य नमूना चयन ( Purposive Sampling) 

c)कोटा नमूना (Quota Sampling) 

d)िेफिि / स्नो ॉि नमूना (Referral/Snowball Sampling) 

a) सुबविा नमूना (Convenience Sampling) 

यहािं नमूनों की उपिब्िता के आिाि पि चयन ककया िाता है। इस पद्धत का उपयोग त  ककया िाता है ि  

नमूने की उपिब्िता दिुभर् होती है औि महिंगी र्ी होती है। इसधिए सुबविा के आिाि पि नमूनों का चयन ककया 

िाता है। 

उदाहिण के धिए: सवके्षण के अनुसिंिान के प्राििंधर्क चिणों के दौिान शोिकताभ इसे चयन किते हैं, क्योंकक यह 

परिणाम देने के धिए त्वरित औि आसान है। 

b)सोदे्दश्य नमूना चयन (Purposive Sampling) 

यह अध्ययन के इिादे या उदे्दश्य पि आिारित है। केवि उन तत्वों को िनसिंख्या से चनुा िाएगा िो हमािे 

अध्ययन के उदे्दश्य के धिए स से उपयुक्त हैं। 

उदाहिण के धिए: यकद हम उन िोगों की सोची समझी प्रकक्रया को समझना चाहते हैं िो मास्टि कडग्री हाधसि 
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किने में रुधच िखते हैं तो चयन मानदिंड "क्या आप मास्टसभ के धिए इच्छुक हैं ..?" 

सर्ी िोग िो "नहीिं" का िवा  देते हैं, उन्हें हमािे नमूने से  ाहि िखा िाएगा। 

c) कोटा नमूना (Quota Sampling) 

इस प्रकाि का नमूना कुछ पूवभ-धनिाभरित मानक पि धनर्भि किता है। यह िनसिंख्या से प्रधतधनधि नमूने का चयन 

किता है। नमूने में बवशेषताओिं / गुण का अनुपात िनसिंख्या के समान होना चाकहए। तत्वों का चयन त  तक 

ककया िाता है ि  तक कक कुछ प्रकाि के डेटा का सटीक अनुपात प्राप्त नहीिं होता है या बवधर्न्न श्रजेणयों में पयाभप्त 

डेटा एकत्र नहीिं ककया िाता है। 

उदाहिण के धिए: यकद हमािी िनसिंख्या में 45% मकहिाएिं औि 55% पुरुष हैं तो हमािे नमूने में पुरुषों औि 

मकहिाओिं का प्रधतशत समान होना चाकहए। 

d) िेफिि / स्नो ॉि नमूना (Referral/Snowball Sampling) 

इस तकनीक का उपयोग उन जस्र्धतयों में ककया िाता है िहािं आ ादी पूिी तिह से अज्ञात औि दिुभर् है। इसधिए 

हम पहिे तत्व से मदद िेंगे िो हम आ ादी के धिए चुनते हैं औि उसे अन्य तत्वों की धसफारिश किने के धिए 

कहते हैं िो आवश्यक नमनेू के बवविण को कफट किेंगे। 

इसधिए यह िेफिि तकनीक आगे  ढ़ती है, जिससे स्नो ॉि की तिह िनसिंख्या का आकाि  ढ़ता है। इस प्रकाि 

का नमूना कुछ पूवभ-धनिाभरित मानक पि धनर्भि किता है। यह िनसिंख्या से प्रधतधनधि नमूने का चयन किता है। 

नमूने में बवशेषताओिं / गुण का अनुपात िनसिंख्या के समान होना चाकहए। तत्वों का चयन त  तक ककया िाता है 

ि  तक कक कुछ प्रकाि के डेटा का सटीक अनुपात प्राप्त नहीिं होता है या बवधर्न्न श्रजेणयों में पयाभप्त डेटा एकत्र नहीिं 

ककया िाता है। 

उदाहिण 1: यकद हमािी िनसिंख्या में 45% मकहिाएिं औि 55% पुरुष हैं तो हमािे नमूने में पुरुषों औि मकहिाओिं का 

प्रधतशत समान होना चाकहए। 
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उदाहिण 2: एचआईवी एड्स िैसे अत्यधिक सिंवेदनशीि बवषयों की जस्र्धतयों में इसका उपयोग ककया िाता है 

िहािं िोग एचआईवी एड्स के  ािे में िानकािी साझा किने के धिए खिेु तौि पि चचाभ नहीिं किेंगे औि सवके्षण में 

र्ाग िेंगे। 

सर्ी पीकडत, सवािों के िवा  नहीिं देंगे, इसधिए शोिकताभ उन िोगों से सिंपकभ  कि सकते हैं जिन्हें वे िानते हैं या 

स्वयिंसेवकों को पीकडतों से सिंपकभ  किने औि िानकािी एकत्र किने के धिए उन जस्र्धतयों में मदद किता है िहािं 

हमािे पास उन बवशेषताओिं के सार् पयाभप्त िोगों तक पहुिंच नहीिं है, िो हम चाहते हैं। यह िोगों को अध्ययन किने 

के धिए खोिने के सार् शुरू होता है। 

नमूना औि  िनसिंख्या  में अिंति  (Difference Between Sample and Population) 

िनसिंख्या औि नमूना बवषय 'सािंजख्यकी' में दो महत्वपूणभ शब्द हैं। सिि शब्दों में, िनसिंख्या उन वस्तुओिं का 

स से  डा सिंग्रह है जिन्हें हम अध्ययन किने के धिए रुधच िखते हैं औि नमूना िनसिंख्या का स सेट है। दसूिे 

शब्दों में, नमूना को कम िेककन पयाभप्त सिंख्या में वस्तुओिं के सार् िनसिंख्या का प्रधतधनधित्व किना चाकहए। एक 

आ ादी में बवधर्न्न आकािों के सार् कई नमूने हो सकते हैं। 

a-नमूना ( Sample) 

एक नमूना में दो या अधिक आइटम शाधमि हो सकते हैं जिन्हें आ ादी से  ाहि चुना गया है। एक 

नमूने के धिए स से कम सिंर्व आकाि दो है औि उच्चतम िनसिंख्या के आकाि के  िा ि होगा। 

िनसिंख्या से एक नमूने का चयन किने के कई तिीके हैं। सैद्ािंधतक रूप से, 'यादृजच्छक नमूने' 

(Random sample) का चयन किना िनसिंख्या के  ािे में सटीक अनुमानों को प्राप्त किने का 

स से अच्छा तिीका है। इस प्रकाि के नमूनों को प्राधयकता नमूने र्ी कहा िाता है, क्योंकक 

िनसिंख्या में प्रत्येक वस्तु को एक नमूने में शाधमि किने का समान अवसि होता है। 

‘सिि यादृजच्छक नमूनाकिण तकनीक स से प्रधसद् यादृजच्छक नमूना तकनीक है। इस मामिे 
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में, नमूने के धिए चनुी िाने वािी वस्तुओिं को आ ादी से यादृजच्छक रूप से चनुा िाता है। इस 

तिह के नमूने को 'सिि यादृजच्छक नमूना' या एसआिएस कहा िाता है। एक अन्य िोकबप्रय 

तकनीक 'व्यवजस्र्त नमूनाकिण' है। इस मामिे में, नमूने के धिए आइटम एक बवशेष 

व्यवजस्र्त क्रम के आिाि पि चनेु िाते हैं। 

उदाहिण: कताि (Line) के प्रत्येक 10 वें व्यबक्त को एक नमूने के धिए चनुा गया है। 

इस मामिे में, व्यवजस्र्त क्रम हि 10 वें व्यबक्त का है। सािंजख्यकीबवद् इस आदेश को सार्भक तिीके 

से परिर्ाबषत किने के धिए स्वतिंत्र हैं। अन्य यादृजच्छक नमूनाकिण तकनीकें  हैं िैसे कक क्िस्टि 

नमूनाकिण या स्तिीकृत नमूनाकिण, औि चयन की बवधि उपिोक्त दोनों से र्ोडी अिग है। 

व्यावहारिक उदे्दश्यों के धिए, गैि-यादृजच्छक नमूने िैसे कक सुबविा नमूने, धनणभय नमूने, स्नो ॉि 

नमूने औि उदे्दश्यपूणभ नमूने का उपयोग ककया िा सकता है। अधिक से अधिक, एक गैि 

यादृजच्छक नमूने के धिए चयधनत आइटम एक मौका से सिं िंधित हैं। वास्तव में, िनसिंख्या के 

प्रत्येक आइटम को गैि यादृजच्छक नमूनों में शाधमि होने का समान अवसि नहीिं है। इस प्रकाि के 

नमूनों को गैि सिंर्ावना नमनेू र्ी कहा िाता है। 

b- आ ादी/िनसिंख्या (Population) 

सिंस्र्ाओिं का कोई र्ी सिंग्रह, िो िािंच के धिए कदिचस्प है,  स ‘िनसिंख्या के रूप में परिर्ाबषत 

ककया गया है। 'िनसिंख्या नमूनों का आिाि है। अध्ययन की घोषणा के आिाि पि िह्ािंड  में 

वस्तुओिं का कोई र्ी समूह िनसिंख्या हो सकता है। आम तौि पि, एक िनसिंख्या को आकाि में 

तुिनात्मक रूप से  डा होना चाकहए औि व्यबक्तगत रूप से इसकी वस्तुओिं पि बवचाि किके कुछ 

बवशेषताओिं का अनुमान िगाना ककठन होना चाकहए। िनसिंख्या में िािंच की िाने वािी माप को 

पैिामीटि कहा िाता है। व्यवहाि में, मापदिंडों का आकिन आाँकडों का उपयोग किके ककया िाता 
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है िो नमूना के प्रासिंधगक माप हैं। 

उदाहिण: 5 छात्रों के औसत गजणत के अिंक में से एक कक्षा में 30 छात्रों के औसत गजणत के अिंक 

का अनुमान िगाते समय, पैिामीटि कक्षा के औसत गजणत के अिंक है। आाँकडा 5 छात्रों का औसत 

गजणत अिंक है। 

c- नमूना  नाम िनसिंख्या 

नमूने औि िनसिंख्या के  ीच कदिचस्प सिं िंि यह है कक िनसिंख्या ब ना नमूने के मौिूद हो 

सकती है, िेककन, नमूना िनसिंख्या के ब ना मौिूद नहीिं हो सकता है। यह तकभ  आगे साब त 

किता है कक एक नमूना िनसिंख्या पि धनर्भि किता है, िेककन कदिचस्प  ात यह है कक अधिकािंश 

िनसिंख्या के नमूने पि धनर्भि किता है। नमूने का मुख्य उदे्दश्य िनसिंख्या के कुछ मापों का 

अनुमान िगाना या अनुमान िगाना है जितना सिंर्व हो उतना सटीक। एक उच्च सटीकता को 

एक नमूने के  िाय एक ही िनसिंख्या के कई नमूनों से प्राप्त समग्र परिणाम से अनुमान िगाया 

िा सकता है। िानने के धिए एक औि महत्वपूणभ  ात यह है कक एक िनसिंख्या से एक से अधिक 

नमूने का चयन किते समय एक वस्तु को दसूिे नमूने में र्ी शाधमि ककया िा सकता है। इस 

मामिे को 'प्रधतस्र्ापन वािे नमूने' के रूप में िाना िाता है। इसके अिावा, िनसिंख्या के 

प्रासिंधगक मापों को एक नमूने से धनवेश किना औि िगर्ग समान आउटपुट प्राप्त किना िागत 

औि समय मूल्य को  चाने का एक सुनहिा अवसि है। 

यह िानना महत्वपूणभ है कक ि  नमूना का आकाि  ढ़ता है तो िनसिंख्या पैिामीटि के धिए अनुमान की सटीकता 

र्ी  ढ़ िाती है। ताककभ क रूप से, िनसिंख्या के धिए  ेहति अनुमान िगाने के धिए, नमूना आकाि  हुत छोटा नहीिं 

होना चाकहए। इसके अिावा, यादृजच्छक नमूनों को र्ी  ेहति अनुमान माना िाना चाकहए। इसधिए िनसिंख्या के 
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धिए सवभश्रषे्ठ अनुमान प्राप्त किने के धिए प्रधतधनधि होने के धिए नमूने के आकाि औि यादृजच्छकता 

(randamisation) पि ध्यान देना महत्वपूणभ है। 

6.4.3सैंपधििंग के फायदे औि नुकसान (Advantages and Disadvantages of Sampling) 

A) सैंपधििंग के फायदे (Advantages of Sampling) 

नमूनाकिण सुबविा, गहन औि सिंपूणभ डेटा का सिंग्रह, सीधमत सिंसािनों में उपयुक्तता औि  ेहति तािमेि 

सुधनजित किता है। इसके अधतरिक्त, नमूने के धनम्नधिजखत फायदे र्ी हैं। 

1. नमूने की कम िागत (Less expensive) 

यकद पूिी िनसिंख्या के धिए डेटा एकत्र ककया िाना र्ा, तो िागत काफी अधिक होगी। एक नमूना िनसिंख्या का 

एक छोटा सा अनुपात है। इसधिए िनसिंख्या के नमूने के धिए डेटा एकत्र ककए िाने पि िागत कम होगी िो एक 

 डा िार् है। 

2. सैंपधििंग में कम समय िगता है (Less time consuming) 

सैंपधििंग के इस्तेमाि में र्ी कम समय िगता है। इसमें िनगणना तकनीक की तिुना में कम समय िगता है। 

टे ुिेशन, बवशे्लषण आकद, एक नमूना के मामिे में एक िनसिंख्या के मामिे में  हुत कम समय िेते हैं। 

3. नमूने का दायिा अधिक है (Most representative) 

अन्वेषक का सिं िंि डेटा के सामान्यीकिण से है। सामान्यीकिण पि आने के धिए पूिी िनसिंख्या का अध्ययन 

किना अव्यावहारिक होगा। 

कुछ िनसिंख्या इतनी  डी है कक उनकी बवशेषताओिं को मापा नहीिं िा सकता है। माप पूिा होने से पहिे, िनसिंख्या 

 दि गई होगी। िेककन नमूनाकिण की प्रकक्रया िनसिंख्या के अपेक्षाकृत छोटे अनुपात के र्ीति चि का अध्ययन 

किके सामान्यीकिण पि पहुिंचना सिंर्व  नाती है। 

 डेटा की सटीकता अधिक है।  
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4.परिणाम पयाभप्त रूप से सटीक होते हैं ( Accuracy of results) 

एक नमूना तैयाि किने औि वािंधछत वणभनात्मक आाँकडों की गणना किने के  ाद, प्राप्त नमूना मूल्य की जस्र्िता 

का धनिाभिण किना सिंर्व है। एक नमूना उस िनसिंख्या का प्रधतधनधित्व किता है जिससे यह खीिंचा गया है। 

सीधमत सिंचािन के कािण यह उच्च स्ति की सटीकता की अनुमधत देता है। इसके अिावा, के्षत्र के काम का 

साविानीपूवभक धनष्पादन सिंर्व है। अिंत में, नमूने के अध्ययन के परिणाम पयाभप्त रूप से सटीक होते हैं। 

5. सुबविा का सिंगठन (More facilitative) 

नमूनाकिण में शाधमि सिंगठनात्मक समस्याएिं  हुत कम हैं। चूिंकक नमूना एक छोटे आकाि का है, इसधिए 

बवशाि सुबविाओिं की आवश्यकता नहीिं है। इसधिए नमनूाकिण सिंसािनों के सिं िंि में ककफायती है। नमूनों के 

अध्ययन में कम िगह औि उपकिण शाधमि हैं। 

6. गहन औि सिंपूणभ डेटा (Depth study with complete data) 

नमूना अध्ययन में, माप या अविोकन एक सीधमत सिंख्या से  ने होते हैं तो गहन औि सिंपूणभ डेटा एकत्र ककए िाते 

हैं। 

7. सीधमत सिंसािनों में उपयुक्त (Adequacy in limited resources) 

ककसी सिंगठन के र्ीति उपिब्ि सिंसािन सीधमत हो सकते हैं। सिंपूणभ िह्ािंड (All units of the population) का 

अध्ययन किना व्यवहायभ नहीिं है। िनसिंख्या को सिंतोषिनक ढिंग से नमूने के माध्यम से कवि ककया िा सकता 

है। िहािं सीधमत सिंसािन मौिूद हैं, बवपणन अनुसिंिान का सिंचािन किते समय नमूने का उपयोग एक उपयुक्त 

िणनीधत है। 

8.  ेहति तािमेि (Better Coordination) 

एक प्रर्ावी शोि अध्ययन के धिए शोिकताभ औि उत्तिदाताओिं के  ीच एक अच्छे तािमेि की आवश्यकता होती 

है। ि  अध्ययन की िनसिंख्या  डी होती है, तो तािमेि की समस्या उत्पन्न होती है। िेककन प्र िंिनीय नमूने 
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शोिकताभ को उत्तिदाताओिं के सार् पयाभप्त तािमेि स्र्ाबपत किने की अनुमधत देते हैं। 

B) सैंपधििंग के नुकसान  (Disadvantages of Sampling) 

नमूने की बवश्वसनीयता उपयोग की गई नमूना बवधि की उपयुक्तता पि धनर्भि किती है। नमूनाकिण धसद्ािंत का 

उदे्दश्य नमूना को अधिक कुशि  नाना है। िेककन वास्तबवक ककठनाइयााँ नमूनों के चयन, अनुमान औि प्रशासन 

में धनकहत हैं। 

नमूने के नुकसान की चचाभ धसि के नीचे की िा सकती है:-- 

I) “ होते हैं" (पूवाभग्रह) की सिंर्ावना 

ii)वास्तव में एक प्रधतधनधि नमूना चनुने में ककठनाइयााँ 

iii)बवषय बवधशष्ट ज्ञान की आवश्यकता 

iv)नमूनाकिण इकाइयों की परिवतभनशीिता 

v)नमूने की असिंर्वता। 

i). पूवाभग्रह की सिंर्ावना (Chances of bias) 

सैंपधििंग बवधि की गिंर्ीि सीमा यह है कक इसमें पक्षपाती चयन शाधमि है औि इससे हमें गित धनष्कषभ धनकािने 

की ओि अग्रसि होता है।  सै उत्पन्न होता है ि  धनयोजित नमूने के चयन की बवधि दोषपूणभ होती है। सापेक्ष रूप 

से चयधनत छोटे नमूने  हुत खिा  नमूनों की तुिना में अधिक बवश्वसनीय हो सकते हैं। 

ii). वास्तव में प्रधतधनधि नमूने के चयन में ककठनाइयााँ ( Difficulties in selecting a truly representative 

sample) 

वास्तव में प्रधतधनधि नमूने का चयन किने में ककठनाइयााँ बवश्वसनीय औि सटीक परिणाम उत्पन्न किती हैं ि  

वे पूिे समूह के प्रधतधनधि होते हैं। वास्तव में प्रधतधनधि नमूने का चयन त  मुजश्कि होता है ि  अध्ययन के तहत 

घटना एक िकटि प्रकृधत की हो। अच्छे नमूनों का चयन किना मुजश्कि है। 
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iii)बवषय में अपयाभप्त ज्ञान (Inadequate knowledge in the subject) 

सैंपधििंग बवधि के उपयोग के धिए सैंपधििंग तकनीक में पयाभप्त बवषय बवधशष्ट ज्ञान की आवश्यकता होती है। 

नमूनाकिण में सािंजख्यकीय बवशे्लषण औि सिंर्ाबवत त्रकुट की गणना शाधमि है। ि  शोिकताभ के नमूने में बवशेष 

ज्ञान का अर्ाव होता है तो वह गिंर्ीि गिधतयािं कि सकता है। नतीितन, अध्ययन के परिणाम भ्रामक होंगे। 

iv). इकाइयों की परिवतभनशीिता ( Changeability of units) 

ि  िनसिंख्या की इकाइयािं सिातीय नहीिं होती हैं, तो नमूना तकनीक अवैज्ञाधनक होगी। नमूनाकिण में, हािािंकक 

मामिों की सिंख्या छोटी है, कफि र्ी चयधनत मामिों में िहना आसान नहीिं है। नमनेू की इकाइयााँ व्यापक रूप से 

धछतिी हुई हो सकती हैं। 

नमूने के कुछ मामिे शोिकताभ के सार् सहयोग नहीिं कि सकते हैं औि कुछ अन्य अप्राप्य हो सकते हैं। इन 

समस्याओिं के कािण, सर्ी मामिों को उठाया नहीिं िा सकता है। चयधनत मामिों को अन्य मामिों से  दिना 

पड सकता है। इकाइयों की परिवतभनशीिता अध्ययन के परिणामों के िास्ते में है। 

v).नमूने की असिंर्वता (Impossibility of Sampling) 

एक प्रधतधनधि नमूना व्युत्पन्न किना असिंर्व है, ि  िह्ािंड  हुत छोटा है या  हुत बवषम है। इस मामिे में, 

िनगणना अध्ययन ही एकमात्र बवकल्प है। इसके अिावा, सटीकता के  हुत उच्च मानक की आवश्यकता वािे 

अध्ययनों में, नमूनाकिण बवधि अनुपयुक्त हो सकती है। यहािं तक कक त्रकुटयों की सिंर्ावना होगी, र्िे ही नमूने 

स से साविानी से खीिंचे िाएिं। 

6.5 अपनी प्रगधत िािंचें (Check your progress) 

अधिगम सम् िंधित कक्रयाकिाप 
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कदए हुये शब्दों की मदद से रिक्त स्र्ानों  की पूती कीजिए 

 मानक , असिंर्व ,सिंर्व, अनुपयुक्त,त्रकुटयों, व्यापक,आ ाद,आ ादी, अनुपात, पूवभ-धनिाभरित, 

उपयुक्तता 

i ) कोटा नमूना कुछ ……………..मानक पि धनर्भि किता है। 

i i ) एक……………..  आ ादी का एक छोटा सा अनुपात है। 

i i i ) एक नमूना उस …………... का प्रधतधनधित्व किता है जिससे यह खीिंचा गया 

है। 

i v) नमूने की बवश्वसनीयता उपयोग की गई नमूना बवधि की …………. पि धनर्भि किती है। 

v) एक प्रधतधनधि नमूना व्युत्पन्न किना …………….है,ि  िह्ािंड  हुत छोटा है या  हुत 

बवषम है। 

vi ) मानक की आवश्यकता वािे अध्ययनों में, नमूनाकिण बवधि …………. हो सकती हैl 

vi i ) नमूने की इकाइयााँ ………... रूप से धछतिी हुई हो सकती हैं। 

 

कृपया उत्ति की पडताि पाठ के अिंधतम कहस्से 6.9 में किेंI 

6.6 सािािंश (Summary) 

हम मुख्य रूप से डेटा सिंग्रह की सुबविा के धिए नमूना िेते हैं िो हम बवशेष रूप से अनुसिंिान बवशे्लषण के धिए 

उपयोग किते हैं ि  अध्ययन ककया िा िहा िनसिंख्या कुछ अधिक  होता है। आपको नमूनाकिण िनसिंख्या के 

एक छोटे कहस्से (नमूना) के धिए डेटा एकत्र किने औि बवशे्लषण किने में सक्षम  नाता है िो पूिी िनसिंख्या का 
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प्रधतधनधि होना चाकहए औि कफि पूिी िनसिंख्या के धिए परिणाम िागू किना चाकहए। नमूनाकिण आपको  हुत 

िकटि जस्र्धतयों के  ािे में धनष्कषभ धनकािने की अनुमधत देता है। नमूनाकिण आपको अपने शोि को तेज़ी से 

औि कम िागत पि किने की अनुमधत देता है। 

वास्तव में, नमूना अनुसिंिान प्रकक्रया को सुबविािनक  नाने में  हुत महत्वपूणभ है िेककन नमूना का चयन किते 

समय पयाभप्त देखर्ाि की आवश्यकता होती है क्योंकक यकद नमूना प्रधतधनधि नहीिं है तो पूिी िनसिंख्या पि िागू 

होने वािे परिणाम भ्रामक होंगे। 

नमूनाकिण ककसी र्ी वैि प्रयोग का एक महत्वपूणभ औि अपरिहायभ कहस्सा है जिसमें समग्र मानव आ ादी / 

िनसिंख्या पि सिंर्ाबवत प्रर्ाव शाधमि हैं। 

हम िानना चाहते हैं कक एक धनजित पदार्भ या प्रकक्रया का सामान्य िोगों पि क्या प्रर्ाव पडने वािा है। हम पूिी 

आ ादी /िनसिंख्या का पिीक्षण नहीिं कि सकते हैं; हम िनसिंख्या के एक छोटे प्रधतशत का र्ी पिीक्षण नहीिं कि 

सकते। हम िो किने की कोधशश किते हैं, वह उन बवषयों के समूह को एक सार् िखना है, िो िनसिंख्या को सटीक 

रूप से प्रधतब िंब त किेंगे। आि ऐसा किने के धिए एक बवज्ञान है। सामान्य िनसिंख्या का नमूना  नाना सिंर्व है, 

िो कुछ हज़ाि या केवि कुछ सौ बवषयों में कदखाया गया है। यकद आप उस िनसिंख्या का एक अच्छा नमूना 

इकर्टठा कि चकेु हैं जिसके  ािे में आप िानना चाहते हैं, तो इस नमूने पि ककए गए शोि के परिणाम पूिी 

िनसिंख्या पि प्रर्ाव को दशाभएिंगे। अ  स्पष्ट रूप से एक नमूना ठीक से नकि नहीिं कि सकता है कक सामान्य 

िनसिंख्या पि प्रर्ाव क्या होगा, िेककन यह सिंर्व है, नमूना बवधियों औि नमूना आकाि के आिाि पि, यह 

अनुमान िगाने के धिए कक कुछ प्रधतशत के ब ना सामान्य िनसिंख्या पि क्या प्रर्ाव होगा। 

6.7 संकेतक शब्द (Keywords) 

 नमूनाकिण (Sampling) : नमूने चयन की प्रकक्रया 
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 पूवाभग्रह (Assumptions): पूवाभग्रह  का अर्भ 'पूवभ-धनणभय' है, अर्ाभत ्ककसी मामिे के तथ्यों की िााँच ककये 

ब ना ही िाय  ना िेना 

 व्युत्पन्न (Derived): जिसकी उत्पबत्त ज्ञात हो 

 सवके्षण पद्धत: सवके्षण अनुसिंिान 

 सािंजख्यकीय: जिसमें आाँकडों का सिंग्रहण, प्रदशभन, वगीकिण औि उसके गुणों का आकिन का अध्ययन 

ककया िाता है। 

 िनसिंख्या: स्र्ान पि  से हुए कुि िोग 

 अनुसिंिान प्रकक्रया: ककसी र्ी के्षत्र में 'ज्ञान की खोि किना' या 'बवधिवत गवेषणा' किना होता है। 

 प्रधतधनधि नमूने: नमूना समबष्ट का यह छोटा खिंड  है 

6.8 स्वय-ंमूल्यांकन परीक्षा (Self- Assessment Questions) SAQs 

धनम्नधिजखत प्रश्नों के यर्ासिंर्व उत्ति दीजिये l 

 एक प्रधतधनधि नमूना क्या होता है? 

 नमूनाकिण के उदाहिण क्या हैं? 

 नमूना के प्रकाि क्या हैं? 

 आप एक  नमूना िनसिंख्या कैसे तैयाि किते हैं? 

 बवधर्न्न प्रकाि के नमूनाकिण बवधियों को उदहािण सकहत समझाएिं l 
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6.9 प्रगनत-समीक्षा हेतु प्रश्नोत्तर (Answers to check your progress) 

उत्तर:  

i. पूवभ-धनिाभरित 

ii. नमूना 

iii. आ ादी  

iv. उपयुक्तता 

v. असिंर्व  

vi. अनुपयुक्त  

vii. व्यापक 

6.10 सन्दर्भ/सहायक अध्ययन-सामग्री (Other Suggested Readings) 

 Ahuja, Ram (2001): Research Methods, New Delhi: Rawat Publication. 

 Goode, W.J. and P.K.Hatt (1952): Methods in Social Research, New York: McGraw 

International. 

 Srivastava, Prakash G.N.(1994): Advanced Research Methodology, Delhi: Radha Publication. 

 Thakur, Devender(2003): Research Methodology in Social Science, Delhi: Deep and Deep 

Publication. 

 Young, P.V.(1988): Scientific Social Survey and Research, New Delhi Prentice Hall. 
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Subject: Sociology (Research Methodology) 

Course Code: SOCL201 Author: Dr. Shakuntla Devi 

Lesson No.-07 Vetter: 

अविोकन 

(Observation Method) 

 

अध्याय-सिंिचना 

7.0 अधिगम के उदे्दश्य (Learning Objectives) 

7.1 प्रस्तावना (Introduction) 

7.2 अध्याय के मुख्य ब िंद ु(Main Points of the Text) 

       7.2.1 अविोकन का अर्भ औि परिर्ाषा (Meaning and Definitions of Observation)  

       7.2.2 डेिा संग्रह के अविोकन बवनध के िक्षण (Characteristics of Observation Method of Data 

Collection) 

       7.2.3 अविोकन डेटा के धिए नमूनाकिण के तिीके (Sampling methods for Observational Data) 

   7.2.4 अविोकन के प्रकार (Types of Observation)   

 7.3 पाठ का आगे का मुख्य र्ाग (Further Main Body of the Text) 

        7.3.1 प्रधतर्ागी औि गैि-प्रधतर्ागी प्रकाि के अविोकन (Participant and Non-Participant Observation)   

        7.3.2 प्रनतर्ागी अविोकन के गुण (Merits of  Participant Observation) 

        7.3.3 प्रनतर्ागी अविोकन की सीमाएं (Demerits of Participant Observation) 
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    7.3.4अविोकन की समस्याएं (Problems/Limitations of Observation Technique) 

    7.3.5 अविोकन में बवशेष समस्याएिं (Other Limitations of Observation Technique) 

        7.3.6 आंतररक कटठनाइयााँ (Internal Problems) 

        7.3.7अविोकन के िार् (Benefits of Observation Technique) 

    7.3.8 अविोकन की सीमाएिं ( Limitations of Observation Method) 

     7.4 स्वयिं-प्रगधत िााँच (Check your Progress) 

7.5. सािािंश (Summary) 

7.6 सिंकेतक शब्द (Keywords) 

7.7 स्वयिं-मूल्यािंकन पिीक्षा (Self-Assessment Questions) 

7.8 प्रगधत-समीक्षा हेतु प्रश्नोत्ति (Answers to check your progress) 

7.9 सन्दर्भ/सहायक अध्ययन-सामग्री (Other Suggested Readings)       

 

7.0 अधिगम के उदे्दश्य (Learning Objectives) 

इस िेख को पढ़ने के  ाद आप इसके  ािे में िानेंगे:- 

i. अविोकन के प्रकाि के बवषय में पढ़ेंगे l 

ii. अविोकन की योग्यता औि सीमाएाँ समझे गे l 

iii. अविोकन तकनीक की ककठनाइयााँ एविं समस्याओिं से परिधचत होंगे l 
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7.1 प्रस्तावना (Introduction) 

अविोकन बवधि को ककसी बवषय के व्यवहाि को देखने औि वणभन किने की बवधि के रूप में वजणभत ककया िाता है। 

िैसा कक नाम से पता चिता है, यह प्रासिंधगक िानकािी औि डेटा एकत्र किने का एक तिीका है। इसे एक सहर्ागी 

अध्ययन के रूप में र्ी िाना िाता है क्योंकक शोिकताभ को उत्तिदाता के सार् एक सम् िंि स्र्ाबपत किना होता है 

औि इसके धिए उन्हें उसी सेकटिंग में खदु को बवसजिभत किना पडता है। उसके  ाद ही वह सूचनाओिं को रिकॉडभ किने 

औि िेने के धिए अविोकन बवधि का उपयोग कि सकता है। 

7.2 अध्याय के मुख्य ब िंद ु(Main Points of the Text) 

7.2.1अविोकन का अर्भ औि परिर्ाषा (Meaning and Definition of Observation) 

अविोकन पद्धत का उपयोग उन मामिों में ककया िाता है िहािं आप एक त्रकुट से  चना चाहते हैं िो मूल्यािंकन 

औि व्याख्या प्रकक्रयाओिं के दौिान पूवाभग्रह का परिणाम हो सकता है। यह एक प्रधतर्ागी को देखने औि  ाद के 

चिण में बवशे्लषण के धिए इसे रिकॉडभ किके उदे्दश्य-डेटा प्राप्त किने का एक तिीका है। 

 ध्यान देने या बवचाि किने का एक कायभ या उदाहिण। 

 चौकस या देखने के सिं िंि में एक अधिधनयम या उदाहिण। 

 सिंकाय या अविोकन या ध्यान देने की आदत। 

 ककसी व्यबक्त के अविोकन से  चने के धिए। 

 ककसी वैज्ञाधनक या अन्य बवशेष उदे्दश्य के धिए ककसी तथ्य या घटना को देखने या नोकटस किने का एक 

कायभ या उदाहिण l 

 तनाव में िक्तचाप का अविोकन। 
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 इस तिह के एक अधिधनयम द्वािा सुिजक्षत िानकािी या रिकॉडभ। 

 कुछ ऐसा िो चीिों को देखने के दौिान सीखा िाता है l 

 मेिा अविोकन है कक ऐसे  ादिों का मति  तूफान होता है। 

 ककसी ने िो देखा या देखा है, उसके आिाि पि एक कटप्पणी, कटप्पणी या  यान। 

 देखे िाने की जस्र्धत। 

अविोकन की परिर्ाषा ककसी चीज़ को नोकटस किने या ककसी चीज़ को देखने या अनुर्व किने से धनणभय या 

धनष्कषभ धनकािने की कक्रया है। अविोकन का एक उदाहिण यह  यान कि िहा है कक एक धशक्षक उसे कई  ाि 

पढ़ाते हुए र्ी  देखने में कुशि है। 

एक शोिकताभ एक मोंटेसिी स्कूि में अविोकन पद्धत का उपयोग कि सकता है औि कम उम्र में  च्चों के 

व्यवहाि को रिकॉडभ कि सकता है। क्या  च्च ेइतनी कम उम्र में अपना कटकफन साझा किने में सहि होते हैं िो 

शोिकताभ के धिए अच्छा अध्ययन किेगा? इस उदाहिण में- शोिकताभ बवविणों को धनष्पक्ष रूप से देख औि रिकॉडभ 

कि सकता है। अविोकन डेटा सिंग्रह बवधि कुछ नैधतक मुद्दों से िुडी हुई है क्योंकक इसमें एक शोि-प्रधतर्ागी की 

पूणभ सहमधत की आवश्यकता होती है। 

7.2.2 डेिा संग्रह के अविोकन बवनध के िक्षण (Characteristics of Observation Method of Data 

Collection) 

डेटा सिंग्रह की अविोकन बवधि की कुछ बवशेषताएिं इस प्रकाि हैं:- 

 अविोकन एक व्यवजस्र्त तरीका है (Observation is a Systematic Method) 
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अविोकन िापिवाही या अधनयोजित नहीिं है। अविोकन अवधि, उनके  ीच का अिंतिाि, कटप्पजणयों की 

सिंख्या, अविोकन का के्षत्र या जस्र्धत औि अविोकन के धिए उपयोग की िाने वािी बवधर्न्न तकनीकों 

को साविानीपूवभक धनयोजित ककया िाता है। यकद बवशेष कािकों का अध्ययन ककया िाता है तो अक्सि 

जस्र्धत को धनयिंबत्रत किने के धिए व्यवजस्र्त प्र िंिन होते हैं l 

उदाहिण के धिए- ईमानदाि व्यवहाि, खेि र्ावना, नेततृ्व क्षमता का अध्ययन आकद । 

 अविोकन बवनशि है (Observation is Specific) 

यह मानव व्यवहाि के सामान्य पहिुओिं के धिए नहीिं है।  जल्क यह कुि जस्र्धत के उन बवधशष्ट पहिुओिं 

पि धनदेधशत ककया िाता है जिन्हें अध्ययन के दृबष्टकोण से महत्वपूणभ माना िाता है। आम आदमी 

अक्सि ककसी घटना या घटना का अविोकन किते समय इस  ात को नििअिंदाि कि सकता है कक 

वैज्ञाधनक पयभवेक्षक को कुछ धनजित चीिों की तिाश किनी चाकहए िो उनके अध्ययन के उदे्दश्य के 

अनुरूप हो ताकक अविोकन के धिए उनके समय, िन औि प्रयास का अर्भ हो। 

 अविोकन उदे्दश्य है (Observation is Objective) 

िहािं तक सिंर्व हो अविोकन पक्षपात से दिू,  ऑब्िेजक्टव औि स्वतन्त्र  होना चाकहए। इसे आम तौि पि 

एक परिकल्पना द्वािा धनदेधशत ककया िाना चाकहए। पयभवेक्षक को नैधतक तटस्र्ता  नाए िखनी चाकहए। 

उसे परिकल्पना पि बवचाि किना चाकहए क्योंकक पिीक्षण ककया िाना चाकहए। िेककन एक ही समय में 

उसे एक िचीिा िवैया  नाए िखना चाकहए ताकक वह इस तिह के बवचिन के अपरिहायभ प्रतीत होने पि 

अपनी मूि योिना से बवचधित हो सके। 

 अविोकन मात्रात्मक है (Observation is Quantitative) 
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यद्यबप कई महत्वपूणभ घटनाओिं की मात्रा धनिाभरित नहीिं की िा सकती है यह उनकी सटीकता को  ढ़ाने 

औि उनके बवशे्लषण को सुबविािनक  नाने के धिए कुछ मात्रा का उपयोग किने के धिए आवश्यक है। 

यहािं तक कक गुणवत्ता को मात्रा में परिवधतभत ककया िाना चाकहए क्योंकक गुणात्मक डेटा व्यबक्तपिक है औि 

आगे मात्रात्मक एक उदे्दश्य है औि उदे्दश्य के तिीके से व्याख्या की िा सकती है। 

 अविोकन आाँखों का एक प्रर्ाव है (Observation is an Affair of Eyes) 

समािशास्त्री पी.वी. यिंग के अनुसाि कक अविोकन आिंख के माध्यम से एक व्यवजस्र्त औि िान ूझकि 

किने का अध्ययन है। पयभवेक्षक उस डेटा को इकर्टठा किता है जिसे उसने अपनी आिंखों में देखा है। आिंखों 

के माध्यम से िानकािी एकत्र किना सिंर्वतः सामाजिक अनुसिंिान में डेटा सिंग्रह की स से र्िोसेमिंद 

तकनीक है। 

 ननजित उदे्दश्य (Definite Aim) 

अविोकन के कुछ धनजित उदे्दश्य होने चाकहए। इसे वास्तबवक अविोकन प्रकक्रया की शुरुआत से पहिे 

स्पष्ट रूप से उधचत उदे्दश्यों  सकहत परिर्ाबषत ककया िाना चाकहए। औि उदे्दश्यों के ब ना अविोकन 

अधनजित औि महिंगा होगा। 

 अविोकन का ररकॉडभ तुरंत बनाना (The Record of Observation need to be made Immediately) 

अविोकन अवधि के दौिान पयभवेक्षक की ओि से अविोकन के प्रत्येक तत्व को याद िखना  हुत मुजश्कि 

होता है। वह  हुत महत्वपणूभ िानकािी र्ूि सकता है। यकद हम स्मधृत पि र्िोसा किते हैं तो र्ूिने का 

कािक प्रवेश किेगा औि अविोकन के डेटा को प्रर्ाबवत किेगा। इसधिए पयभवेक्षक को अविोकन पूिा होते 

ही सर्ी महत्वपूणभ िानकािी दिभ किनी चाकहए। 

 अविोकन सत्यापन योग्य है (Observation is Verifiable) 
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अविोकन परिणाम की िााँच औि सत्यापन ककया िा सकता है। अविोकन को बवश्वसनीयता, वैिता औि 

प्रयोज्य के सामान्य मानदिंडों के सार् सत्याबपत ककया िाना चाकहए। अध्ययन को दोहिाकि बवधर्न्न 

पयभवेक्षकों के परिणामों की तुिना किके अविोकन के धनष्कषों की िािंच किना सिंर्व हो सकता है। 

     7.2.3 अविोकन डेिा के निए नमूनाकरण के तरीके (Sampling methods for Observational Data) 

अविोकन बवधि में डेटा की रिकॉकडंग या नमूनाकिण औि शोिकताभ की र्ूधमका महत्वपूणभ होती है 

क्योंकक उसे डेटा को उधचत रूप से एकबत्रत, रिकॉडभ औि वगीकृत किना होगा। प्रार्धमक नमूने िेने के 

तिीके धनम्नधिजखत  हैं:--- 

i. ईवेंट नमूनाकिण (Event sampling) - ईवेंट नमूनाकिण अविोकन बवधि में शोिकताभ पहिे ही 

तय कि िेता है कक वह कौन सी घटनाओिं या व्यवहाि को रिकॉडभ किेगा औि ककन िोगों को वह 

नििअिंदाि किने वािा है। 

ii. समय नमूनाकिण (Time sampling) - समय नमूना अविोकन बवधि में, शोिकताभ उस समय 

का चयन किता है ि  वह धनिीक्षण किेगा। वह केवि धनकदभष्ट औि पूवभ-धनिाभरित अवधि में घटना 

का रिकॉडभ  नाता है 

iii. िक्ष्य-समय या तात्काधिक नमूनाकिण (Target-time or instantaneous sampling)- िक्ष्य-

समय या तात्काधिक नमूना अविोकन बवधि में, शोिकताभ उन क्षणों को पहिे से तय कि िेता है 

ि  अविोकन होगा औि उस क्षण को रिकॉडभ ककया िाएगा। उस क्षण से पहिे या  ाद में होने 

वािी हि चीि का कोई नतीिा नहीिं होता है इसधिए आमतौि पि इसे नििअिंदाि कि कदया िाता 

है 
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7.2.4 अविोकन के प्रकार (Types of Observation)   

अविोकन प्राकृधतक या वास्तबवक िीवन की स्र्ापना या प्रयोगशािा में हो सकता है। पे्रक्षण सिं िंिी प्रकक्रयाएाँ पूणभ 

िचीिेपन से पूवभ-कोकडत बवस्ततृ औपचारिक उपकिण के उपयोग के धिए धर्न्न होती हैं। पयभवेक्षक स्वयिं उस 

समूह में सकक्रय रूप से र्ाग िे सकता है िो वह देख िहा है या वह  ाहि से पयभवेक्षक हो सकता है या उसकी 

उपजस्र्धत उन िोगों के धिए अज्ञात हो सकती है िो वह देख िहे हैं। 

इस प्रकाि  हम ‘वैज्ञाधनक-अविोकन’ को मोटे तौि पि तीन आिािों पि वगीकृत कि सकते हैं:-- 

 

 सिंिधचत/असिंिधचत/आिंधशक रूप से सिंिधचत अविोकन (Structured observation method/ 

unstructured observation method) 

 धनयिंबत्रत/अधनयिंबत्रत अविोकन (Controlled observation/ Uncontrolled observation) 

 प्रधतर्ागी/गैि-प्रधतर्ागी/प्रच्छन्न अविोकन (Participant Observation/ Non-Participant 

Observation) 

अविोकन के 
प्रकार  

ननयंबत्रत/अननयंबत्रत 
अविोकन 

 

संरनचत/असंरनचत/आंनशक 
रूप से संरनचत अविोकन 

प्रनतर्ागी/गैर-
प्रनतर्ागी/प्रच्छन्न 

अविोकन  
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ककसी बवशेष अध्ययन में चनुी िाने वािी अविोकन तकनीक का प्रकाि अध्ययन के उदे्दश्य पि धनर्भि किता है। 

एक खोिपूणभ अध्ययन में, अविोकन प्रकक्रया अपेक्षाकृत अधिक असिंिधचत होने की सिंर्ावना है औि पयभवेक्षक र्ी 

समूह गधतबवधि में र्ाग िेने की अधिक सिंर्ावना है। 

दसूिी ओि, वणभनात्मक या प्रयोगात्मक प्रकाि के अध्ययन के धिए, अविोकन प्रकक्रयाएिं अपेक्षाकृत अधिक 

सिंिधचत होने औि पयभवेक्षक की ओि से न्यूनतम र्ागीदािी शाधमि किने की सिंर्ावना है। 

हािािंकक, यह ध्यान कदया िाना चाकहए कक सिंिचना की कडग्री औि र्ागीदािी की कडग्री एक सार् होने की 

आवश्यकता नहीिं है। उदाहिण के धिए, एक शोिपूणभ अध्ययन में शोिकताभ एक प्रधतर्ागी पयभवेक्षक या गैि-

प्रधतर्ागी या एक प्रच्छन्न पयभवेक्षक हो सकता है। एक बवशेष शोि की जस्र्धत अत्यधिक सिंिधचत वेिशािा 

उपकिण के सार् प्रधतर्ागी अविोकन के युग्मन की मािंग कि सकती है। िो र्ी उसके अध्ययन का उदे्दश्य हो, 

अन्वेषक धनिीक्षण किने के धिए धनिाभरित किने से पहिे चाि व्यापक प्रश्नों का उत्ति देना चाकहए l अर्ाभत उसे इस 

 ािे में धनजित होना चाकहए:- 

(i) क्या देखा िाना चाकहए, 

(ii) अविोकन कैसे दिभ ककया िाना चाकहए, 

(iii) अविोकन की सटीकता कैसे सुधनजित किें, औि 

(iv) पयभवेक्षक के  ीच क्या सिं िंि होना चाकहए औि क्या देखा िाना चाकहए औि वािंधछत सिं िंि कैसे स्र्ाबपत ककया 

िाना चाकहए। 

उपिोक्त प्रश्नों का अध्ययन की प्रकृधत पि धनर्भि किते हुए औि अविोकन प्रकक्रयाओिं को ककस हद तक सिंिधचत 

ककया िा सकता है, इसका िवा  समान रूप से नहीिं कदया िा सकता है। आइए, अ  हम प्रमुख प्रकाि की 
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अविोकन प्रकक्रयाओिं पि चचाभ किते हैं। अविोकन प्रकक्रयाओिं के वगीकिण के धिए स से उपयोगी आिािों में से 

एक सिंिचना की कडग्री है। 

तदनुसाि, हमें दो आदशभ-बवधशष्ट अविोकन प्रकक्रयाएिं धमिती हैं: 

 सिंिधचत/असिंिधचत/आिंधशक रूप से सिंिधचत अविोकन (Structured observation method/ unstructured 

observation method) 

 असिंिधचत अविोकन  

 सिंिधचत अविोकन  

यह ध्यान िखना उपयोगी होगा कक वास्तबवक व्यवहाि में, सिंिचना की कडग्रीएाँ होती हैं, अर्ाभत, सिंिधचत औि 

असिंक्रधमत प्रकािों के  ीच एक तीखे कट औि सूखे रे्द के  िाय, सिंिचना औि अन-सिंिधचतता एक धनििंतिता का 

धनमाभण किती है। 

 असिंिधचत अविोकन (Unstructured observation method) 

असिंिधचत अविोकन अपने आदशभ-बवधशष्ट सूत्रीकिण में सिंिधचत अविोकन के बवपिीत है। सिंिधचत अविोकन को 

अविोकन की िाने वािी इकाइयों की साविानीपूवभक परिर्ाषा, दिभ की िाने वािी िानकािी, अविोकन के धिए 

प्रासिंधगक डेटा का चयन औि अविोकन की शतों के मानकीकिण की बवशेषता है। 

 असिंिधचत अविोकन आदशभ रूप में इन सर्ी के सिं िंि में एक बवषम जस्र्धत का प्रधतधनधित्व किता है। 

 क्या देखा िाना चाकहए? उच्च-सिंिधचत अध्ययनों में, अच्छी तिह से तैयाि अनुसिंिान-समस्या या परिकल्पना 

स्पष्ट रूप से सिंकेत किती है कक डेटा स से अधिक प्रासिंधगक होगा। 
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 िेककन खोिपूणभ अध्ययनों में पयभवेक्षक को पहिे से पता नहीिं है कक जस्र्धत के कौन से पहि ूप्रासिंधगक साब त 

होंगे। चूिंकक असिंिजक्षत अविोकन ज्यादाति एक खोि तकनीक के रूप में उपयोग ककया िाता है  l पयभवेक्षक 

की जस्र्धत की समझ  दिने की सिंर्ावना है क्योंकक वह अविोकन में सार् िहता / िाता है। 

  दिे में यह, िो देखता है वह उसमें  दिाव के धिए  ुिा सकता है। यह ध्यान कदया िाना चाकहए कक 

अविोकन के कें ि (Focus)  में  ुिाए गए ऐसे परिवतभन अक्सि वािंछनीय होते हैं। जस्र्धत की परिश्रम के 

अनुसाि फोकस में इस तिह  दिाव असिंिजक्षत अविोकन की बवशेषता है। 

 असिंिधचत अविोकन िचीिा है, यह समय-समय पि ़िोकस में परिवतभन की अनुमधत देता है, ि  उधचत 

सुिाग या सिंदेह इस तिह के  दिावों को नए अविोकन वस्तुओिं के स्टॉक को सुबविािनक  नाने की दृबष्ट से 

 दिता है िो अिग-अिग या महत्वपूणभ प्रतीत होते हैं समय में अिंक। पयभवेक्षक हमेशा सतकभ ता ग्रहणशीिता 

के दृबष्टकोण में अप्रत्याधशत घटनाओिं से अपने सुिाग धनकािने के धिए तैयाि िहता है। 

हािािंकक कोई कडे मानदिंड या कठोि औि तेि धनयम नहीिं  नाए िा सकते हैं कक पयभवेक्षक ककसी बवशेष जस्र्धत का 

अविोकन किने के  ािे में ककस तिह से मददगाि होगा l हािािंकक कुछ महत्वपूणभ पहिुओिं को इिंधगत किने के धिए 

कक पयभवेक्षक केवि अपने िोजखम को नििअिंदाि कि सकता है। 

 पयभवेक्षक को यह देखना चाकहए कक प्रधतर्ागी कौन हैं, वे ककतने हैं औि वे एक दसूिे से कैसे सिं िंधित हैं। 

 पयभवेक्षक को ’सेकटिंग को समझना चाकहए।’ उसे अपनी ओविट (overt- not secret) उपजस्र्धत के अिावा 

पता होना चाकहए कक यह ककस प्रकाि के व्यवहाि को प्रोत्साकहत किता है, ककस प्रकाि के व्यवहाि को 

हतोत्साकहत किता है या िोकता है औि इसकी सामाजिक बवशेषताओिं को दशाभता है। 

 पयभवेक्षक को उस उदे्दश्य को र्ी समझना चाकहए जिसने बवषय-प्रधतर्ाधगयों को एक सार् िाया है, उदे्दश्य 

की प्रकृधत औि प्रधतर्ाधगयों के िक्ष्य कैसे सिं िंधित हैं। 
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 पयभवेक्षक को यह र्ी समझना चाकहए कक प्रधतर्ागी क्या किते हैं, कैसे किते हैं, ककसके सार् औि क्या 

किते हैं। उदाहिण के धिए, पयभवेक्षक को पता होना चाकहए कक ककस उते्तिना ने व्यवहाि की शुरुआत की, 

िक्ष्य क्या है जिसके प्रधत व्यवहाि धनदेधशत है, व्यवहाि के गुण (अवधि, तीव्रता, आकद) क्या हैं औि इसके 

परिणाम क्या हैं? 

 यह ध्यान कदया िाना चाकहए कक व्यावहारिक जस्र्धत में, इस तिह के व्यापक बवविण की अनुमधत देने के 

धिए पयाभप्त सुिाग प्राप्त किना अक्सि सिंर्व नहीिं होता है। यह र्ी हो सकता है कक सामाजिक परिजस्र्धत के 

सर्ी आयामों पि बवचाि किने की अनुमधत देने के धिए घटनाओिं का कोसभ  हुत अधिक तिि हो या घटना 

का एक धनजित पहिू इतना महत्वपूणभ हो सकता है कक पयभवेक्षक के पूिे ध्यान की आवश्यकता हो। 

b) अविोकन के रिकॉकडंग:अविोकन के रिकॉकडंग में दो प्रमुख बवचाि शाधमि हैं: 

(i) नोर्टस क  िेने चाकहए, औि 

(ii) नोट कैसे िखे िाने चाकहए। 

 रिकॉकडंग के धिए स से अच्छा समय मौके पि औि घटना के दौिान है। यह चयनात्मक पूवाभग्रह औि 

स्मधृत की बवकृधतयों को कम किता है। हािााँकक, ऐसी कई परिजस्र्धतयााँ हैं, जिनमें नोट को मौके पि िे 

िाना सिंर्व नहीिं है, क्योंकक यह जस्र्धत की स्वार्ाबवकता को प्रर्ाबवत किने औि व्यबक्तयों के मन में सिंदेह 

पैदा किने की सिंर्ावना है। 

 िगाताि नोट िेने से अविोकन की गुणवत्ता र्ी प्रर्ाबवत हो सकती है, क्योंकक पयभवेक्षक को अपना ध्यान 

अविोकन औि िेखन के  ीच  ािंटना होगा। परिणाम के दौिान, प्रकक्रया के दौिान, जस्र्धत के प्रासिंधगक 

पहिुओिं को आिंख से खोना पड सकता है। 
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 ऐसी जस्र्धत में िहािं मौके पि बवस्ततृ नोट िेना सिंर्व नहीिं होता है, अगि एक अविोकन अवधि की 

समाधप्त के धिए रिकॉकडंग को स्र्धगत कि कदया िाता है, तो पयभवेक्षक की स्मधृत पि  हुत अधिक कि 

िगाया िा सकता है। कुछ जस्र्धतयों में, यह र्ी मदद कि सकता है अगि पयभवेक्षक अधिक बवस्ततृ नोर्टस 

 नाने के धिए हि घिंटे कुछ धमनटों के धिए ऑन-गोइिंग जस्र्धत से रिटायि हो िाए। यह महत्वपूणभ है कक 

पयभवेक्षक को िल्द से िल्द किम द् किना चाकहए, अविोकन की अवधि के  ाद, जस्र्धत में महत्वपूणभ 

हि चीि का पूिा िेखा-िोखा। यकद पयभवेक्षक ककसी प्रकाि की अनुक्रमण प्रणािी बवकधसत किता है, तो 

रिकॉकडंग की सुबविा में सुिाि होता है। 

c) अविोकन की सटीकता सुधनजित किना: पयभवेक्षक की एक औि महत्वपूणभ धचिंता है। ऐसी जस्र्धतयों में िहािं 

कुछ कािणों से, तत्काि रिकॉकडंग सिंर्व नहीिं है, उन्हें यह पता िगने की सिंर्ावना है कक ि  तक वह अपनी 

कटप्पजणयों को धिखने के धिए  ैठते हैं; उनकी स्मधृत प्रासिंधगक बवविणों में सटीक रूप से फीड नहीिं किती है। 

पयभवेक्षक को रिकॉडभ की सटीकता औि पूणभता की िािंच किने के धिए यकद सिंर्व हो तो इसकी तुिना टेप रिकॉकडंग 

उपकिण द्वािा ककए गए रिकॉडभ से किें।  ेशक, यह हमेशा सिंर्व नहीिं है इसके अिावा, टेप रिकॉकडंग जस्र्धत में 

श्रवण केवि उते्तिनाओिं को पकडती है। 

अगिा स से अच्छा समािान दो या अधिक िोगों का एक ही घटना का धनिीक्षण किना है। वे  ाद में अपने नोटों 

की तुिना कि सकते हैं औि पूवाभग्रह की िािंच कि सकते हैं। यह एक अिंिे िब् े की खोि किने का एक शानदाि 

तिीका है। दो अविोकन गुणात्मक रूप से धर्न्न हो सकते हैं; इसके जखिाफ, अिग-अिग पषृ्ठर्ूधम के दो 

पयभवेक्षकों को एक ही जस्र्धत का धनिीक्षण किने के धिए धनयोजित ककया िा सकता है। यह एक सीधमत उपाय है। 

ऐसा  हुत  ाि होता है कक पयभवेक्षक अपने रिकॉडभ में व्याख्या की अधिकता इिंिेक्ट किता है। यह उनके धनष्कषों 

की वैिता औि बवश्वसनीयता पि प्रधतकूि प्रर्ाव डाि सकता है। इसका एक तिीका यह है कक दो पयभवेक्षक एक ही 
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प्रणािी का उपयोग किके एक ही वेंट रिकॉडभ किें। उनके रिकॉडभ के  ीच एक  ाद की तुिना, व्याख्या की घसुपैठ 

का पता िगाने में ककसी तिह िा सकती है। 

अपनी बवधशष्ट जस्र्धत के आिाि पि प्रधतर्ागी पयभवेक्षक, धनिािािता  नाए िखने में ककठन ककठनाइयों का 

सामना किता है। इस तिह के पयभवेक्षक उन कुछ िोगों के सार् र्ावनात्मक रूप से िुड सकते हैं, िो वह पढ़ िहे 

हैं। इससे उसकी धनष्पक्षता प्रर्ाबवत होती है। 

अिंतििंग डेटा तक पहुिंच प्राप्त किने के धिए, पयभवेक्षक खुद को उस बवशेष जस्र्धत में अवशोबषत किने की अनुमधत दे 

सकता है िो वह अध्ययन कि िहा है। िेककन यह  हुत ही कािक उसे अनैधतक रूप से व्यवहाि को स्वीकाि किने 

के धिए  ना सकता है जिसे उसे समझाने की कोधशश किनी चाकहए। इस समस्या को मुख्य रूप से पयभवेक्षक द्वािा 

उसकी स्पष्टता या प्रवबृत्त के  ािे में िागरूक ककया िा सकता है। चेक के रूप में सेवाित एक  ाहिी व्यबक्त पयभवेक्षक 

को अपने अिंिे स्र्ान पि घि िा सकता है। 

अविािणात्मक के्षत्र को तोडने या बवघकटत किके ब्िाइिंड स्पॉट का पता िगाना र्ी सिंर्व है । इसधिए िो कािक 

इसे एक बवशेष तिीके से देखते हैं वे अपने  ि का  हुत अधिक नुकसान किते हैं। दसूिे शब्दों में, एक 

बवशे्लषणात्मक तिीके से जस्र्धत से सिंपकभ  किके पयभवेक्षक कुछ कािकों के बवकृत प्रर्ाव को कम किने में सक्षम हो 

सकता है िो पूवाभग्रह पैदा किने की सिंर्ावना है। 

जस्र्धत को देखने का स्वार्ाबवक तिीका यह है कक कािभवाई को मुख्य अधर्नेताओिं के आसपास कें कित ककया िाए। 

िेककन एक असिंगत व्यबक्त, जस्र्धत में  हुत ही तुच्छ िगता है, या कर्ी-कर्ी एक मतृ व्यबक्त र्ी, जस्र्धत का 

वास्तबवक कें ि हो सकता है (उदाहिण के धिए, एक मतृ व्यबक्त की आत्मा के प्रचाि से धनपटने वािे समािोहों में)। 

अविोकन औि व्याख्याओिं में सटीकता को धनयिंबत्रत किने के धिए एक प्रर्ावी जस्र्धत अन्वेषक के धिए उन 

बवषयों के सार् एक प्रकाि का सिं िंि स्र्ाबपत किना है िो उन्हें अनुसिंिान के  ािे में उनके बवश्वास में िेने के धिए 

सिंर्व  नाता है। 
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 सिंिधचत अविोकन (Structured observation method) 

सिंिधचत अविोकन में श्रजेणयों की एक साविानीपूवभक परिर्ाषा होती है जिसके तहत िानकािी दिभ की िानी है, 

अविोकन की शतों का मानकीकिण, औि इसका उपयोग ज्यादाति व्यवजस्र्त बवविण प्रदान किने या कािण 

सिं िंिी परिकल्पना का पिीक्षण किने के धिए कडज़ाइन ककए गए अध्ययनों में ककया िाता है। 

 

सिंिधचत वेिशािा तकनीक का उपयोग यह  ताता है कक अन्वेषक को पता है कक अध्ययन के तहत जस्र्धत के 

कौन से पहिू उसके अनुसिंिान उदे्दश्यों के धिए प्रासिंधगक हैं औि इसधिए कक वह वास्तव में डेटा का सिंग्रह शुरू 

किने से पहिे कटप्पजणयों को  नाने की जस्र्धत में है औि रिकॉडभ किने के धिए एक बवधशष्ट योिना बवकधसत किे । 

सिंिधचत अविोकन को प्राकृधतक के्षत्र-सेकटिंग या प्रयोगशािा-सेकटिंग में धनयोजित ककया िा सकता है। 

 

सिंिधचत अविोकन, िहािं तक इसका उपयोग मुख्य रूप से अपेक्षाकृत बवधशष्ट सूत्रीकिण से शुरू होने वािे 

अध्ययनों में ककया िाता है, आम तौि पि अविोकन की सामग्री के सिं िंि में रुधच की  हुत कम स्वतिंत्रता के धिए 

अनुमधत देता है, िो असिंिजक्षत अविोकन में अनुमत है। चूिंकक जस्र्धत औि समस्या पहिे से ही स्पष्ट है, पयभवेक्षक 

उन श्रजेणयों को अधग्रम रूप से स्र्ाबपत किने की जस्र्धत में है जिनके सिंदर्भ में वह जस्र्धत का बवशे्लषण किेगा। 

 धनयिंबत्रत/अधनयिंबत्रत अविोकन (Controlled observation/ Uncontrolled  Observation) 

धनयिंबत्रत अविोकन एक  िंद स्र्ान में ककया िाता है। यह शोिकताभ है जिसके पास स्र्ान औि समय तय किने 

का अधिकाि है िहािं अविोकन क  औि कहााँ होगा। वह यह र्ी तय किता है कक प्रधतर्ागी कौन होंगे औि ककन 

परिजस्र्धतयों में मानकीकृत प्रकक्रया का उपयोग किेंगे। 



BA-105 

DDE, GJUS&T, Hisar  159 | 

प्रधतर्ाधगयों को एक चि समूह के धिए यादृजच्छक रूप से चनुा िाता है। शोिकताभ व्यवहाि का एक बवस्ततृ औि 

वणभनात्मक डेटा देखता है औि रिकॉडभ किता है औि इसे एक अिग श्रणेी में बवर्ाजित किता है। कर्ी-कर्ी 

शोिकताभ एक व्यवहाि अनुसूची का उपयोग किके सहमत पैमाने के अनुसाि कािभवाई को कोड किता है। कोकडिंग में 

व्यवहाि की तीव्रता को मापने के धिए अक्षि या सिंख्या या एक सीमा शाधमि हो सकती है औि इसकी बवशेषताओिं 

का वणभन कि सकते हैं। 

एकबत्रत डेटा को अक्सि आिंकडों में  दि कदया िाता है। एक धनयिंबत्रत अविोकन बवधि में, प्रधतर्ाधगयों को 

शोिकताभ द्वािा अनुसिंिान के उदे्दश्य के  ािे में सूधचत ककया िाता है। इससे उनका अविोकन ककया िा सकता है। 

शोिकताभ अविोकन बवधि के दौिान सीिे सिंपकभ  से  चता है औि आम तौि पि बवविण देखने औि रिकॉडभ किने के 

धिए दो-तिफा दपभण का उपयोग किता है। 

धनयिंबत्रत अविोकन बवधि के िार् (Merits of Controlled Observation) 

 एक धनयिंबत्रत अविोकन बवधि से प्राप्त डेटा औि िानकािी सिंिधचत औि बवशे्लषणात्मक हैं। इस प्रकाि इसे 

िल्दी से बवशे्लषण किना आसान है औि अन्य अविोकन बवधियों की तुिना में कम समय िेने वािा 

माना िाता है 

 अन्य शोिकताभ आसानी से धनयिंबत्रत अविोकन बवधि के माध्यम से  नाई गई रिपोटभ को दोहिा सकते हैं। 

वे एक समान अविोकन अनुसूची का उपयोग किते हैं, औि इससे बवश्वसनीयता के धिए पिीक्षण किना 

आसान हो िाता है। 

 चूिंकक धनयिंबत्रत पे्रक्षण बवधि कई त्वरित पे्रक्षणों को र्ोडे समय के र्ीति ककया िा सकता है। इस प्रकाि 

शोिकताभ  डे नमूने एकत्र कि सकता है िो उसके धिए एक  डी िनसाँख्या का सामान्यीकिण किना 

आसान  नाता है 
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7.3 पाठ का आगे का मुख्य र्ाग (Further Main Body of the Text) 

         7.3.1 प्रधतर्ागी औि गैि-प्रधतर्ागी प्रकाि के अविोकन (Participant and Non-Participant 

Observation)   

एक प्रधतर्ागी पयभवेक्षक की जस्र्धत अन्वेषक के र्ीति आिंतरिक सिंघषभ पैदा किने की सिंर्ावना है। यह,  दिे में, 

धनष्पक्षता में हस्तके्षप कि सकता है। क्या मनाया िाने वािा समूह ककसी प्रकाि की आपात जस्र्धत से गुिि िहा 

है, वास्तव में पयभवेक्षक पि एक सकक्रय र्ागीदाि  नने के धिए एक मि ूत द ाव है। 

 एक पयभवेक्षक के रूप में कम से कम अस्र्ायी रूप से उसे अपनी अिग जस्र्धत छोडनी पड सकती है। 

िेककन अगि वह समूह की गधतबवधियों के कें ि में प्रवेश किता है, तो वह एक वजै्ञाधनक के रूप में अपनी 

पहचान खोने के खतिे का िोजखम उठाता है। इस प्रकाि, प्रधतर्ागी पयभवेक्षक दबुविा में है; या तो िास्ता, 

धनष्पक्षता के नुकसान में। 

 िोसेनफेल्ड का सुझाव है कक यकद ककसी व्यबक्त के सिंघषों औि एक की िक्षा की प्रकृधत के  ािे में पता है तो 

आिंतरिक सिंघषों से उत्पन्न होने वािे पूवाभग्रह को कम ककया िा सकता है। 

 अिंधतम मुद्दा पे्रक्षक औि पे्रजक्षत के  ीच सिं िंि से सिं िंधित है। फील्ड अविोकन में दोषपूणभ दृबष्टकोण के 

सार्-सार् बवषयों की िािंच के धिए गिंर्ीि परिणाम हो सकते हैं। चूिंकक फील्ड अविोकन बवधि व्यबक्तयों के 

वास्तबवक िीवन के्षत्र में िागू की िाती है, पयभवेक्षक की गिधतयािं अछूता घटनाएिं नहीिं िह सकती हैं। 

 पयभवेक्षक को सिंर्ाबवत बवषयों से सिंपकभ  किने से पहिे यह तय किना होगा कक तथ्यों को प्रकट किना है 

कक वह एक शोिकताभ है या ककसी अन्य आड में जस्र्धत में प्रवेश कि सकता है। इन दोनों दृबष्टकोणों में 

नुकसान के सार्-सार् फायदे र्ी हैं। 
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 शोिकताभ के रूप में बवषयों को उसकी वास्तबवक र्ूधमका से अवगत किाने के धिए कुछ कािणों से यह 

 ेहति प्रतीत हो सकता है। यह दृबष्टकोण प्रच्छन्न अविोकन की तुिना में अपेक्षाकृत सिि है। दसूिे, यह 

िानकािी प्राप्त किने के धिए काफी हद तक एक अवसि को  ढ़ाता है जिसे वह केवि अप्रत्यक्ष रूप से प्राप्त 

किेगा िो उन्हें रे्स में उनसे सिंपकभ  किने के धिए र्ा। 

 तीसिे, खिेु घोषणा के दृबष्टकोण की सिंर्ावना नहीिं है कक उसकी गधतबवधि से ककसी र्ी जस्र्धत में िोगों को 

नुकसान होगा, ि कक प्रच्छन्न पयभवेक्षक को इस सिंर्ावना पि गिंर्ीिता से बवचाि किना चाकहए। 

 प्रत्यक्ष दृबष्टकोण का स्पष्ट नुकसान यह है कक यह बवषयों को केवि व्यवहाि की स्वार्ाबवकता के अविोि 

के प्रधत िागरूक कि सकता है िो पयभवेक्षक धनिीक्षण किना चाहता है। इसधिए शोिकताभ को ककसी र्ी 

काम को किने से पहिे इन दोनों दृबष्टकोणों के सापेक्ष िार् औि हाधन को ध्यान से तौिना होगा। 

 कर्ी-कर्ी, प्रच्छन्न अविोकन का कोई बवकल्प नहीिं होता है। एम. शिीफ औि सी. शिीफ ने  ताया है कक 

समि कैं प में िडकों की सामूकहक गधतबवधियों को धशबवि के मैदान में एक मिदिू की आड में शोिकताभ ही 

देख सकते हैं। 

 एक समुदाय में प्रवेश के धिए एक  हुत ही साविान मिंचन की आवश्यकता होती है। यकद एक सार् सिंपकभ  

किने के धिए दो से अधिक पक्ष हैं, तो मुद्दा औि अधिक ककठन हो िाता है। पयभवेक्षक को समुदाय में 

उसकी उपजस्र्धत के धिए एक ठोस कािण प्रदान किने के धिए तैयाि िहना चाकहए। 

 कर्ी-कर्ी यह सिाह दी िा सकती है कक समुदाय के प्रर्ावशािी व्यबक्तयों को अन्वेषक के कायभ की 

व्याख्या किने की अनुमधत दी िाए। पयभवेक्षक को समुदाय में उसकी र्ागीदािी की कडग्री, समुदाय के 

िीवन से सिं िंधित कुछ प्रमुख गधतबवधियों में सिंिग्न होने पि िवा  देने के निंगे न्यूनतम से िेकि तय 

किना चाकहए। 
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7.3.2 प्रनतर्ागी अविोकन के गुण (Merits of Observation) 

प्रधतर्ागी अविोकन में, अन्वेषक उस समुदाय का सदस्य  न िाता है जिसे उसके द्वािा देखा िाता है। 

अन्वेषक को बवषयों के रूप में ठीक उसी तिह की गधतबवधियों को अिंिाम देने की आवश्यकता नहीिं है, यकद 

वह समूह में एक र्ूधमका पाता है िो व्यवहाि के सामान्य पैटनभ को पिेशान नहीिं किता है। इस प्रकाि, 

प्रधतर्ागी अविोकन के गुण धनम्नधिजखत  है:- 

 शोिकताभ के उदे्दश्य से, समुदाय के सदस्य अनिान हैं इसधिए उनका व्यवहाि कम से कम प्रर्ाबवत होने 

की सिंर्ावना है। इस प्रकाि शोिकताभ समूह के "प्राकृधतक" व्यवहाि को रिकॉडभ किने में सक्षम है। 

 दसूिे, शोिकताभ वास्तबवक अविोकन के तहत समूह में र्ाग िेता है इसधिए उसके पास सामान्य रूप से 

सूचना के एक धनकाय तक पहुिंच होती है िो आसानी से एक अनुर्व में देख कि प्राप्त नहीिं ककया िा सकता 

है। वह इस प्रकाि अनुर्व की एक महान गहिाई प्राप्त किता है, ि कक वह अन्य प्रधतर्ाधगयों के 

वास्तबवक व्यवहाि को रिकॉडभ किने में सक्षम होता है। चूिंकक उनकी र्ागीदािी की अवधि महीनों तक िािी 

िह सकती है इसधिए एकत्र की गई सामधग्रयों की सीमा काफी ििं ी साक्षात्काि-अनुसूधचयों की एक श्रृिंखिा 

से प्राप्त की तुिना में  हुत व्यापक होने की सिंर्ावना है। 

 प्रधतर्ागी अविोकन में, शोिकताभ उस सिंदर्भ को रिकॉडभ किने में सक्षम होता है िो बवचािों के अर्भ को 

समदृ्ता से पिे िखता है औि सामान्य प्रश्नाविी को गहिाई देता है। वह समूह के सदस्यों द्वािा कदए गए 

 यानों की सच्चाई की र्ी िािंच कि सकता है। 

कुछ घटनाएिं- यौन व्यवहाि, पारिवारिक सिंकट औि अिंडिवल्डभ गधतबवधियों आकद कर्ी र्ी, प्रत्यक्ष अविोकन के 

धिए यकद सुिर् हो ऐसी घटनाओिं के उदाहिण हैं िो शायद ही कर्ी होती हैं l यह यहािं ककसी  ाहिी व्यबक्त द्वािा 

प्रत्यक्ष अविोकन के धिए उत्तिदायी नहीिं हैं कक प्रधतर्ागी अविोकन में मदद किता है। 
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7.3.3 प्रनतर्ागी अविोकन की सीमाए ं

प्रधतर्ागी अविोकन के कुछ नुकसान हैं, एक यह है कक अन्वेषक िो वास्तव में एक प्रधतर्ागी  न िाता है वह 

अपने अनुर्व की सीमा को कम किता है। वह एक धनजित समूह या मैत्री चक्र के सार् एक समूह के र्ीति एक 

बवशेष जस्र्धत पि िे िाता है। वह गधतबवधि का एक पैटनभ सीखता है औि उसका अनुसिण किता है िो उसके 

सदस्यों की बवशेषता है। 

इसधिए कई िास्ते उसके धिए  िंद हो िाते हैं । इसके अिावा, समूह में उन्हें कब्ज़ा किने के धिए िो र्ूधमका 

धमिती है वह महत्वपूणभ हो सकती है ताकक समूह- व्यवहाि में  दिाव िाने में उनकी महत्वपूणभ र्ूधमका हो। 

प्रधतर्ागी-पयभवेक्षक की जस्र्धत बवशेष रूप से अधनजित है ि  यह धनष्पक्षता  नाए िखने की  ात आती है। 

जस्र्धत में शाधमि होने से न केवि अविोकन तेि/कम (Slow/fast) हो सकता है क्योंकक अन्वेषक खदु को अपने 

मुखब िों के सार् पहचानता है  जल्क इसधिए र्ी कक वह कुछ प्रकाि के व्यवहाि के धिए अभ्यस्त हो िाता है। 

कुछ जस्र्धतयों में, शािीरिक औि र्ावनात्मक िीिि के सार्-सार् शोिकताभ के ियैभ को एक एधसड पिीक्षण के 

धिए िखा िा सकता है। यहािं तक कक धनयधमत रूप से होने वािी घटनाओिं का अविोकन इस सिंर्ावना को देखते 

हुए मुजश्कि हो सकता है कक अप्रर्ावी कािक अविोकन कायभ में हस्तके्षप कि सकते हैं। 

इस हद तक कक वह र्ावनात्मक रूप से र्ाग िेता है, पयभवेक्षक धनष्पक्षता खोने के धिए आता है िो कक वैज्ञाधनक 

समानता में उसकी स से  डी सिंपबत्त है। वह गुस्से में प्रधतकक्रया कि सकता है ि  उसे रिकॉकडंग किना चाकहए। 

वह दसूिों के इस व्यवहाि को देखने के  िाय समूह के र्ीति प्रधतष्ठा या अहिं-सिंतुबष्ट की तिाश कि सकता है। 

उसके कदि को त्रासदी द्वािा स्र्ानािंतरित ककया िा सकता है िेककन वह अपने सार्ी सदस्यों पि इसके प्रर्ाव को 

रिकॉडभ किना र्ूि सकता है। परिणाम में वह, इन महत्वपूणभ बवविणों को नोट किने में बवफि हो सकता है िो उसे 

इतने सामान्य रूप में कदखाई दे सकते हैं िैसे कक ककसी र्ी ध्यान का गुणन किने के धिए नहीिं। 
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यह स्पष्ट है कक दोनों में, प्रधतर्ागी औि गैि-प्रधतर्ागी प्रकाि के अविोकन, अविोकन-धनयिंत्रण की समस्या हि 

नहीिं होती है। इस हद तक कक अन्वेषक एक प्रधतर्ागी  न िाता है उसका अनुर्व बवधशष्ट, बवधशष्ट रूप से उसका 

स्वयिं का होता है। इस प्रकाि, कोई र्ी अन्य शोिकताभ समान तथ्यों को रिकॉडभ किने में सक्षम नहीिं होगा। इस 

प्रकाि डेटा का मानकीकिण कम होता है। सिंके्षप में, पयभवेक्षक की उनकी र्ूधमका उनके प्रधतर्ागी होने से कुछ हद 

तक बवकिािंग है। 

गैि-प्रधतर्ागी अविोकन इनमें से कुछ आपबत्तयों का िवा  देता है। िेककन बवशुद् रूप से गैि-प्रधतर्ागी अविोकन 

मुजश्कि है। हमािे पास 'गैि-सदस्य' के धिए रिश्तों या िोि पैटनभ के मानक सेट हैं  

बवषय-समूह औि  ाहिी व्यबक्त दोनों को असहि महसूस होने की सिंर्ावना है। स्वार्ाबवक रूप से, कई शोि 

जस्र्धतयों के धिए  ाहिी व्यबक्त के धिए सर्ी तिीकों से वास्तबवक र्ागीदाि होना िगर्ग असिंर्व है। 

उदाहिण के धिए- समािशास्त्री ककसी आपिाधिक धगिोह का अध्ययन किने के धिए अपिािी नहीिं  न सकता।  

इस िणनीधत को िेप्िे ने एक दशक पहिे यूिोपीय श्रधमक वगभ परिवािों के अपने अध्ययन में धनयोजित ककया र्ा। 

कुछ अध्ययनों में, िािंचकताभओिं ने खेि औि नतृ्य में र्ाग िेने वािे परिवाि के सदस्यों के रूप में र्ाग धिया है। 

उन्होंने कफि र्ी स्पष्ट ककया कक उनका उदे्दश्य, ककसी र्ी चीज़ से ऊपि, तथ्यों को इकर्टठा किना र्ा। 

7.3.4 अविोकन की समस्याएं (Problems/Limitations of Observation Technique) 

शुरुआत किने के धिए, शोिकताभ को  डी सिंख्या में  समस्याओिं के सार् सामना किना पड सकता है। यह 

महत्वपूणभ है कक शोिकताभ वगीकिण के धिए सिंदर्भ के एक उधचत फे्रम पि धनणभय िेता है औि उसके अनुसाि 

पयभवेक्षकों को प्रधशजक्षत किता है। 

 समािशास्त्री आि. ई.  ाल्स ने रिकॉकडंग समूह इिंटिैक्शन के धिए श्रजेणयों की एक प्रकक्रयात्मक प्रणािी 

बवकधसत की है। उन्होंने समूह जस्र्धतयों की एक बवस्ततृ श्रृिंखिा के धिए 12 मानक व्यवहाि श्रजेणयािं 
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प्रस्ताबवत की हैं। ककसी र्ी समूह के सदस्य के व्यवहाि को प्रत्येक श्रणेी की साविानीपूवभक परिर्ाषा के 

अनुसाि कोकडत ककया िाता है। 

 एक सिंिधचत अविोकन के दौिान रिकॉकडंग के अविोकन की समस्या रिकॉकडंग की स से अधिक 

इस्तेमाि की िाने वािी प्रणािी वह है िो शोिकताभ / पयभवेक्षक को कई डुजप्िकेट शीट प्रदान किती है 

जिसमें श्रजेणयों की सूची कोकडत की िाती है। 

 कुछ अध्ययनों में यािंबत्रक रिकॉकडंग उपकिणों का उपयोग ककया गया है। उदाहिण के धिए, चपैि ने एक 

अिंतिाभष्ट्रीय कािक्रम तैयाि ककया। हेिेन ने एक ऑकडयो-आत्मधनिीक्षण मीटि बवकधसत ककया है। Bales 

औि Gerbrands ने एक इिंटिएजक्टव रिकॉडभि तैयाि ककया है। ये सर्ी उपकिण वगीकिण के एक बवधशष्ट 

धसद्ािंत के अनुसाि अविोकन डेटा की रिकॉकडंग की सुबविा के धिए हैं। 

 साउिंड रिकॉकडंग औि मोशन बपक्चसभ का उपयोग त  ककया गया है ि  ककसी घटना की समग्र प्रकृधत का 

वणभन किना आवश्यक है या ककसी सदस्य की धनजित कािभवाई को सिंपूणभ घटना द्वािा प्रदान ककए गए 

सिंदर्भ के फे्रम के सिंदर्भ में कोड किना है।  ेशक इनमें से प्रत्येक की स्पष्ट सीमाएिं हैं। हािााँकक मोशन 

बपक्चसभ, टेप-रिकॉकडंग औि टेिीबवज़न िैसे उपकिण ककसी सामाजिक घटना के समग्र दृश्य को दिभ 

किने में  हुत सहायक हो सकते हैं िेककन उनका उपयोग व्यवजस्र्त उदे्दश्यों के धिए डेटा एकत्र किने की 

समस्या को हि नहीिं किता है।  

 सिंके्षप में, यकद डेटा को अनुसिंिान के धिए उपयोगी किना है तो उन्हें ऐसी औपचारिक योिना के सिंदर्भ में 

दिभ ककया िाना चाकहए। रिकॉकडंग व्यवहाि के धिए प्रासिंधगक श्रजेणयािं स्र्ाबपत की िानी चाकहए । 

अविोकन में ककसी प्रकाि के मानकीकिण को सुधनजित किके इस समस्या से प्रर्ावी रूप से धनपटा िा 

सकता है।  
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7.3.5 अविोकन में बवशेष समस्याएिं 

बवश्वसनीय औि वैि कटप्पजणयों को प्राप्त किने में कुछ बवशेष समस्याएिं हैं। ये इस प्रकाि धनम्नधिजखत  

हैं:-- 

a. एक समस्या व्यवहाि के प्रकाि की अपयाभप्त परिर्ाषा से उत्पन्न होती है जिसे ककसी अविािणा के 

अनुरूप स्वीकाि ककया िाना है। उदाहिण के धिए- यकद समायोिन की अविािणा को परिचािन 

रूप से परिर्ाबषत नहीिं ककया िाता तो बवधर्न्न पयभवेक्षकों को अविािणा के अनुर्विन्य सिंदर्ों 

के रूप में बवधर्न्न प्रकाि के व्यवहाि के सिं िंि में झुकाव हो सकता है। 

b. एक अन्य कािक िो एक अच्छी तिह से प्रधशजक्षत औि कुशि पयभवेक्षक की बवश्वसनीयता को 

कम कि सकता है वह है बवश्वास की कडग्री- िो ककसी कदए गए श्रणेी को धचकित किने से पहिे 

ककसी के धनणभय में होनी चाकहए। उदाहिण के धिए-पयभवेक्षक अिग-अिग श्रजेणयों के धिए एक ही 

पयभवेक्षी आइटम धनकदभष्ट कि सकते हैं क्योंकक वे स्वयिं ककसी बवशेष व्यवहाि के साक्ष्य को देखने के 

धिए बवधर्न्न प्रवबृत्तयों को प्रकट कि सकते हैं। 

c. पयभवेक्षक द्वािा उसकी अनुर्ूधतयों की बवकृधत (बवधर्न्न कािणों से) के कािण की गई धनििंति त्रकुट 

अपरिचय के प्रमुख स्रोतों में से एक है। 

d. काम का  ोझ बवश्वसनीयता में र्ी  ािा डाि सकता है। ओवििोकडिंग का परिणाम अक्सि यह 

होता है कक पयभवेक्षक सर्ी प्रासिंधगक डेटा रिकॉडभ नहीिं कि सकता है औि इस प्रकाि पूवाभग्रह का 

परिचय अनिाने में कुछ पहिुओिं को दिभ नहीिं कि सकता है।  

िैसा कक पहिे सुझाव कदया गया कक  पयभवेक्षकों के साविानीपूवभक प्रधशक्षण द्वािा बवश्वसनीयता  ढ़ाई िा सकती 

है। बवधर्न्न पयभवेक्षकों के  ीच मतरे्द या इसके उपयोग के धनयमों को समझने में बवफिता से, एक अच्छी तिह 
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से बवकधसत अविोकन प्रकक्रया क्षधतग्रस्त हो सकती है। इसधिए यह आवश्यक है कक पयभवेक्षकों को प्रधशजक्षत 

किने के धिए समय पि प्रधशक्षण  कदया िाए। 

इस तिह के प्रधशक्षण में कई चिण होते हैं: 

(i) कदए गए अध्ययन में उदे्दश्यों औि धसद्ािंत की व्याख्या, 

(ii) श्रजेणयों औि उनके उपयोग के धनयमों की व्याख्या, 

(iii) एक सैद्ािंधतक योिना के धिए प्रत्येक श्रणेी का उदे्दश्य औि 

(iv) पयभवेक्षक -प्रधशक्षुओिं द्वािा अभ्यास, ठोस ककठनाइयों औि पयभवेक्षकों की बवश्वसनीयता-पिीक्षण पि चचाभ। 

यह याद िखना चाकहए कक यह स  हमेशा दो या अधिक पयभवेक्षकों द्वािा साझा ककए गए धनििंति पूवाभग्रह को समाप्त 

नहीिं कि सकता है। ऐसे मामिे में, पूवाभग्रह (Pre-assumptions) को साविानीपूवभक प्रधशक्षण  द्वािा कम ककया िा 

सकता है। 

अिंत में, हमें  पयभवेक्षक के सिं िंि पि बवचाि किने की आवश्यकता है। पयभवेक्षक को साविानीपूवभक अपनी प्रबवबष्ट 

को तैयाि किना चाकहए औि यह सुधनजित किना चाकहए कक समूह के सर्ी सदस्य उसे जस्र्धत में स्वीकाि किने के 

धिए तैयाि हैं। चूिंकक आमतौि पि पयभवेक्षक समय-समय पि कडवाइस औि अन्य तकनीकी सहायता का उपयोग 

किते हुए, रिकॉकडंग व्यवहाि में स्पष्ट रूप से िगे हुए होते हैं l इसधिए वह इस तथ्य को धछपाने के धिए यह सिंर्व 

है कक वह शोि कि िहा है। 

यह इसधिए र्ी अधिक महत्वपूणभ है कक वह पूछताछ के धिए समूह के पूणभ समझौते को प्राप्त कि सकता है। 

समूह में एक पयभवेक्षक का प्रवेश यह देखे गए व्यवहाि को  दि सकता है। उदाहिण के धिए-  च्चों के समहू में, 

वयस्क पयभवेक्षक की उपजस्र्धत का एक  हुत ही बवकृत प्रर्ाव हो सकता है। 
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यह महत्वपूणभ है जिसमें पयभवेक्षक की उपजस्र्धत अनुसिंिान के परिणामों को प्रर्ाबवत कि सकती है औि इस 

सिंर्ावना को कम किने वािी तकनीकों को बवकधसत किना है। कुि धमिाकि िोगों को िगता है कक अगि 

पयभवेक्षक का व्यवहाि उन बवषयों के  ािे में आश्वस्त किता है जिनका कोई मति  नहीिं है। 

प्रधतर्ागी अविोकन में पयभवेक्षक के धिए वह जिस समूह का अविोकन कि िहा है, उससे अधिक या कम अिंश 

तक एक सिंदर्भ है कक यह साझाकिण रुक-रुक कि हो सकता है, िेककन धनकट सिंपकभ  में सकक्रय सिंपकभ  व्यबक्तयों का 

अिंतििंग अध्ययन कि सकते हैं। 

गैि-प्रधतर्ागी अविोकन, बविोिार्ास में, समूह के िीवन में पयभवेक्षक द्वािा र्ागीदािी की एक सापेक्ष कमी की 

बवशेषता है कक वह देख िहा है। सिंके्षप में, िॉन मैि को उद्तृ किने के धिए, "ि  पयभवेक्षक का कदि अविोकन के 

तहत समूह के ककसी र्ी अन्य सदस्य के कदि के रूप में हिा किने के धिए ककया िाता है,  िाय इसके कक कुछ दिू 

की प्रयोगशािा से अिग ककया गया है, तो उसने शीषभक अजिभत ककया है प्रधतर्ागी पे्रक्षक का। ” 

दसूिे शब्दों में, प्रधतर्ागी अविोकन पयभवेक्षक दोनों को डािने का प्रयास है औि पयभवेक्षक को समूह का सदस्य 

 नाकि एक ही पक्ष में मनाया िाता है ताकक वह अनुर्व कि सकें  कक वे क्या अनुर्व किते हैं औि उनके सिंदर्भ के 

फे्रम में काम किते हैं। 

इसके बवपिीत, गैि-प्रधतर्ागी अविोकन में शाधमि है कक पे्रक्षक औि रिकॉडभि की एक अिग र्ूधमका के पयभवेक्षक 

द्वािा उसकी ओि से ककसी र्ी प्रयास के ब ना र्ागीदािी के माध्यम से अनुर्व किने के धिए िो कक मनाया गया 

अनुर्व है। 

7.3.6 आंतररक कटठनाइयााँ (Internal Problems) 

यह धनष्पक्ष धनिीक्षण के धिए  ािाओिं को प्रासिंधगक रूप से पहचानना आवश्यक है। इन आिंतरिक ककठनाइयों की 

सूची औि चचाभ किने वािा पहिा सामाजिक वैज्ञाधनक ह भटभ स्पेंसि र्ा। स्पेंसि ने  ताया कक प्राकृधतक घटनाओिं 
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के बवपिीत कई सामाजिक घटनाएिं प्रत्यक्ष रूप से स्वीकायभ नहीिं हैं िेककन अक्सि कई बवविणों को एक सार् 

िखकि स्र्ाबपत ककया िाना होता है िो स्वार्ाबवक रूप से अिंतरिक्ष औि समय में फैि िाते हैं। 

स्पेंसि ने अगिी  ाि कटप्पजणयों को सही किने के धिए  ािाओिं औि हस्तके्षप पि कटप्पणी की, जिसके 

परिणामस्वरूप उनके अध्ययन के बवषय में सामाजिक अन्वेषक की र्ावनात्मक सिं िंि होता है। इस सिंदर्भ में, 

बवशेष रूप से पयभवेक्षक की अिंतिसिं िंिी जस्र्धत का अविोकन किने की जस्र्धत है। 

हमें बवकृत अविोकन के तीन मुख्य कािणों पि बवचाि किना होगा। ये धनम्नधिजखत हैं:-- 

(i) वे िो हमािे इिंकिय-अिंगों की अपयाभप्तता के कािण हैं; 

(ii) अविोकन औि अनुमान के अन्योन्याधश्रत होने के कािण; तर्ा 

(iii) सामाजिक बवज्ञानों के धिए बवधशष्ट, अर्ाभत,् िो अपने कायों को प्रर्ाबवत ककए ब ना औि उनके द्वािा प्रर्ाबवत 

ककए ब ना मनुष्यों को देखने की असिंर्वता के कािण हैं। 

(i) हमािी सिंवेदना सिंगठनों की अपयाभप्तता 

पििंपिागत रूप से हम अपने र्ाव अिंगों को बवश्वसनीय मानते हैं, हािााँकक शायद उतने शबक्तशािी नहीिं हैं जितना 

हम उन्हें पसिंद किेंगे। िेककन वास्तव में हमािे इिंकिय अिंग अत्यधिक परिवतभनशीि, अधनजित औि चयनात्मक 

तिीके से काम किते हैं। 

मनोवैज्ञाधनकों ने ऐसे प्रयोग ककए हैं जिनसे पता चिता है कक ककसी बवशेष अवसि पि मनुष्य क्या सोचता है, यह 

उस समय उसके मन औि शिीि की जस्र्धत पि धनर्भि किता है कक िोज़मिाभ के अविोकन पि र्िोसा किना पूिी 

तिह असुिजक्षत है। 

(ii) अविोकन औि अनुमान 
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अविोकन औि अनुमान अबवर्ाज्य हैं। कुछ र्ी िो हमािी इिंकियों पि र्ोपता है, हमािे धिए काफी हद तक हमािे 

धिए एक मायने िखता है िो हम पहिे से ही िानत ेहैं, उससे सिं िंधित है। शुरू किने के धिए ककसी र्ी फे्रम के 

ब ना, नए अनुर्व अिग-र्िग, अज्ञात औि अर्भहीन होते हैं। 

ब ना ककसी सिंदर्भ के शोि कायभकताभ  हुत कुछ देखता है िेककन  हुत कम पहचानता है।  हुत अधिक कठोि सिंदर्भ 

वािा शोिकताभ केवि ऐसी चीिों को देखता है िो उसकी पूवभ िािणाओिं की पुबष्ट किती हैं। इस प्रकाि हमें  हुत ही 

अिी  औि गिंर्ीि ककठनाई का सामना किना पडता है l 

इस ककठनाई की चपेट में आने के बवधर्न्न सिंर्ाबवत तिीके हैं। एक तिीका यह है कक इसे अनदेखा किें। यहािं तक 

कक अगि कटप्पजणयों का  हुत उदे्दश्य नहीिं है यह तकभ  कदया िा सकता है, कम से कम हमािी व्यबक्तगत सिंतुबष्ट को 

साब त किने में सक्षम है कक िो हम देखते हैं वह सच है। 

यह खतिा है कक गैि-धनयिंबत्रत अविोकन हमें वह एहसास देने की सिंर्ावना है िो हम वास्तव में िो किते हैं, हम 

उससे अधिक िानते हैं। डेटा  हुत वास्तबवक औि ज्वििंत हैं, इसधिए उनके  ािे में हमािी र्ावनाएिं इतनी मि ूत 

हैं कक हम कर्ी-कर्ी समझ की गहिाई के धिए अपनी र्ावनाओिं की ताकत को शाधमि किने की गिती किते हैं। 

(iii) पयभवेक्षक औि अविोकन 

हमें सामाजिक बवज्ञान में एक औि महत्वपूणभ समस्या पि कुछ ध्यान देना चाकहए कक ि  तक सामाजिक बवज्ञान 

अनुसिंिान दस्तावेिी आिंकडों पि आिारित है तो स्पष्ट रूप से डिने का कोई कािण नहीिं है कक इस स्रोत से 

बवकृधतयािं उत्पन्न होंगी।  

(iv) ऑब्िवभि-कािण प्रर्ाव 

ककसी घटना का अध्ययन किने के धिए शोिकताभ के प्रयास हमेशा घटना को प्रर्ाबवत किते हैं औि इसे  दिने की 

स से अधिक सिंर्ावना है। पयभवेक्षक वास्तव में उसी वाताविण का एक कहस्सा है िैसा कक वह अध्ययन कि िहा 
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है। इसधिए पयाभविण के अन्य सर्ी पहिुओिं की तिह पयभवेक्षक घटना को प्रर्ाबवत नहीिं कि सकता है कर्ी-कर्ी 

प्रर्ाव हल्का हो सकता है जिसे केवि अनदेखा ककया िा सकता है। 

यह आमतौि पि िसायन बवज्ञान में प्राकृधतक बवज्ञान के मामिे में होता है  जिसमें केधमस्ट की सािंस उस 

प्रधतकक्रया को प्रर्ाबवत किती है िो वह चिा िहा है। धचककत्सा पिीक्षा में पयभवेक्षक प्रर्ाव शािीरिक औि 

सामाजिक बवज्ञान को प्रर्ाबवत किता है; उदाहिण के धिए- ि  कोई डॉक्टि ककसी मिीि का िक्तचाप िेता है तो 

डि या उते्तिना वास्तबवक स्ति से  हुत ऊपि िक्तचाप को मि ूि कि सकती है। 

7.3.7अविोकन के िार् (Benefits of Observation Technique) 

(1) सरितम बवनध (Simple method) 

अविोकन सिंर्वतः डेटा सिंग्रह की स से सामान्य औि स से सिि बवधि है। इसके धिए अधिक तकनीकी ज्ञान की 

आवश्यकता नहीिं है। यद्यबप वैज्ञाधनक धनयिंबत्रत अविोकन के धिए शोिकताभ के कुछ तकनीकी कौशि की 

आवश्यकता होती है कफि र्ी यह अन्य बवधियों की तुिना में आसान है। इस दधुनया में हि कोई अपने दैधनक 

िीवन में कई चीिों को देखता है। र्ोडा प्रधशक्षण ककसी व्यबक्त को अपने परिवेश का धनिीक्षण किने के धिए 

परिपूणभ  ना सकता है। 

(२) पररकल्पना तैयार करने के निए उपयोगी (Useful for Framing Hypothesis) 

अविोकन परिकल्पना तैयाि किने के मुख्य आिािों में से एक है। िगाताि एक घटना का अविोकन किके, 

शोिकताभ अविोकन से अच्छी तिह परिधचत हो सकता है। उन्हें उनकी आदतों, पसिंद, नापसिंद, समस्याओिं, 

िािणा, बवधर्न्न गधतबवधियों औि कई अन्य चीिों के  ािे में पता चिा कि परिकल्पना  नाने में उनकी  हुत 

मदद धमि सकती है । इसधिए ककसी र्ी शोिकताभ को एक अच्छा पयभवेक्षक होना चाकहए। 

(3) गे्रिर सिीकता (Greater Accuracy) 
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शोिकताभ को साक्षात्काि, प्रश्नाविी आकद िैसे अन्य तिीकों में, उत्तिदाताओिं द्वािा प्रदान की गई िानकािी पि 

धनर्भि होना पडता है। तो ये अप्रत्यक्ष तिीके हैं औि यहािं िािंचकताभ के पास उनके द्वािा आपूधतभ ककए गए डेटा की 

सटीकता की िािंच किने का कोई सािन नहीिं है। िेककन अविोकन में पयभवेक्षक सीिे पे्रक्षण से सटीकता की िािंच 

कि सकता है। वह अपने व्यवहाि की बवश्वसनीयता का पिीक्षण किने के धिए बवधर्न्न उपकिणों को िागू कि 

सकता है। तो  हुत  ाि अविोकन के माध्यम से एकत्र ककए गए डेटा साक्षात्काि या प्रश्नाविी के माध्यम से एकत्र 

ककए गए की तुिना में अधिक बवश्वसनीय हैं। 

(4) एक सावभर्ौनमक बवनध (An Universal Method) 

अविोकन सर्ी बवज्ञानों में एक सामान्य बवधि है, चाहे वह र्ौधतक हो या सामाजिक। िेककन अविोकन में 

अभ्यास की अधिक सावभर्ौधमकता है। एक आम बवधि के रूप में, यह  हुत आसानी से पािन ककया िाता है औि 

स्वीकाि ककया िाता है। 

(5) अविोकन कुछ मामिों के निए एकमात्र उपयुक्त उपकरण है (Observation is the Only Appropriate Tool 

for Certain Cases) 

अविोकन उन घटनाओिं से धनपट सकता है िो केवि उनके व्यवहाि, र्ावना औि गधतबवधियों के  ािे में मौजखक 

िानकािी देने में सक्षम नहीिं हैं l इस कािण से धशश ुया िानवि, वे  ोि नहीिं सकते। । अविोकन उन धशशुओिं पि 

अध्ययन के धिए अपरिहायभ है िो न तो शोिकताभ की खदानों को समझ सकते हैं औि न ही स्पष्ट रूप से व्यक्त कि 

सकते हैं। िानविों के मामिे में अविोकन ही एकमात्र तिीका है।  हिे औि गूिंगे व्यबक्तयों के धिए, असामान्यता 

या पागि व्यबक्तयों के गिंर्ीि मामिों के धिए, असहयोगी व्यबक्तयों के धिए,  हुत शमीिे व्यबक्तयों के धिए औि उन 

िोगों के धिए िो शोिकताभ की र्ाषा नहीिं समझते हैं, अविोकन एकमात्र उपयुक्त उपकिण होगा। 

(6) ररपोिभ करने के निए िोगों की स्वतंत्र इच्छा (Independent of People’s Willingness to Report) 
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अविोकन से िोगों को उनके  ािे में बवधर्न्न िानकािी प्रदान किने की इच्छा की आवश्यकता नहीिं होती है। 

अक्सि कुछ उत्तिदाता अपने  ािे में ककसी  ाहिी व्यबक्त से  ात किना पसिंद नहीिं किते हैं। शोिकताभ को महत्वपूणभ 

िानकािी प्रदान किने के धिए कुछ िोगों के पास समय या आवश्यक कौशि नहीिं है। हािािंकक अविोकन हमेशा 

ऐसी समस्याओिं को दिू नहीिं कि सकता है, कफि र्ी अपेक्षाकृत कम  ोिने के धिए इसे सकक्रय सहयोग औि 

उत्तिदाताओिं की इच्छा की आवश्यकता होती है। उत्तिदाताओिं के ज्ञान के ब ना अविोकन कर्ी र्ी हिसिंर्व है। 

7.3.8 अविोकन की सीमाएं ( Limitations of Observation Method) 

(1) कुछ अविोकन के निए खिुा नहीं हो सकता है (Some of the Occurrences may not be Open to 

Observation) 

कई व्यबक्तगत व्यवहाि या गुप्त गधतबवधियािं हैं िो अविोकन के धिए खिुी नहीिं हैं। उदाहिण के धिए कोई र्ी 

युगि, शोिकताभ को अपनी व्यबक्तगत-गधतबवधियों का धनिीक्षण किने की अनुमधत नहीिं देगा। अधिकािंश मामिों 

में िोग  ाहिी व्यबक्त को अपनी गधतबवधियों का अध्ययन किने की अनुमधत नहीिं देते हैं। 

(2) ऑब्िवभर के निए सर्ी अवसर खिेु नहीं देखे िा सकते हैं िब ऑब्िवभर हार् में है (Not all Occurrences 

Open to Observation can be Observed when Observer is at Hand) 

घटना की अधनजितता के कािण ऐसी समस्याएिं उत्पन्न होती हैं। कई सामाजिक घटनाएिं प्रकृधत में  हुत 

अधनजित हैं। शोिकताभ की ओि से उनके समय औि स्र्ान का धनिाभिण किना एक ककठन कायभ है। घटना 

पयभवेक्षक की अनुपजस्र्धत में हो सकती है। दसूिी ओि, यह पयभवेक्षक की धनििंति उपजस्र्धत में नहीिं हो सकता है। 

उदाहिण के धिए, दो व्यबक्तयों या समूहों के  ीच झगडा औि िडाई कर्ी धनजित नहीिं होती है। ककसी को नहीिं पता 

कक इस तिह की घटना क  होगी। 

(3) सर्ी िोग अविोकन अध्ययन के निए खदु को उधार नहीं देते (Not all Occurrences Lend Themselves 

to Observational Study) 
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अधिकािंश सामाजिक घटना प्रकृधत में साि है। उदाहिण के धिए, अपने  च्चों के प्रधत माता-बपता का प्याि, स्नेह, 

र्ावना औि र्ावना हमािी सिंवेदनाओिं के धिए खिुी नहीिं है औि वे र्ी अविोकन तकनीकों द्वािा धनिाभरित नहीिं की 

िा सकती हैं। शोिकताभ केस स्टडी िैसे अन्य तिीकों साक्षात्काि आकद को इस तिह की घटनाओिं का अध्ययन 

किने के धिए धनयोजित कि सकता है l  

(4) बवश्वसनीयता की कमी (Lack of Reliability) 

क्योंकक सामाजिक घटनाओिं को प्रयोगशािा में प्रयोगों के धिए धनयिंबत्रत या उपयोग नहीिं ककया िा सकता है, 

अविोकन बवधि द्वािा ककए गए सामान्यीकिण  हुत बवश्वसनीय नहीिं हैं। सामाजिक परिघटना औि पयभवेक्षक के 

व्यबक्तगत पूवाभग्रह के सापेक्ष-अविोकन कफि से अविोकन में मान्य सामान्यीकिण  नाने के धिए ककठनाई पैदा 

किते हैं। समािशास्त्री पी.वी. यिंग कटप्पणी किते हैं कक अविोकन में, घटना की सटीकता की िािंच किने के धिए 

परिशुद्ता के सािनों का उपयोग किने का कोई प्रयास नहीिं ककया िाता है। 

(5) दोषपूणभ धारणा (Faulty Perception) 

अविोकन एक अत्यधिक तकनीकी कायभ है। व्यबक्त कर्ी र्ी यकीन नहीिं होता है कक वह िो देख िहा है वह वैसा ही 

है िैसा कक उसकी आाँखों से कदखाई देता है। दो व्यबक्त एक ही घटना को अिग तिह से आिंक सकते हैं। एक व्यबक्त 

ककसी जस्र्धत से कुछ सार्भक औि उपयोगी हो सकता है, िेककन दसूिा इससे कुछ र्ी नहीिं पा सकता है। केवि वे 

पयभवेक्षक िो अविोकन के  ािे में तकनीकी ज्ञान िखते हैं  वे ही वैज्ञाधनक अविोकन कि सकते हैं। 

(6) पयभवेक्षक का व्यबक्तगत पूवाभग्रह (Personal Bias of the Observer) 

व्यबक्तगत पूवाभग्रह, व्यबक्तगत दृबष्टकोण या चीिों को एक बवशेष तिीके से देखना अक्सि वैि सामान्यीकिण  नाने 

के धिए  ािा पैदा किता है। पयभवेक्षक के पास सही औि गित के अपने बवचाि हो सकते हैं या वह ककसी घटना के 

सिं िंि में अिग-अिग पूवभ अविािणाएिं हो सकती हैं िो सामाजिक अनुसिंिान में धनष्पक्षता को मािती हैं। 
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(7) धीमी िांच (Slow Investigation) 

अविोकन एक समय होने वािी प्रकक्रया है। समािशास्त्री पी.वी. यिंग. सही कटप्पणी किते हैं कक वैि अविोकन 

िल्दी नहीिं ककया िा सकता है l हम अविोकन के माध्यम से एक छोटी अवधि में अपनी िािंच पूिी नहीिं कि सकते 

हैं। यह कर्ी-कर्ी पयभवेक्षक के कहत को कम किता है औि उनकी अविोकन प्रकक्रया को िािी िखने के धिए 

मनाया िाता है। 

(8) महाँगा (Expensive) 

अविोकन एक महिंगा मामिा है। इसमें उच्च िागत,  हुत समय औि ककठन प्रयास की आवश्यकता होती है। 

अविोकन में यात्रा किना, घटनाओिं के स्र्ान पि िहना औि परिष्कृत उपकिणों की खिीद शाधमि है। इस विह से 

इसे डेटा सिंग्रह के स से महिंगे तिीकों में से एक कहा िाता है। 

(9) अपयाभप्त बवनध (Inadequate Method) 

समािशास्त्री पी.वी. यिंग के अनुसाि, "पूणभ उत्तिों को केवि अविोकन द्वािा एकत्र नहीिं ककया िा सकता है"। 

इसधिए कई ने सुझाव कदया कक अविोकन को अन्य तिीकों से र्ी पूिक होना चाकहए। 

(10) वैधता की िााँच में कटठनाई (Difficulty in Checking Validity) 

अविोकन की वैिता की िााँच किना हमेशा ककठन होता है। अविोकन की कई घटनाओिं को पयाभप्त सटीकता के 

सार् परिर्ाबषत नहीिं ककया िा सकता है औि एक वैि सामान्यीकिण को आकबषभत किने में मदद नहीिं किता है। 

पयभवेक्षक की क्षमता की कमी से वैिता औि अविोकन की बवश्वसनीयता में  ािा आ सकती है। 

7.4 स्वयिं-प्रगधत िााँच (Check your Progress) 

अधिगम सम् िंधित कक्रयाकिाप 
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रिक्त स्र्ान र्िो:-- 

 

i. कुछ ………………..अपने  ािे में ककसी  ाहिी व्यबक्त से  ात किना 

पसिंद नहीिं किते हैं।  

ii. अविोकन एक अत्यधिक ........................है। 

iii. अविोकन उन घटनाओिं से धनपट सकता है िो केवि उनके व्यवहाि, 

र्ावना औि गधतबवधियों के  ािे में..................... देने में सक्षम नहीिं हैं 

iv. शोिकताभ को उत्तिदाता के सार् एक ...............स्र्ाबपत किना होता है 

v. िहािं तक सिंर्व हो अविोकन....................,  ऑब्िेजक्टव औि स्वतन्त्र  

होना चाकहए। 

 

कृपया उत्ति की पडताि पाठ के अिंधतम कहस्से 1.9 में किें l 

 

7.5. सािािंश (Summary) 

समािशास्त्री एक शोि पद्धत के रूप में अविोकन का उपयोग किते हैं िहािं वे िोगों को एक सामाजिक जस्र्धत में 

देखते हैं औि रिकॉडभ किते हैं कक क्या कहा िाता है औि ककया िाता है। कई प्रकाि के अविोकन होते हैं, उदाहिण 

के धिए वे अधिक हो सकते हैं या गुप्त हो सकते हैं (िोगों को पता चि सकता है या नहीिं कक वे देखे िा िहे हैं) औि वे 
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प्रधतर्ागी या गैि-प्रधतर्ागी हो सकते हैं (शोिकताभ खेि सकते हैं या नहीिं खेि सकते हैं)  सकक्रय र्ाग में क्या देखा 

िा िहा है )। बवधर्न्न प्रकाि के अविोकन में सर्ी की अपनी ताकत औि सीमाएिं हैं। 

7.6 सिंकेतक शब्द (Keywords) 

 अविोकन: ध्यानपूवभक देखना। 

 प्रधतर्ागी : वह िो ककसी आयोिन, सधमधत आकद में सजम्मधित होता है। 

 गैि-प्रधतर्ागी: वह िो ककसी आयोिन, सधमधत आकद में सजम्मधित नहीिं होता है। 

 ऑब्िेजक्टव: वस्तुधनष्ठ  

 सटीकता: अपने काम को ध्यान से औि समय पि ढिंग से किने की क्षमता  

 पयभवेक्षक: काम की देखर्ाि किनेवािा 

7.7 स्वयिं-मूल्यािंकन पिीक्षा (Self-Assessment Questions) 

धनम्नधिजखत प्रश्नों के यर्ासिंर्व उत्ति दीजिये l 

 अविोकन का अर्भ अविं परिर्ाषा दीजिए l 

 अविोकन की सीमाएिं क्या है ? 

 आिंतरिक ककठनाइयों की सूची  नाएाँ l 

 प्रधतर्ागी औि गैि-प्रधतर्ागी प्रकाि के अविोकन उदहािण सकहत समझाएिं l  

 अविोकन के गुण धिजखए l 
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7.8 प्रगधत-समीक्षा हेतु प्रश्नोत्ति (Answers to check your progress) 

i. उत्तिदाता 

ii. तकनीकी कायभ 

iii. मौजखक िानकािी 

iv. सम् िंि 

v. पक्षपात से दिू 

7.9 सन्दर्भ/सहायक अध्ययन-सामग्री (Other Suggested Readings) 

 Ahuja, Ram (2001): Research Methods, New Delhi: Rawat Publication. 

 Goode, W.J. and P.K.Hatt (1952): Methods in Social Research, New York: McGraw 

International. 

 Srivastava, Prakash G.N.(1994): Advanced Research Methodology, Delhi: Radha Publication. 

 Thakur, Devender(2003): Research Methodology in Social Science, Delhi: Deep and Deep 

Publication. 

 Young, P.V.(1988): Scientific Social Survey and Research, New Delhi Prentice Hall. 
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Subject: Sociology (Research Methodology) 

Course Code: SOCL201 Author: Dr. Shakuntla Devi 

Lesson No.-08 Vetter: 

साक्षात्कार 

(Interview Method) 

 

अध्याय-सिंिचना 

8.1 अधिगम उदे्दशय (Learning Objectives) 

8.2 परिचय (Introduction) 

8.3 अध्याय के मुख्य ब िंद ु(Main Points of the Text) 

       8.3.1 साक्षात्काि का अर्भ औि परिर्ाषा (Meaning and Definition of Interview) 

       8.3.2 साक्षात्काि का उदे्दश्य (Purposes of Interview) 

     8.3.3 साक्षात्काि की बवशेषताएिं (Characteristics of  Interview) 

8.4 पाठ का आगे का मुख्य र्ाग (Further main Body of the Text) 

        8.4.1 साक्षात्काि प्रकक्रया के चिण (Steps in interview Process) 

        8.4.2 साक्षात्काि सामाजिक सिंपकभ  के रूप में (Interview as social interaction) 

        8.4.3 अनुसिंिान में साक्षात्काि के िार् औि नुकसान (Advantages and Disadvantages of Interview in 

Research)       

8.5 स्वयिं-प्रगधत िााँच (Check your Progress) 
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8.6.  सािािंश  (Summary) 

8.7 सिंकेतक शब्द (Keywords) 

8.8 स्वयिं-मूल्यािंकन पिीक्षा (Self- Assessment Questions) 

8.9 प्रगधत-समीक्षा हेतु प्रश्नोत्ति (Answers to check your progress) 

8.10 सन्दर्भ/सहायक अध्ययन-सामग्री (Other Suggested Readings) 

8.1 अनधगम उदे्दशय (Learning Objectives) 

इस पाठ का अध्ययन किने के  ाद आप धनम्न में सक्षम हो सकें गे:-- 

 साक्षात्काि का अर्भ, उदे्दश्य औि परिर्ाषा िानेंगे औि समझेंगे l 

 अनुसिंिान में साक्षात्काि के िार् औि नुकसान साक्षात्काि की बवशेषताएिं आकद व्याख्या कि पाएिंगे l  

8.2 पररचय (Introduction) 

समािशास्त्र में कायभप्रणािी उस वैज्ञाधनक तिीके को सिंदधर्भत किती है जिसे एक शोिकताभ एक सामाजिक धसद्ािंत 

या अविािणा का पिीक्षण किने के धिए चनुता है। समािशास्त्रीय तिीकों में अन्य सामाजिक बवज्ञान बवषयों में 

उपयोग ककए िाने वािे समान तिीके शाधमि हैं, िैसे:- साक्षात्काि, प्रयोग, अविोकन, सवके्षण, अिभ-प्रयोग, 

सामग्री बवशे्लषण औि ़िोकस समूह आकद। परिकल्पनाओिं का पिीक्षण किने के धिए समािशास्त्रीय शोिकताभ 

मात्रात्मक औि गुणात्मक दोनों तिीकों का उपयोग किते हैं। 

 

समािशाजस्त्रयों को वास्तबवक दधुनया के वाताविण या प्रयोगशािा सेकटिंग्स में परिकल्पना का पिीक्षण किने की 

अनुमधत देते हैं। समािशास्त्री प्रयोग से धर्न्नता प्राप्त किते हैं, क्योंकक यह पूवाभग्रह को दिू किने के धिए धनयिंत्रण 
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औि उपचाि का उपयोग किता है। अविोकन बवषयों के हेि-फेि की अनुमधत नहीिं देता है। समािशास्त्री केवि 

धनिीक्षण किते हैं औि रिकॉडभ किते हैं, िैसे कक एक सहकमी समूह में  च्चों के  ीच  ातचीत को देखते हुए। 

शोिकताभ बवधशष्ट सवािों के िवा ों के माध्यम से सामाजिक व्यवहाि के बवचािों को िोडने के धिए सवके्षण औि 

साक्षात्काि धनयुक्त किते हैं। ये बवधियािं मात्रात्मक डेटा का उत्पादन किती हैं। हािािंकक गुणात्मक तिीके 

सामाजिक धसद्ािंत या व्यवहाि की व्याख्या किना चाहते हैं िो शोिकताभओिं के धिए धनिाभरित किना आसान नहीिं 

है। सामग्री बवशे्लषण में आवबृत्त को नोट किने के धिए बवषयों में समूहों या मीकडया को शाधमि किना शाधमि है, 

ि कक फोकस समूह दृबष्टकोण का एक सिंवाद  नाते हैं। 

हािााँकक गुणात्मक बवधियों में सािंजख्यकीय बवशे्लषण के धिए डेटा शाधमि नहीिं है  कफि र्ी ये बवधियााँ वैज्ञाधनक 

पद्धत का अनुसिण किती हैं। समािशास्त्र में गुणात्मक बवधियािं अक्सि अप्रकाधशत समूहों पि ध्यान कें कित 

किती हैं। 

8.3 अध्याय के मुख्य ब िंद ु(Main Points of the Text) 

8.3.1 साक्षात्कार का अर्भ और पररर्ाषा (Meaning and Definition of Interview) 

साक्षात्काि गुणात्मक अनुसिंिान (समािशाजस्त्रयों औि अन्य सामाजिक वैज्ञाधनकों द्वािा उपयोग ककया िाता है) 

की एक बवधि है जिसमें शोिकताभ खिेु तौि पि पूछे िाने वािे प्रश्नों को औपचारिक रूप से पूछता है। यह शोि 

पद्धत डेटा एकत्र किने के धिए उपयोगी है िो अध्ययन के तहत िनसिंख्या के मूल्यों, दृबष्टकोणों, अनुर्वों औि 

बवश्व साक्षात्कािों को प्रकट किती है। 

साक्षात्काि या गहिाई से साक्षात्काि, सवके्षण साक्षात्काि से अिग हैं कक वे कम सिंिधचत हैं। सवके्षण के 

साक्षात्कािों में, प्रश्नाविी की सख्ती से सिंिचना की गई है - सर्ी प्रश्नों को उसी क्रम में, उसी तिह से पूछा िाना 
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चाकहए औि केवि पूवभ-धनिाभरित उत्ति बवकल्प कदए िा सकते हैं। दसूिी ओि गहिाई से गुणात्मक साक्षात्काि 

अधिक िचीिे होते हैं। 

एक साक्षात्काि अधनवायभ रूप से एक सिंिधचत अिंत:कक्रया है िहािं एक प्रधतर्ागी प्रश्न पूछता है, औि दसूिा उत्ति 

प्रदान किता है। आम  ोिचाि में, "साक्षात्काि" शब्द एक साक्षात्कािकताभ औि एक साक्षात्कािकताभ के  ीच एक-

पि-एक वाताभिाप को सिंदधर्भत किता है। ... साक्षात्काि आम तौि पि आमने-सामने औि व्यबक्त में होते हैं। 

8.3.2 साक्षात्कार का उदे्दश्य (Purposes of Interview) 

एक साक्षात्काि का उदे्दश्य दो गुना है : 

i) यह धनयोक्ता को कदखाता है कक आप किं पनी/ समाि के धिए क्या कि सकते हैं, औि 

ii) आपको यह आकिन किने का अवसि देता है कक क्या आपकी योग्यता औि कैरियि की महत्वाकािंक्षाएिं जस्र्धत 

के सार् एकत्रीकिण हैं l 

8.3.3 साक्षात्कार की बवशेषताएं (Characteristics of  Interview) 

साक्षात्कार की बवशेषताएं धनम्नधिजखत  है— 

 

 

साक्षा
त्कार 

िक्ष्य-
सिंचाधित  

प्रश्न-उत्ति  

सिंिधचत 

धनयिंबत्रत 

असिंतुधि
त 
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i) िक्ष्य-सिंचाधित Aim-driven) 

ii) प्रश्न-उत्ति (Question- Answered Based) 

iii) सिंिधचत (Structured) 

iv) धनयिंबत्रत (Controlled) 

v) असिंतुधित ( Imbalanced) 

साक्षात्काि आम तौि पि अन्य प्रकाि के सिंचाि की तुिना में अधिक गोि-सिंचाधित होते हैं, बवशेष रूप से दो िोगों 

के  ीच होने वािे। 

8.4 पाठ का आगे का मुख्य र्ाग (Further main Body of the Text) 

8.4.1 साक्षात्कार प्रटिया के चरण ( Steps in interview Process) 

हािािंकक, गहिाई से साक्षात्काि सवके्षण अध्ययनों की तुिना में अधिक िचीिे होते हैं, यह सुधनजित किने के धिए 

शोिकताभओिं के धिए बवशेष चिणों का पािन किना महत्वपूणभ है कक उपयोगी डेटा एकत्र ककया गया है। इन डेटा 

उपयोग, इिंटिव्यू की तैयािी औि सिंचािन किने के धिए के चिणों की धनम्नधिजखत समीक्षा किेंगे l 

i) बवषय का ननधाभरण (Determining the Topic) 

स से पहिे, यह आवश्यक है कक शोिकताभ साक्षात्काि के उदे्दश्य औि उन बवषयों पि धनणभय िेता है िो उस उदे्दश्य 

को पूिा किने के धिए चचाभ की िानी चाकहए। क्या आप ककसी आ ादी के िीवन के अनुर्व, परिजस्र्धतयों के सेट, 

ककसी स्र्ान, या अन्य िोगों के सार् उनके सिं िंिों में रुधच िखते हैं? क्या आप उनकी पहचान में रुधच िखते हैं औि 

उनका सामाजिक परिवेश औि अनुर्व इसे कैसे प्रर्ाबवत किते हैं? यह शोिकताभ का काम है कक वह कौन से प्रश्न 

पूछें  औि ककस बवषय पि सवाि उठाएिं, िो कक शोि प्रश्न को सिं ोधित किेगा। 
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ii) योिना साक्षात्कार का संर्ार तन्त्र  (Planning Interview Logistics) 

इसके  ाद, शोिकताभ को साक्षात्काि प्रकक्रया की योिना  नानी चाकहए। आपको ककतने िोगों का साक्षात्काि िेना 

चाकहए? उनके पास ककस प्रकाि की िनसािंजख्यकीय बवशेषताएिं होनी चाकहए? आप अपने प्रधतर्ाधगयों को कहािं 

पाएिंगे औि आप उन्हें कैसे र्ती किेंगे ? साक्षात्काि कहािं होंगे औि साक्षात्काि कौन किेगा? क्या कोई नैधतक 

बवचाि है जिसका कहसा  होना चाकहए ? एक शोिकताभ को साक्षात्काि आयोजित किने से पहिे इन सवािों औि 

अन्य का िवा  देना चाकहए। 

iii) साक्षात्कार आयोजित करना (Conducting Interviews) 

ि  आप अपने साक्षात्काि आयोजित किने के धिए तैयाि हो तो अपने प्रधतर्ाधगयों के सार् धमिें औि / या अन्य 

शोिकताभओिं को साक्षात्काि आयोजित किने के धिए असाइन किें औि शोि प्रधतर्ाधगयों की पूिी आ ादी के 

माध्यम से अपना काम किें। आमतौि पि साक्षात्काि आमने-सामने आयोजित ककए िाते हैं िेककन वे टेिीफोन 

या वीकडयो चटै के माध्यम से र्ी ककए िा सकते हैं। प्रत्येक साक्षात्काि दिभ ककया िाना चाकहए। शोिकताभ कर्ी-

कर्ी नोटस धिखना को हार् में िेते हैं, िेककन आमतौि पि एक कडजिटि ऑकडयो रिकॉकडंग कडवाइस का उपयोग 

ककया िाता है। 

iv) इंिरव्यू डेिा ट्रांसटिप्ि बनाना (Transcribing Interview Data) 

एक  ाि ि  आप अपना साक्षात्काि डेटा एकत्र कि िेते हैं तो आपको इसे स्र्ानािंतरित किके प्रयोग किने योग्य 

डेटा में  दि देना चाकहए - साक्षात्काि को धिखने वािे वाताभिापों का धिजखत पाठ  नाना। कुछ को यह एक 

 ोजझि औि समय िेने वािा काम िगता है। ध्वधन-पहचान सॉफ़्टवेयि के सार्, या प्रधतिेखन सेवा ककिाए पि 

िेकि दक्षता प्राप्त की िा सकती है। हािािंकक कई शोिकताभ प्रधतिेखन की प्रकक्रया को डेटा के सार् अिंतििंग रूप से 
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परिधचत होने का एक उपयोगी तिीका पाते हैं औि इस चिण के दौिान इसके र्ीति के पैटनभ को देखना र्ी शुरू कि 

सकते हैं। 

v) डेिा बवशे्लषण (Data Analysis) 

साक्षात्काि डेटा का बवशे्लषण ककया िा सकता है जिसके  ाद इसे स्र्ानािंतरित ककया गया है। गहिाई से साक्षात्काि 

के सार् बवशे्लषण उन्हें प्रधतमानों औि बवषयों के धिए कोड किने के धिए टेप के माध्यम से पढ़ने का रूप िेता है िो 

अनुसिंिान प्रश्न की प्रधतकक्रया प्रदान किते हैं। कर्ी-कर्ी अप्रत्याधशत धनष्कषभ धनकिते हैं औि इन धनष्कषों को 

छूट नहीिं दी िानी चाकहए र्िे ही वे प्राििंधर्क अनुसिंिान प्रश्न से सिं िंधित न हों। 

vi) डेिा को मान्य करना (Validating the Data) 

एक शोिकताभ अन्य स्रोतों के जखिाफ डेटा की िािंच किके अगिा शोि-प्रश्न औि उत्ति के प्रकाि के आिाि पि 

एकबत्रत की गई िानकािी की बवश्वसनीयता औि वैिता को सत्याबपत किना चाह सकता है। 

vii) शोध पररणाम साझा करना (Sharing Research Results) 

अिंत में, कोई र्ी शोि त  तक पूिा नहीिं होता है ि  तक कक यह रिपोटभ न हो, चाहे मौजखक रूप से प्रस्तुत ककया 

गया हो, या मीकडया के अन्य रूपों के माध्यम से प्रकाधशत ककया गया हो। 

8.4.2 साक्षात्कार सामाजिक संपकभ  के रूप में (Interview as social interaction) 

साक्षात्काि एक ही धनयम औि सामाजिक सिंपकभ  के अन्य उदाहिणों के धनयमों के अिीन है। यह माना िाता है कक 

साक्षात्काि अध्ययन आयोजित किने में सर्ी प्रकाि के पूवाभग्रह, असिंगधत औि अशुबद् की सिंर्ावनाएिं हैं औि 

इसधिए कई शोिकताभ सवेक्षण औि साक्षात्काि के योग को महत्वपूणभ मानते हैं हैं। समािशास्त्री टी आि बवधियम 

का कहना है कक कुछ समािों में एक  ात कहने वािे िोगों के पैटनभ हो सकते हैं उनका यह र्ी मानना है कक 
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प्रधतकक्रयाओिं की व्याख्या सिंदर्भ में की िानी चाकहए औि दो सामाजिक सिंदर्ों की एक दसूिे से तुिना नहीिं की 

िानी चाकहए। समािशास्त्री डेिेक एि कफधिप्स का कहना है कक सवके्षण पद्धत स्वयिं डेटा में हेिफेि कि सकती है 

औि उन परिणामों को कदखा सकती है िो वास्तव में वास्तबवक िनसिंख्या ( Population of sample) में मौिूद 

नहीिं हैं। मानव व्यवहाि औि दृबष्टकोण में परिवतभनशीिता के कािण सामाजिक अनुसिंिान  हुत मुजश्कि हो िाता 

है 

8.4.3 अनुसंधान में साक्षात्कार के िार् और नुकसान (Advantages and Disadvantages of Interview in 

Research) 

 a)साक्षात्कार के िार् (Advantages  of Interview) 

साक्षात्काि अध्ययन के िार् हैं िो धनम्नधिजखत हैं:-- 

i. यह साक्षात्कािकताभओिं को िचीिापन प्रदान किता है 

ii. साक्षात्काि में मेि ककए गए प्रश्नों की तुिना में  ेहति प्रधतकक्रया दि है, औि िो िोग पढ़ औि धिख नहीिं 

सकते हैं वे र्ी प्रश्नों का उत्ति दे सकते हैं। 

iii. साक्षात्कािकताभ प्रधतवादी के गैि-मौजखक व्यवहाि का न्याय कि सकता है। 

iv. साक्षात्कािकताभ एक धनिी औि मूक स्र्ान पि एक साक्षात्काि के धिए िगह तय कि सकता है, ईमेि के 

माध्यम से ककए गए बवपिीत, जिसमें पूिी तिह से अिग वाताविण हो सकता है। 

v. साक्षात्कािकताभ प्रश्न के क्रम पि धनयिंत्रण कि सकता है, िैसा कक प्रश्नाविी में है, औि उत्ति की सहिता का 

र्ी न्याय कि सकता है। 

b) साक्षात्कार के नुकसान (Disadvantages of Interview) 
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साक्षात्काि अध्ययन के कुछ नुकसान र्ी हैं िो धनम्नधिजखत हैं:-- 

i. साक्षात्काि अध्ययन का आयोिन  हुत महिंगा होने के सार्-सार्  हुत समय िेने वािा र्ी हो सकता है। 

ii. एक साक्षात्काि के कािण पक्षपात हो सकता है। उदाहिण के धिए- प्रधतवादी के उत्ति साक्षात्कािकताभ की 

प्रश्न पूछने की स्पीड, कक्षा, आयु या शािीरिक उपजस्र्धत पि उसकी प्रधतकक्रया से प्रर्ाबवत हो सकते हैं। 

iii. साक्षात्काि अध्ययन कम गुमनामी प्रदान किते हैं, िो कई उत्तिदाताओिं के धिए एक  डी धचिंता है। 

iv. उत्तिदाताओिं की पहुिंच में कमी है (मेि ककए गए प्रश्नाविी अध्ययन के बवपिीत) क्योंकक उत्तिदाता दधुनया 

या देश के ककसी र्ी कोने में हो सकते हैं। 

8.5 अपनी प्रगनत िांचें (Check your Progress) 

अधिगम सम् िंधित कक्रयाकिाप 

रिक्त स्र्ान र्िो 

i. साक्षात्कािकताभ प्रश्न के............... पि धनयिंत्रण कि सकता है (क्रम,स्र्ान) 

ii. ...................साक्षात्कािकताभओिं को ....................प्रदान किता है 

(िचीिापन,साक्षात्काि) 

iii. शोिकताभ साक्षात्काि के................. औि उन बवषयों पि ..............िेता है िो 

उस उदे्दश्य को पूिा किने के धिए चचाभ की िानी चाकहए (धनणभय , उदे्दश्य) 

iv. साक्षात्काि अध्ययन में.................   दधुनया या देश के..............  में हो 

सकते हैं। (ककसी र्ी कोने, उत्तिदाता) 
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v. ................... औि ............................ में परिवतभनशीिता के कािण 

सामाजिक अनुसिंिान  हुत मुजश्कि हो िाता है (मानव व्यवहाि औि 

दृबष्टकोण) 

कृपया उत्ति की पडताि पाठ के अिंधतम कहस्से 8.9 में किें I 

8.6.  सािािंश  (Summary) 

गहन साक्षात्काि में, साक्षात्कािकताभ के पास सामान्य िािंच की योिना होती है औि चचाभ किने के धिए प्रश्नों या 

बवषयों का एक बवधशष्ट समहू र्ी हो सकता है। हािािंकक साक्षात्कािकताभ के धिए पवूभ धनिाभरित प्रश्नों से धचपके िहना 

आवश्यक नहीिं है औि न ही ककसी बवशेष क्रम में प्रश्न पूछना आवश्यक है। साक्षात्कािकताभ को इस बवषय से पूिी 

तिह परिधचत होना चाकहए ताकक सिंर्ाबवत प्रश्नों के  ािे में पूछा िा सके औि योिना  नानी चाकहए ताकक चीिें 

सुचारू रूप से औि स्वार्ाबवक रूप से आगे  ढ़ें । आदशभ रूप में, प्रधतवादी अधिकािंश  ात किता है ि कक 

साक्षात्कािकताभ सुनता है, नोर्टस िेता है औि उस कदशा में  ातचीत को धनदेधशत किता है जिसे उसे िानने की 

आवश्यकता है। ऐसे परिदृश्य में, प्राििंधर्क प्रश्नों के उत्तिदाता को  ाद के प्रश्नों को आकाि देना चाकहए। 

साक्षात्कािकताभ को िगर्ग एक सार् सुनने, सोचने औि  ात किने में सक्षम होना चाकहए। समािशास्त्री कर्ी-

कर्ी गहिाई से साक्षात्काि आयोजित किते हैं, जिसमें खिेु अिंत वािे प्रश्न पूछना शाधमि होता है। इन-डेप्र् 

इिंटिव्यू का एक फायदा यह है कक वे िचीिे होते हैं औि शोिकताभ अनुवती उत्ति के धिए अनुवती प्रश्न पूछ सकते हैं। 

आवश्यक कदमों में डेटा सिंग्रह की तैयािी के धिए गहिाई से साक्षात्काि आयोजित किने के धिए, साक्षात्कािों का 

सिंचािन किना, डेटा का बवशे्लषण औि बवशे्लषण किना औि अध्ययन परिणामों का प्रसाि किना शाधमि है। 

8.7 संकेतक शब्द (Keywords) 

 साक्षात्कािकताभ: र्ेंटवाताभ किनेवािा 
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 पूवभधनिाभरित: पूवभधनिाभरित, पूवभधनधमभत, पूवभधनयत, पूवभधनिाभरित, पूवभयोजित 

 इन-डेप्र् इिंटिव्यू: गिंर्ीिताऔि  गहिाई   से 

 सामाजिक अनुसिंिान: सामाजिक अनुसिंिान को एक वैज्ञाधनक कायभ के रूप में परिर्ाबषत कि सकते हैं 

 गैि-मौजखक व्यवहाि: शािीरिक र्ाषा अमौजखक सिंचाि,का एक रूप है जिसे शिीि की मुिा, इशािों, औि 

आाँखों की गधत के द्वािा व्यक्त ककया िाता है. 

 प्रधतवादी: वह िो दसूिे के द्वािा िगाए गए आिोप का प्रधतवाद किे  

 अनुवती प्रश्न: अनुवती, उत्तिवती,  ाद का, उत्तिर्ाव्य (बवधि) 

8.8 स्वयिं-मूल्यािंकन पिीक्षा (Self-Assessment Questions) 

धनम्नधिजखत प्रश्नों के यर्ासिंर्व उत्ति दीजिये:-- 

 साक्षात्काि का अर्भ औि परिर्ाषा की व्याख्या अपने शब्दों में  किें l 

 साक्षात्काि के नुकसान क्या है? उदहािण सकहत उत्ति दीजिए l 

 अनुसिंिान में साक्षात्काि के िार् औि नुकसान सिंके्षप  में धिजखए l 

 साक्षात्काि की बवशेषताएिं क्या है? बवस्ततृ बवविण दीजिए l 

8.9 प्रगधत-समीक्षा हेतु प्रश्नोत्ति (Answers to check your progress) 

 उत्तर:   

I. क्रम 

II. साक्षात्काि, िचीिापन 
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III. उदे्दश्य,धनणभय 

IV. उत्तिदाता, ककसी र्ी कोने 

V. मानव व्यवहाि औि दृबष्टकोण 

8.10 सन्दर्भ/सहायक अध्ययन-सामग्री (Other Suggested Readings) 

 Ahuja, Ram (2001): Research Methods, New Delhi: Rawat Publication. 

 Goode, W.J. and P.K.Hatt (1952): Methods in Social Research, New York: McGraw 

International. 

 Srivastava, Prakash G.N.(1994): Advanced Research Methodology, Delhi: Radha Publication. 

 Thakur, Devender(2003): Research Methodology in Social Science, Delhi: Deep and Deep 

Publication. 

 Young, P.V.(1988): Scientific Social Survey and Research, New Delhi Prentice Hall. 
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Subject: Sociology (Research Methodology) 

Course Code: SOCL201 Author: Dr. Shakuntla Devi 

Lesson No.-09 Vetter: 

केस स्िडी  बवनध 

(Case study Method) 
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9.1 अधिगम उदे्दशय 

9.2 परिचय (Introduction) 

9.3 अध्याय के मुख्य ब िंद ु(Main Points of the Text) 

     9.3.1 केस स्टडी रिसचभ बवधि का अविोकन (Case study as a Research Method) 

   9.3.2 केस स्टडीि के प्रकाि औि रूप (Types of Case Studies) 

     9.3.3 केस स्टडीि का महत्व (Importance of Case studies) 

     9.3.4 केस स्टडीि का आिोचना (Criticism of Case studies) 

9.4 स्वयिं-प्रगधत िााँच (Check your Progress) 

9.5. सािािंश (Summary) 

9.6 सिंकेतक शब्द (Keywords) 

9.7 स्वयिं-मूल्यािंकन पिीक्षा (Self-Assessment Questions) 

9.8 प्रगधत-समीक्षा हेतु प्रश्नोत्ति (Answers to check your progress) 
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9.9 सन्दर्भ/सहायक अध्ययन-सामग्री (Other Suggested Readings)       

 

9.1 अनधगम के उदे्दशय (Learning Objectives) 

इस पाठ का अध्ययन किने के  ाद आप धनम्न में सक्षम हो सकें गे:-- 

 केस स्टडी बवशे्लषण औि व्याख्या िानेंगे औि समझेंगे 

 केस स्टडीि के प्रकाि औि रूप, कायाभन्वयन कि पाएिंगे   

9.2 परिचय (Introduction) 

केस स्टडी एक शोि पद्धत है िो िनसिंख्या या नमूने के  िाय एकि मामिे पि धनर्भि किती है। ि  शोिकताभ 

ककसी एक मामिे पि ध्यान कें कित किते हैं, तो वे समय की ििं ी अवधि में बवस्ततृ अविोकन कि सकते हैं, कुछ 

ऐसा िो  डे नमूनों के सार् नहीिं ककया िा सकता। केस स्टडीि अनुसिंिान के शुरुआती चिणों में र्ी उपयोगी होते 

हैं ि  िक्ष्य बवचािों, पिीक्षण औि सही माप उपकिणों का पता िगाने औि एक  डे अध्ययन की तैयािी के धिए 

होता है। केस स्टडी अनुसिंिान पद्धत न केवि समािशास्त्र के के्षत्र के र्ीति,  जल्क नबृवज्ञान, मनोबवज्ञान, धशक्षा, 

िािनीधत बवज्ञान, नैदाधनक बवज्ञान, सामाजिक कायभ औि प्रशासधनक बवज्ञान के के्षत्र में र्ी िोकबप्रय है। 

समािशास्त्र के र्ीति, केस स्टडी आमतौि पि गुणात्मक अनुसिंिान बवधियों के सार् आयोजित की िाती है। वे 

प्रकृधत में स्र्िू की  िाय सूक्ष्म माने िाते हैं, औि कोई िरूिी नहीिं कक ककसी केस स्टडी के धनष्कषभ को अन्य 

जस्र्धतयों में सामान्यीकृत ककया िाए। हािािंकक, यह बवधि की एक सीमा नहीिं है, िेककन एक ताकत है। अन्य 

तिीकों के  ीच नवृिंशबवज्ञान अविोकन औि साक्षात्काि के आिाि पि एक केस स्टडी के माध्यम से, समािशास्त्री 

सामाजिक सिं िंिों, सिंिचनाओिं औि प्रकक्रयाओिं को देखने औि समझने के धिए अन्यर्ा ककठन िोशन कि सकते हैं। 

ऐसा किने में, केस स्टडी के धनष्कषभ अक्सि आगे के शोि को उते्तजित किते हैं। 
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9.3 अध्याय के मुख्य ब िंद ु(Main Points of the Text) 

      9.3.1 केस स्टडी रिसचभ बवधि का अविोकन(Case study as a Research Method) 

एक केस स्टडी एक इकाई पि अध्ययन के अपने फोकस के धिए सामाजिक बवज्ञान के र्ीति अकद्वतीय है, िो एक 

व्यबक्त, समूह या सिंगठन, घटना, कािभवाई या जस्र्धत हो सकती है। यह र्ी अकद्वतीय है कक, अनुसिंिान के फोकस के 

रूप में, एक मामिे को बवधशष्ट कािणों के धिए चनुा िाता है,  िाय स्वतिंत्र रूप से, िैसा कक आमतौि पि 
अनुर्विन्य अनुसिंिान का सिंचािन किते समय ककया िाता है। अक्सि, ि  शोिकताभ केस स्टडी बवधि का 
उपयोग किते हैं तो वे ऐसे मामिे पि ध्यान कें कित किते हैं िो ककसी तिह से असािािण होता है क्योंकक उन चीिों 
का अध्ययन किते समय सामाजिक रिश्तों औि सामाजिक ताकतों के  ािे में  हुत कुछ सीखना सिंर्व होता है िो 
मानदिंडों से बवचधित होते हैं। ऐसा किने में, एक शोिकताभ अक्सि अपने अध्ययन के माध्यम से, सामाजिक 

धसद्ािंत की वैिता का पिीक्षण किने के धिए या ग्राउिं डेड धसद्ािंत पद्धत का उपयोग किके नए धसद्ािंतों का धनमाभण 

किने में सक्षम होता है। 

सामाजिक बवज्ञान में पहिा केस अध्ययन 19 वीिं शताब्दी के फ्रािंसीसी समािशास्त्री औि परिवाि के  िट का 

अध्ययन किने वािे अर्भशास्त्री बपयिे गुइल्यूम फै्रडरिक िे प्िे द्वािा ककए िाने की सिंर्ावना र्ी। 20 वीिं सदी की 

शुरुआत से समािशास्त्र, मनोबवज्ञान औि नबृवज्ञान में इस पद्धत का उपयोग ककया गया है। 

9.3.2 केस स्िडीि के प्रकार और रूप 

तीन प्रार्धमक प्रकाि के केस स्टडी हैं: 
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i) मुख्य मामिे वे होते हैं जिन्हें चनुा िाता है क्योंकक शोिकताभ को इसमें या उसके आसपास की 

परिजस्र्धतयों में बवशेष रुधच होती है। 

ii) बाहरी मामिे वे होते हैं जिन्हें चनुा िाता है क्योंकक मामिा ककसी कािणवश अन्य घटनाओिं, सिंगठनों या 

जस्र्धतयों से  ाहि खडा होता है औि सामाजिक वैज्ञाधनक मानते हैं कक हम उन चीिों से  हुत कुछ सीख 

सकते हैं िो आदशभ से धर्न्न हैं। 

iii) स्र्ानीय ज्ञान मामिे 

अिंत में, एक शोिकताभ एक स्र्ानीय ज्ञान मामिे के अध्ययन का सिंचािन किने का धनणभय िे सकता है ि  

उन्होंने पहिे से ही ककसी कदए गए बवषय, व्यबक्त, सिंगठन या घटना के  ािे में िानकािी का उपयोग किने योग्य 

िाधश िमा कि िी हो औि इसधिए इसका अध्ययन किने के धिए अच्छी तिह से तयैाि है। 

इन प्रकािों के र्ीति, एक केस स्टडी चाि अिग-अिग रूप िे सकती है : 

 

उदाहरणात्मक( उदाहरण के मामिे) के अध्ययन प्रकृधत में वणभनात्मक हैं औि एक बवशेष जस्र्धत, परिजस्र्धतयों 

के सेट औि उन में धनकहत सामाजिक सिं िंिों औि प्रकक्रयाओिं पि प्रकाश डािने के धिए कडज़ाइन ककए गए हैं। वे कुछ 

ऐसा प्रकाश में िाने में उपयोगी होते हैं जिसके  ािे में ज्यादाति िोगों को िानकािी नहीिं होती है। 
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 खोिपूणभ मामिे के अध्ययन को अक्सि पायिट अध्ययन के रूप में र्ी िाना िाता है। इस प्रकाि के केस 

स्टडी का उपयोग आमतौि पि त  ककया िाता है ि  एक शोिकताभ  डे, िकटि अध्ययन के धिए शोि के 

सवािों औि अध्ययन के तिीकों की पहचान किना चाहता है। वे अनुसिंिान प्रकक्रया को स्पष्ट किने के धिए 

उपयोगी हैं, िो एक शोिकताभ को  डे अध्ययन में समय औि सिंसािनों का स से अच्छा उपयोग किने में 

मदद कि सकता है िो इसका पािन किेंगे। 

 संचयी मामिे के अध्ययन वे हैं जिनमें एक शोिकताभ एक बवशेष बवषय पि पहिे से ही पूिा ककए गए केस 

अध्ययनों को एक सार् खीिंचता है। वे शोिकताभओिं को उन अध्ययनों से सामान्यीकिण  नाने में मदद 

किने में उपयोगी होते हैं जिनमें कुछ सामान्य है। 

 आिोचनात्मक मामिे:इसका महत्वपूणभ उदाहिण केस स्टडीि का आयोिन त  ककया िाता है ि  एक 

शोिकताभ यह समझना चाहता है कक एक अनोखी घटना औि / या उसके  ािे में आम तौि पि आयोजित 

िािणाओिं को चनुौती देने के धिए क्या हुआ िो महत्वपणूभ समझ की कमी के कािण दोषपूणभ हो सकता है। 

केस स्टडी का िो र्ी प्रकाि औि रूप आप आचिण किने का धनणभय िेते हैं,पहिे बवधिपूवभक सही अनुसिंिान किने 

के धिए उदे्दश्य, िक्ष्य औि दृबष्टकोण की पहचान किना महत्वपूणभ है। 

9.3.3 केस स्िडीि का महत्व (Importance of Case studies) 

केस स्टडीि का महत्व धनम्नधिजखत है:-- 

 व्यापक  केस स्टडी एक समग्र समीक्षा को सक्षम किते हैं। एक शोिकताभ कई प्रकाि के तकनीकों का 

उपयोग कि सकता है, िो अन्य स्टैंड-अिोन अनुसिंिान तकनीकों का उपयोग किते समय वह अन्यर्ा 

नहीिं किेगा।  
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 यह बवषय के  ािे में गहन समझ बवकधसत किने औि व्यापक बवस्ताि से एक मामिे के अध्ययन को 

प्रर्ाबवत किने वािे कािकों की िािंच किने के धिए एक बवश्वसनीय मिंच स्र्ाबपत किने के धिए अपना 

समय देता है। 

 केस स्टडीि पूवाभग्रह को कम किते हैं l 

 ि   एक सवके्षण प्रधतकक्रया या एक साक्षात्काि के सार् एक व्यबक्त के एक दृश्य का उपयोग कि िहे होते 

हैं तो  केस स्टडीि बविोि के दृबष्टकोण को बवबविता देते हैं।  

 यह िािंच के तहत बवषय की अधिक समझ हाधसि किने का अवसि देकि सिंर्ाबवत पूवाभग्रह की सिंर्ावना 

को समाप्त किता है। पूवाभग्रह का अर्ाव ककसी कदए गए व्यबक्त के एिेंडे को पतिा किता है। 

9.3.4 केस स्िडीि का आिोचना (Criticism of Case studies) 

केस स्टडीि का आिोचना धनम्नधिजखत है:-- 

 केस स्टडी मेर्ड की एक आिोचना यह है कक धनष्कषों को सामान्यीकृत नहीिं ककया िा सकता है। हािािंकक 

ि  एक केस स्टडी व्यापक शोि का कहस्सा है, तो बवस्ताि से आम समस्याओिं का पता िगा सकते हैं। 

 िो कुछ र्ी हो िहा है, उसकी एक वास्तबवक तस्वीि को धचबत्रत किने में अनुसिंिान प्रधतर्ाधगयों की 

पहचान महत्वपूणभ है। कई शोिकताभओिं ने पाया है कक प्रधतर्ाधगयों को जस्र्धत में अधिक आिामदायक है 

िहािं उन्हें  यकीन है कक पहचान गुमनाम िहेगी। हािािंकक, यह अध्ययन की व्यापक प्रकृधत को देखते हुए 

एक चनुौती प्रस्तुत किता है। गहिाई से मामिे के अध्ययन में इस  ात की पुबष्ट किने की आवश्यकता 

होगी कक अग्रणी अनुसिंिान प्रधतर्ागी इस  ात से सहमत है कक सामग्री सटीक औि अनाम है। यह 

शोिकताभ की ओि से प्रधतर्ागी के सार्-सार् आत्मबवश्वास को र्ी सक्षम  नाता है। अनुमधत प्राप्त किने 

में काफी समय िग सकता है औि प्रकाधशत शोि के अधतरिक्त प्रधत िंिों को समाप्त कि सकता है। 
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 टाइम केस स्टडी में समय िगता है। आपको कई साक्षात्कािों की योिना  नानी होगी, जिसमें डेटा आने 

का इिंतज़ाि किना होगा; समन्वय ़िोकस समूह काफी समय िे सकते हैं । उदाहिण के धिए- यकद आप 

एक स्वैजच्छक मामिे के अध्ययन प्रधतर्ागी पि धनर्भि हैं िो अपने दैधनक व्यवसाय के सार् चि िहा है, 

तो यह एक चनुौती पेश कि सकता है। आप अपने प्रधतर्ाधगयों को प्रोत्साहन की पेशकश किके इन मुद्दों 

को दिू कि सकते हैं औि कफि शुरुआत से उनमें से प्रत्येक से क्या उम्मीद किते हैं औि समय-सीमा की 

सूचनाएिं अधग्रम में रे्ि सकते हैं। इससे डेटा को िल्दी प्राप्त किने में मदद धमिती है। 

9.4 अपनी प्रगनत िांचें (Check your Progress) 

अनधगम सम्बंनधत टियाकिाप ननम्ननिजखत है: 

कदए गए शब्दों में से छााँट कि रिक्त स्र्ान र्िो : 

i. केस स्टडी के………….. अक्सि आगे के शोि को उते्तजित किते हैं। 

(धनष्कषभ,उदे्दश्य) 

ii. केस स्टडी के प्रकािों में, एक केस स्टडी अिग-अिग…………. रूप िे 

सकती है (चाि,तीन ) 

iii. केस स्टडी एक शोि पद्धत है िो िनसिंख्या या नमूने के  िाय………..  

पि धनर्भि किती है।(एकि/  हुि मामिे) 

iv. बवधिपूवभक सही अनुसिंिान किने के धिए………………. 

औि………….. की पहचान किना महत्वपूणभ है।(उदे्दश्य, िक्ष्य 

दृबष्टकोण) 
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v. समािशास्त्र में, केस स्टडी आमतौि पि............... बवधियों के सार् 

आयोजित की िाती है। 

 

कृपया उत्तर की पड़ताि पाठ के अंनतम टहस्से 9.9 में करेंI 

 

9.5. सािािंश (Summary) 

आप िान गए हैं केस स्टडी अनुसिंिान पद्धत न केवि समािशास्त्र के के्षत्र के र्ीति,  जल्क नबृवज्ञान, 

मनोबवज्ञान, धशक्षा, िािनीधत बवज्ञान, नैदाधनक बवज्ञान, सामाजिक कायभ औि प्रशासधनक बवज्ञान के के्षत्र में र्ी 

िोकबप्रय है। 

समािशास्त्र में,  केस स्टडी आमतौि पि गुणात्मक अनसुिंिान बवधियों के सार् आयोजित की िाती है। वे प्रकृधत 

में स्र्िू की  िाय सूक्ष्म माने िाते हैं औि कोई िरूिी नहीिं कक ककसी केस स्टडी के धनष्कषभ को अन्य जस्र्धतयों में 

सामान्यीकृत ककया िाए। यह िािंच के तहत बवषय की अधिक समझ हाधसि किने का अवसि देकि सिंर्ाबवत 

पूवाभग्रह की सिंर्ावना को समाप्त किता है।कई शोिकताभओिं ने पाया है कक प्रधतर्ाधगयों को जस्र्धत में अधिक 

आिामदायक है िहािं उन्हें यकीन है कक पहचान गुमनाम िहेगी। हािािंकक, यह अध्ययन की व्यापक प्रकृधत को 

देखते हुए एक चनुौती प्रस्तुत किता है। गहिाई से मामिे के अध्ययन में इस  ात की पुबष्ट किने की आवश्यकता 

होगी कक अग्रणी अनुसिंिान प्रधतर्ागी इस  ात से सहमत है कक सामग्री सटीक औि अनाम है। यह शोिकताभ की 

ओि से प्रधतर्ागी के सार्-सार् आत्मबवश्वास को र्ी सक्षम  नाता है। 

9.6 सिंकेतक शब्द (Keywords) 

i) केस स्टडी: एक प्रकाि का व्यबक्तगत अध्ययन 
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ii)  शोि पद्धत: शोि का आिाि बवज्ञान औि वैज्ञाधनक पद्धत 

iii) गुणात्मक अनुसिंिान: खोि धनमाभण औि धसद्ान्त की वबृद् का आिाि बवज्ञान 

iv) आिोचनात्मक: आिोचना से संबंनधत; आिोचना बवषयक 

v) संचयी : वस्तुओं का अनुनचत संचय करने वािा; िमाखोर। 

vi) स्र्ानीय ज्ञान: आपके आसपास का िोक ज्ञान 

9.7 स्वयिं-मूल्यािंकन पिीक्षा (Self-Assessment Questions) 

धनम्नधिजखत प्रश्नों के यर्ासिंर्व उत्ति दीजिये:-- 

 केस स्टडी के अर्भ औि परिर्ाषा की व्याख्या अपने शब्दों में  किें l  

 केस स्टडीि के प्रकाि औि रूप बवस्ततृ बवविण दीजिए l 

 केस स्टडीि का महत्व  क्या है? एक  सिंजक्षप्त नोट धिखें l 

 केस स्टडीि में पूवाभग्रह क्या है? सिंके्षप में उत्ति दें l  

9.8 प्रगधत-समीक्षा हेतु प्रश्नोत्ति (Answers to check your progress) 

i) धनष्कषभ 

ii) चाि, 

iii) एकि 

iv) उदे्दश्य, िक्ष्य 

v) गुणात्मक अनुसिंिान 
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9.9 सन्दर्भ/सहायक अध्ययन-सामग्री (Other Suggested Readings) 

 Ahuja, Ram (2001): Research Methods, New Delhi: Rawat Publication. 

 Goode, W.J. and P.K.Hatt (1952): Methods in Social Research, New York: McGraw 

International. 

 Srivastava, Prakash G.N.(1994): Advanced Research Methodology, Delhi: Radha Publication. 

 Thakur, Devender(2003): Research Methodology in Social Science, Delhi: Deep and Deep 

Publication. 

 Young, P.V.(1988): Scientific Social Survey and Research, New Delhi Prentice Hall.       
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Subject: Sociology (Research Methodology) 

Course Code: SOCL201 Author: Dr. Shakuntla Devi 

Lesson No.-10 Vetter: 

प्रश्नाविी और अनसुचूी 
(Questionnaire and Schedule) 

 

अध्याय-संरचना 

10.1 अधिगम उदे्दशय 

10.2 परिचय (Introduction) 

10.3 अध्याय के मुख्य ब िंद ु(Main Points of the Text) 

       10.3.1प्रश्नाविी की परिर्ाषा (Definition of Questionnaire) 

        10.3.2प्रश्नाविी (तैयािी) में मुख्य धनणभय या मुदे्द 

        10.3.3प्रश्नाविी कडिाइन में कदम (Steps in designing of a Questionnaire) 

        10.3.4प्रश्नाविी के प्रकाि (Types of Questionnaire) 

   10.3.5 प्रश्नाविी डेटा सिंग्रह बवधि के िार् औि नुकसान (Advantages and      Disadvantages of 

Questionnaire Method ) 

10.4 पाठ का आगे का मुख्य र्ाग (Further main Body of the Text) 

  10.4.1अनुसूची (Schedule) 

  10.4.2 अनुसूची  नाने के धिए प्रमुख चिण (Main steps of Schedule Preparation) 
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 10.4.3 डेटा को वगीकृत किने के मुख्य उदे्दश्य (Principle objectives of classifying the data) 

10.5 स्वयिं-प्रगधत िााँच (Check your Progress) 

10.6. सािािंश  (Summary) 

10.7सिंकेतक शब्द (Keywords) 

10.8 स्वयिं-मूल्यािंकन पिीक्षा (Self- Assessment Questions) 

10.9 प्रगधत-समीक्षा हेतु प्रश्नोत्ति (Answers to check your progress) 

10.10 सन्दर्भ/सहायक अध्ययन-सामग्री (Other Suggested Readings)       

 

10.1 अनधगम के उदे्दशय (Learning Objectives) 

• प्रश्नाविी औि अनुसूची (तैयािी) में मुख्य धनणभय या मुदे्द िानेंगे औि समझेंगे l 

• "प्रश्नाविी" औि "अनुसूची" दोनों शब्दों के  ीच अिंति की व्याख्या कि पाएिंगे l 

10.2 परिचय (Introduction) 

अक्सि "प्रश्नाविी" औि "अनुसूची" शब्द को समानार्भक शब्द माना िाता है। तकनीकी रूप से, इन दोनों शब्दों के 

 ीच अिंति है। एक प्रश्नाविी में एक फॉमभ या फॉमभ के सेट पि व्यवजस्र्त क्रम में मुकित या टाइप ककए गए प्रश्नों का 

एक सेट होता है। ये फॉमभ या फॉमभ आमतौि पि उत्तिदाताओिं को डाक द्वािा रे्िे िाते हैं, जिन्हें प्रश्नों को पढ़ने औि 

समझने की उम्मीद होती है औि उन्हें धिजखत रूप में उक्त फॉमभ या फॉमभ के प्रयोिनों के धिए कदए गए रिक्त स्र्ान 

पि धिजखत रूप में रे्िा िाता है। यहािं उत्तिदाताओिं को अपने दम पि सवािों का िवा  देना होता है। दसूिी ओि 

अनुसूची र्ी कई प्रश्नों से सिं िंधित प्रपत्रों का एक रूप या सेट है। िेककन यहािं शोिकताभ या फील्ड कायभकताभ 
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उत्तिदाता को सवाि का सामना किने की जस्र्धत में िखता है उनकी शिंकाओिं को दिू किता है, आवश्यक 

स्पष्टीकिण प्रदान किता है औि स से महत्वपूणभ रूप से उदे्दश्य के धिए प्रदान ककए गए प्रासिंधगक रिक्त स्र्ान में 

उनके उत्तिों को र्िता है। 

10.3 बवषय-वस्तु का प्रस्तुतीकिण 

10.3.1 प्रश्नाविी की पररर्ाषा (Definition of Questionnaire) 

प्रश्नाविी एक बवस्ततृ औि बवस्तारित के्षत्र में ब खिे हुए व्यबक्तयों के समूहों के  ािे में डेटा एकत्र किने की स से 

तेज़ औि सिि तकनीक प्रदान किती है। इस पद्धत में, प्रश्नाविी प्रपत्र आमतौि पि सिं िंधित व्यबक्तयों को डाक 

द्वािा रे्िा िाता है  जिसमें सवािों के िवा  देने औि प्रश्नाविी वापस किने का अनुिोि ककया िाता है। 

 Goode और Hatt के अनुसाि “यह एक ऐसे फॉमभ का उपयोग किके प्रश्नों के उत्ति हाधसि किने के धिए 

एक उपकिण है िो प्रधतवादी स्वयिं में र्िता है”। 

 िीए िुंडबगभ के अनुसाि, "मौधिक रूप से प्रश्नाविी उते्तिनाओिं का एक सेट है, जिससे अनपढ़ िोग इन 

उते्तिनाओिं के तहत अपने मौजखक व्यवहाि का धनिीक्षण किने के धिए उिागि होते हैं"। 

 ि कक प्रश्नाविी को चुधनिंदा व्यबक्तयों को रे्िा िाता है, इसधिए इसका दायिा सीधमत होता है, िेककन इसके 

सीधमत दायिे में यह सूचनाओिं को प्राप्त किने का स से प्रर्ावी सािन साब त हो सकता है  शत ेकक यह अच्छी 

तिह से तैयाि ककया गया हो औि उत्तिदाता इसे ठीक से र्िता हो। 

आप ने िानना है  कक एक उधचत रूप से धनधमभत औि प्रशाधसत प्रश्नाविी स से उपयुक्त औि उपयोगी डेटा एकत्र 

किने वािे उपकिण के रूप में काम कि सकती है। 

10.3.2 प्रश्नाविी (तैयारी) में मुख्य ननणभय या मुदे्द 
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हमें प्रश्नाविी की तैयािी से सिं िंधित कई धनणभयों - समस्याओिं औि मुद्दों पि चचाभ किने की आवश्यकता है। 

प्रश्नाविी की तैयािी एक िचनात्मक कायभ है। इसके धिए कल्पना, बवशेषज्ञता, बवषय ज्ञान औि अनुर्व की  हुत 

आवश्यकता है। यह मािंगी िाने वािी प्रधतकक्रया के मदे्दनिि तैयाि ककया गया है। बवधशष्ट बवपणन समस्या के धिए 

प्रश्नाविी को कडिाइन किने वािे बवशेषज्ञ को  डी सिंख्या में चि पि बवचाि किना चाकहए l िैसे कक:--- 

शोि समस्या, िागत, के्षत्र, कायभकताभ की क्षमता, समय, उत्तिदाताओिं की बवशेषताएिं, र्ाषा, प्रश्नों की ििं ाई, प्रश्नों 

की सिंख्या, औि आगे क्रम के सवाि आकद ।   

प्रश्नाविी कडिाइन से सिं िंधित प्रमुख मुद्दों में शाधमि हो सकते हैं:-- 

i) प्रश्नाविी द्वािा एकबत्रत की िाने वािी सूचना पि धनणभय िेना। 

ii) उपयोग ककए िाने वािे प्रश्नाविी के प्रकाि पि धनणभय िेना (िैसे- मेि, टेिीफोन या व्यबक्तगत साक्षात्काि 

के धिए प्रश्नाविी)। 

iii) प्रत्येक प्रश्न की सामग्री औि आवश्यकता पि धनणभय िेना, औि यह धनिाभरित किना कक उत्तिदाता इसका 

उत्ति दे सकते हैं या नहीिं। 

iv) प्रश्नाविी औि रिकॉकडंग प्रधतकक्रया को प्रशाधसत किने के तिीकों पि धनणभय िेना। 

v) प्रश्नाविी के शब्दों, वाक्यों औि र्ौधतक िेआउट पि धनणभय िेना। 

vi) प्रश्नाविी या प्रश्नों की सिंख्या का आकाि तय किना। 

vii) प्रश्नों के प्रकाि (िैसे, ओपन-एिंडेड, डायिेक्ट, मल्टीपि-चॉइस, डाइकोटोमस, आकद) पि धनणभय िेना।   

viii) प्रश्नों के क्रम या क्रम पि धनणभय िेना। 

ix) उपयोग की िाने वािी र्ाषा पि धनणभय िेना। 
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x) प्रीटेस्ट, रिव्यू औि फाइनि ड्राफ्ट पि धनणभय िेना। 

10.3.3 प्रश्नाविी टडिाइन में कदम (Steps in designing of a Questionnaire) 

प्रश्नाविी की िचना का कायभ बवज्ञान से अधिक एक किा माना िा सकता है। इसे अनुर्व, बवशेषज्ञता औि 

िचनात्मकता का एक  डा कहस्सा चाकहए। 

व्यवजस्र्त प्रश्नाविी तैयािी में नीचे सूची द् कुछ चिण शाधमि हैं िो कक धनम्नधिजखत है :-- 

1. एकत्र ककए िाने वािे डेटा का धनिाभिण किें l 

2. डेटा सिंग्रह के धिए उपयोग की िाने वािी बवधि धनिाभरित किें l 

3. प्रश्न की सामग्री का मूल्यािंकन किें l 

4. प्रश्नों के प्रकाि औि प्रधतकक्रया प्रारूप पि धनणभय िें l 

5. प्रश्नों की रिकॉकडंग पि धनणभय िें l 

6. प्रश्नाविी सिंिचना या र्ौधतक प्रारूप पि धनिाभरित किें l 

7. प्रीटेस्ट, रिव्यू औि फाइनि ड्राफ्ट l 

10.3.4 प्रश्नाविी के प्रकार 

प्रश्नाविी को उपधिभजखत कई मानदिंडों के आिाि पि वगीकृत ककया िा सकता है: 

a)संरचना और रे्द के आधार पर, प्रश्नाविी के चार प्रकार हैं िो  टक ननम्ननिजखत है:- 
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i) संरनचत (Structured) 

इस प्रकाि के प्रश्नाविी में सिंिधचत औि अबववाकदत प्रश्न शाधमि हैं। प्रधतकक्रया कुछ बवकल्पों तक सीधमत है। एक 

सिंिधचत का अर्भ है कक प्रश्नों के उत्ति पूवभ धनिाभरित हैं। उत्तिदाताओिं को कदए गए उत्तिों की सूची से उत्ति का चयन 

किना होगा। अबववाकदत का अर्भ है कक प्रश्न खिेु-एिंड्स होते हैं। उनसे सीिे पूछा िाता है। उत्तिदाता यह िान सकते 

हैं कक शोिकताभ क्या िानना चाहता है। उदाहिण के धिए- चाि बवकल्प  ए,  ी, सी औि डी हैं। ग्राहकों को स से 

पसिंदीदा बवकल्प  का चयन किने के धिए कहा िाता है। 

ii। असंरनचत (Unstructured) 

अनस्ट्रक्चडभ मति  फ्री सवाि पूछे िाते हैं। उनकी प्रधतकक्रया केवि कुछ उत्तिों तक सीधमत नहीिं है। उन्हें सवाि 

का िवा  देने की पूिी आिादी है। सिंके्षप में, प्रश्न के उत्ति अधग्रम में तय नहीिं ककए गए हैं। उदाहिण के धिए- ग्राहक 

को बवशेष श्रणेी में स से उधचत बवकल्प  का नाम देने के धिए कहा िाता है। 

iii। व्यवजस्र्त (Organised) 

 सिंिधचत का अर्भ है पूछे िाने वािे प्रश्नों के उत्ति अधग्रम में धनिाभरित ककए िाते हैं। ग्राहक प्रश्न का सटीक उदे्दश्य / 

गहनता नहीिं िानते हैं उदाहिण के धिए, धनम्नधिजखत में से कौन सा उत्पाद अधिक हाधनकािक है? क्यों? िेककन 

आसानी से उत्ति दे सकते हैं। 

प्रश्नाविी के प्रकार 

संरनचत असंरनचत  व्यवजस्र्त अव्यवजस्र्त 
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iv अव्यवजस्र्त(Unorganised)  

यहािं, प्रधतकक्रया तय नहीिं है। उत्तिदाताओिं को सवाि का िवा  देने की पूिी स्वतिंत्रता है। उदाहिण के धिए- कौन सा 

मोटिसाइककि अधिक िोजखम र्िा है? क्यों? 

b) प्रश्नाविी के उपयोग / उदे्दश्य के आधार पर  तीन प्रकार के प्रश्नाविी हैं:-- 

i) व्यबक्तगत साक्षात्कार के निए प्रश्नाविी 

यह प्रश्नाविी व्यबक्तगत साक्षात्काि के धिए प्रशाधसत किने के धिए तैयाि है। इसमें अधिक प्रश्न औि अप्रत्यक्ष प्रश्न 

शाधमि हो सकते हैं जिनके धिए स्पष्टीकिण या स्पष्टीकिण की आवश्यकता होती है। 

ii) िेिीफोन सवके्षण के निए प्रश्नाविी 

यह प्रश्नाविी टेिीफोन के माध्यम से िानकािी एकत्र किने के धिए तैयाि की िाती है। िाकहि है, ऐसे प्रश्नाविी में 

सीधमत सिंख्या में िघु औि सिि प्रश्न शाधमि होते हैं। 

iii। मेि सवके्षण के निए प्रश्नाविी 

यह प्रश्नाविी मेि सवके्षण के धिए: इस प्रश्नाविी को उत्तिदाताओिं के पास रे्िा िाता है l 

c) प्रशासन (Administration) के आधार पर  प्रश्नाविी दो प्रकार के हो सकते हैं:-- 

i) साक्षात्कारकताभ प्रशानसत प्रश्नाविी 

ि  इस प्रश्नाविी को प्रशाधसत ककया िाना है, तो साक्षात्कािकताभ औि उत्तिदाता दोनों की उपजस्र्धत आवश्यक है। 

यहािं उत्तिदाताओिं से एक-एक किके सवाि पूछे िाते हैं। उनकी प्रधतकक्रया या तो एक ही प्रश्नाविी या अिग रूप में 

दिभ की िाती है। उदाहिण के धिए- तस्वीि या काटूभन उत्तिदाताओिं को कदखाए िाते हैं औि इसका वणभन किने के 

धिए कहा िाता है। व्यबक्तगत साक्षात्काि औि टेिीफोन सवके्षण इस प्रकाि के प्रश्नाविी पि आिारित हैं। 
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ii) स्व-प्रशानसत प्रश्नाविी 

यह साक्षात्कािकताभ द्वािा उसे उसके िवा  र्िने के धिए प्रधतवादी को कदया िाता है। साक्षात्कािकताभ की 

अनुपजस्र्धत में र्ी यह सिंर्व है। इस प्रकाि के प्रश्नाविी का उपयोग मेि सवके्षण के धिए उपयोग ककया िाता है। 

d) प्रश्नों के प्रकार के आधार पर, दो प्रकार के प्रश्नाविी हो सकते हैं:-- 

i) सरि प्रश्नाविी 

इस प्रश्नाविी में एक ही प्रकाि के कुछ प्रश्न शाधमि हैं। इसमें केवि कद्व ीिपत्री,  हुबवकल्पी या अन्य शाधमि हो 

सकते हैं। इसकी सीधमत उपयोधगता है। 

ii) एकानधक प्रश्नाविी 

िाकहि है, इसमें कई तिह के सवाि शाधमि हैं। इस तिह के प्रश्नाविी में बवधर्न्न श्रजेणयों के कुछ प्रश्न होते हैं। यह 

एक िोकबप्रय प्रश्नाविी है। 

प्रश्नाविी डेिा संग्रह बवनध के िार् और नुकसान (Advantages and Disadvantages of Questionnaire 

Method ) 

प्रश्नाविी डेटा सिंग्रह की बवधि के िार् औि नुकसान िो  कक धनम्नधिजखत है: 

A. प्रश्नाविी के िार् (Advantages  of Questionnaire Method )  

प्रश्नाविी के िार् िो  टक ननम्ननिजखत है:-- 

(i) टकफायती 

यह िानकािी सिंधचत किने का एक ककफायती तिीका है। यह पे्रषक के धिए औि समय, प्रयास औि िागत में 

प्रधतवादी के धिए ककफायती है। प्रश्नाविी बवधि की मदद से अध्ययन किने की िागत  हुत कम है। प्रश्नाविी में 
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शोिकताभ को केवि कागि छपाई औि डाक के धिए खचभ किना पडता है। व्यबक्तगत रूप से प्रत्येक प्रधतवादी पि 

िाने की आवश्यकता तो नहीिं है। यह अनुसिंिान के सिंचािन के धिए उच्च िागत की आवश्यकता नहीिं है। 

(ii) वाइड कवरेि 

नमूना या आ ादी  डे के्षत्र में फैिे होने पि, साक्षात्काि या अविोकन िैसे अन्य तिीकों की तुिना में, िानकािी 

एकत्र किने का यह सिंर्वतः स से अच्छा तिीका है। यह एक िाष्ट्रव्यापी या यहािं तक कक अिंतििाष्ट्रीय कविेि की 

अनुमधत देता है। 

प्रश्नाविी कई िोगों के सार् सिंपकभ  किना सिंर्व  नाती है िो अन्यर्ा नहीिं पहुिंच सके। यह एक ही समय में एक  डे 

समूह को कवि कि सकता है। गोडे औि हट कहते हैं कक ि  शोिकताभ को उत्तिदाताओिं के समूह को कवि किना 

होता है िो व्यापक रूप से ब खिे हुए हैं तो िागत को कम किने के धिए प्रॉक्सी-प्रश्नाविी का उपयोग कि सकता 

है। 

उदाहिण के धिए- यकद शोिकताभ अमेरिकन सोधशयोिॉजिकि सोसाइटी की सदस्यता को प्रदबूषत किना चाहता है 

तो साक्षात्काि के धिए परिवहन िागत पैसे औि समय दोनों के कहसा  से अत्यधिक होगी। आवश्यक साक्षात्काि 

किने के धिए पयाभप्त समय नहीिं हो सकता है। 

हािािंकक प्रश्नाविी उन सर्ी सदस्यों को बवतरित की िा सकती है औि उनसे िानकािी एकत्र की िा सकती है। यह 

एक एकि शोिकताभ द्वािा  डे फिं डों के ब ना ककया िा सकता है अन्यर्ा साक्षात्काि को पूिा किने के धिए एक 

साक्षात्काि स्टाफ धनयुक्त किने की आवश्यकता होती है। 

iii) रैबपटडिी (Rapidity) 

प्रश्नाविी बवधि में उत्ति  हुत िल्दी प्राप्त हो सकते हैं। इस मामिे में व्यबक्तगत रूप से प्रधतवादी का दौिा किने या 

ििं ी अवधि में अध्ययन िािी िखने की आवश्यकता नहीिं है। अन्य तिीकों की तुिना में “सामने वािा, मेि ककया 

हुआ प्रश्नाविी स से तेज़ तिीका है। 
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(iv) बवशेष प्रकार की प्रनतटिया में उपयुक्त (Suitable in Special Type of Response) 

कुछ व्यबक्तगत  गुप्त मामिों के  ािे में िानकािी प्रश्नाविी बवधि के माध्यम से प्राप्त की िा सकती है। उदाहिण के 

धिए, यौन सिं िंि, वैवाकहक सिं िंि, गुप्त इच्छाओिं आकद के  ािे में िानकािी। उत्तिदाताओिं के नामों को गुमनाम 

िखते हुए आसानी से प्राप्त की िा सकती है। 

(v) दोहराव की िानकारी (Repetitive Information) 

अनुसूची, साक्षात्काि या अविोकन िैसे अन्य तिीकों की तुिना में, प्रश्नाविी बवधि को अधिक उपयोगी औि 

सस्ता माना िाता है, िहािं धनयधमत अिंतिाि पि दोहिाई िाने वािी िानकािी एकत्र की िाती है। 

(vi) एक आसान तरीका(Simple Method) 

प्रश्नाविी तुिनात्मक रूप से योिना, धनमाभण औि प्रशासन किने की एक आसान बवधि है। इसके धिए  हुत 

तकनीकी कौशि या ज्ञान की आवश्यकता नहीिं है। 

(vii) यह उत्तरदाताओं पर कम दबाव डािता है (It Puts Less Pressure on the Respondents) 

यह तत्काि प्रधतकक्रया के धिए उत्तिदाताओिं पि कम द ाव डािता है। वह अपने स्वयिं के अवकाश पि इसका 

िवा  दे सकता है, ि कक साक्षात्काि या अविोकन समय औि जस्र्धत के बवधशष्ट धनिाभिण की मािंग किता है, 

(viii) एकरूपता (Uniformity) 

यह सर्ी महत्वपूणभ वस्तओुिं पि प्रधतवादी का ध्यान कें कित किने में मदद किता है। िैसा कक यह प्रशाधसत है, 

धिजखत रूप में, रिकॉकडंग प्रधतकक्रयाओिं के धिए इसके मानकीकृत धनदेश कुछ एकरूपता सुधनजित किते हैं। 

प्रश्नाविी धर्न्नता की अनुमधत नहीिं देती है। 

(ix) उपयोगी प्रारंनर्क उपकरण (Useful Preliminary Tool) 
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प्रश्नाविी का उपयोग ककसी अन्य बवधि द्वािा  ाद में गहन अध्ययन किने के धिए एक प्राििंधर्क उपकिण के रूप में 

ककया िा सकता है। 

(x) गे्रिर वैनिटडिी (Greater Validity) 

सूचना की वैिता के सिं िंि में प्रश्नाविी के कुछ बवधशष्ट गुण हैं। साक्षात्काि औि अविोकन िैसे तिीकों में, 

प्रधतकक्रयाओिं की बवश्वसनीयता उस तिीके पि धनर्भि किती है जिस तिह अन्वेषक ने उन्हें दिभ ककया है। यहािं वे 

अपनी खदु की पक्षपातपूणभ या पूवाभग्रकहत िानकािी प्रस्तुत कि सकते हैं। िेककन प्रश्नाविी बवधि में, बवषयों द्वािा 

दी गई प्रधतकक्रयाएिं अपनी र्ाषा औि सिंस्किण में उपिब्ि हैं। इसधिए, यह शोिकताभ द्वािा गित तिीके से व्याख्या 

नहीिं की िा सकती है। 

(xi) गुमनामी (Anonymity) 

प्रश्नाविी अपने उत्तिदाताओिं के धिए गुमनामी सुधनजित किती है। उत्तिदाताओिं को इस  ात का अधिक बवश्वास है 

कक उन्हें ककसी बवशेष दृबष्टकोण या िाय देने के धिए ककसी के द्वािा पहचाना नहीिं िाएगा। वे इस पद्धत में अपना 

दृबष्टकोण व्यक्त किने के धिए अधिक सहि औि स्वतिंत्र महसूस किते हैं। 

(xii) डेिा संग्रह के निए सबसे िचीिा उपकरण (Most Flexible Tool for Data Collection) 

प्रश्नाविी मात्रात्मक औि गुणात्मक दोनों िानकािी एकत्र किने में स से िचीिा उपकिण है। 

B.प्रश्नाविी के नुकसान (Disadvantages of Questionnaire Method) 

(i) सीनमत प्रनतटिया (Limited Response) 

प्रश्नाविी की एक प्रमुख सीमा यह है कक यह केवि उन उत्तिदाताओिं के धिए िागू हो सकती है जिनके पास काफी 

मात्रा में धशक्षा है। इसका उपयोग न तो अनपढ़ के धिए ककया िा सकता है औि न ही अिभ-साक्षि व्यबक्तयों के 

धिए। 
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प्रश्नाविी अक्सि उत्तिदाताओिं, आिसी औि उदासीन प्रकाि के व्यबक्तयों के  ीच  हुत व्यस्त औि पूवभ-व्यस्त 

व्यबक्तयों को कवि किने में बवफि िहती है l उत्तिदाताओिं के प्रकाि जिन्हें अपने  ािे में  हुत कुछ धछपाने की 

ज़रूित है, उत्तिदाताओिं, व्यबक्तयों के  ीच आसानी से िाने वािे औि शायद जिनके पास अनुसिंिान औि सुिाि के 

धिए अनुधचत अवमानना है औि िो व्यबक्त अनावश्यक रूप से अनुसिंिान कायभकताभ के इिादों, ईमानदािी, र्बक्त 

औि प्रधत द्ता पि सिंदेह किते हैं। 

ये वे िोग हैं िो डेटा के सिंग्रह में शाधमि ककए िाने वािे उत्तिदाताओिं के एक  हुत महत्वपूणभ खिंड का गठन किते 

हैं  िेककन उन्हें शायद ही कर्ी पकडा िा सकता है। इस प्रकाि की िनसाँख्या के एक  डे वगभ के धिए प्रश्नाविी 

शायद ही उपयुक्त हैं। 

(ii) व्यबक्तगत संपकभ  का अर्ाव (Lack of Personal Contact) 

प्रश्नाविी के मामिे में शोिकताभ के्षत्र में नहीिं िाता है l वह उत्तिदाताओिं के सार् उधचत व्यबक्तगत सिं िंि स्र्ाबपत 

किने में सक्षम नहीिं है। यकद प्रधतवादी कुछ तकनीकी शब्दों को समझने में बवफि िहता है या उसे कोई सिंदेह है तो 

इन तकनीकी शब्दों या सिंदेहों को स्पष्ट किने वािा कोई नहीिं है। 

र्िे ही शोिकताभ प्रश्नाविी को सिि, सटीक औि सुबविािनक  नाने के धिए सवोत्तम सिंर्व तिीके से प्रयास 

किता है  िेककन प्रश्नाविी का उदे्दश्य औि उदे्दश्य ककसी र्ी अन्य माध्यम से व्यबक्तगत रूप से  ेहति तिीके से 

समझाया िा सकता है। उधचत व्यबक्तगत सिंपकभ  के ब ना प्रश्नाविी को र्िने के धिए प्रधतवादी को पे्ररित किना 

 हुत मुजश्कि है। 

(iii) खराब प्रनतटिया (Poor Response) 

मेि की गई प्रश्नाविी बवधि के मामिे में, वापसी का अनुपात आमतौि पि कम होता है। जिन कािकों के रिटनभ को 

प्रर्ाबवत किने की सिंर्ावना है वे हैं-- प्रश्नाविी का िेआउट, उसका आकाि, अनुसिंिान कायभ सिंचाधित किने वािी 

सिंस्र्ा, अपीि की प्रकृधत, शोि के धिए चनेु गए उत्तिदाता, प्रधतकक्रया के धिए पे्ररित किना आकद। 
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(iv) अबवश्वसनीयता (Unreliability) 

प्रश्नाविी के माध्यम से एकबत्रत िानकािी को  हुत अधिक बवश्वसनीय या मान्य नहीिं कहा िा सकता है। यकद 

बवषय ककसी प्रश्न की गित व्याख्या किता है या अपूणभ या अधनजित प्रधतकक्रया देता है तो ऐसी प्रधतकक्रया को 

िोडने के धिए  हुत कम ककया िा सकता है। िैसा कक इसके बवरुद् है l एक साक्षात्काि में हमेशा आगे स्पष्टीकिण 

के धिए प्रश्नों की पुनिावबृत्त की सिंर्ावना होती है। 

यकद आवश्यक हो तो प्रश्नों को पयाभप्त बवस्ताि के सार् दोहिाया िा सकता है। िेककन प्रश्नाविी बवधि में प्रश्नों को 

दोहिाने, उन्हें समझाने या ककसी बवशेष प्रधतकक्रया के धिए सिंदेह स्पष्ट किने का कोई अवसि नहीिं होता है। इसधिए 

इसमें प्रधतवादी की प्रधतकक्रया की वैिता की िािंच शायद ही हो सकती है। 

यहााँ अन्वेषक उत्तिदाताओिं के हावर्ाव औि र्ावों का धनिीक्षण किने की जस्र्धत में नहीिं है। वह उत्ति की 

बवसिंगधतयों या गित  यानी की िााँच नहीिं कि सकता है। इसधिए प्रश्नाविी बवधि में, प्रधतकक्रयाओिं की 

बवश्वसनीयता  हुत कम है। 

v) पात्रता (Eligibility) 

प्रधतवादी की अवैि धिखावट कर्ी-कर्ी शोिकताभ के धिए प्रधतकक्रयाओिं को समझने में  हुत ककठनाई पैदा किती 

है। कर्ी-कर्ी उत्तिदाताओिं को धमटा देते हैं औि  हुत अधिक धिखते हैं। ये उत्ति पढ़ने में कई ककठनाइयााँ पैदा 

किते हैं। 

(vi) अपूणभ प्रबवबियााँ (Incomplete Enteries) 

प्रायः अधिकािंश उत्तिदाता प्रश्नाविी के फॉमभ को  हुत खिा  तिीके से र्िते हैं। वे कर्ी-कर्ी कई प्रश्नों को पूिी तिह 

से छोड देते हैं या इस तिह से र्ि देते हैं कक िािंचकताभ की ओि से उन प्रधतकक्रयाओिं का पािन किना  हुत मुजश्कि 
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हो िाता है। इसके अिावा, र्ाषा की समस्या, सिंजक्षधप्तकिण औि अस्पष्ट शब्दों का उपयोग आकद हो सकते हैं। ये 

सर्ी एक प्रश्नाविी को अिूिा  नाते हैं। 

(vii) धनिाभरित प्रबवबष्टयों की सिंर्ावना (Possibility of errors) 

साक्षात्काि के मामिे में, अन्वेषक सीिे उत्तिदाताओिं के सार्  ातचीत किता है 'औि जस्र्धत का सामना किने के 

धिए तीव्रता से। वह एक प्रधतवादी, उनके दृबष्टकोण, शोि बवषय की समझ औि यकद आवश्यक हो तो बवधर्न्न 

त्रकुटयों को ठीक किने के धिए कुछ क्रॉस प्रश्न पूछ सकता है। 

इसधिए आमतौि पि प्रधतवादी अपने िवा  में हेिफेि नहीिं कि सकता है। िेककन प्रश्नाविी में उत्तिदाताओिं की 

त्रकुटयों का पता िगाना  हुत मुजश्कि है। यहािं िािंचकताभ के पास िानकािी की विैता औि बवश्वसनीयता की िािंच 

किने के धिए कोई सुबविा नहीिं है। शोिकताभ की अनुपजस्र्धत में, उत्तिदाताओिं को हेिफेि की गई िानकािी की 

आपूधतभ हो सकती है। 

(viii) गहराई से अध्ययन में बेकार ( Useless in Depth-Studies) 

प्रश्नाविी बवधि में, उत्तिदाताओिं की र्ावनाओिं, प्रधतकक्रयाओिं औि र्ावनाओिं का गहन या गहन अध्ययन किना 

शोिकताभ की ओि से सिंर्व नहीिं है। इन सर्ी को उत्तिदाताओिं के सार् शोिकताभ के स्वस्र् सिंपकभ  की आवश्यकता 

होती है। िेककन प्रश्नाविी बवधि में, अन्वेषक के्षत्र में मौिूद नहीिं है, इसधिए प्रधतवादी के सार् तािमेि स्र्ाबपत 

किने के धिए कुछ र्ी नहीिं ककया िा सकता है। प्रधतवादी के सार्  ातचीत की इस कमी के कािण, शोिकताभ 

प्रधतवादी के िीवन के बवविण में नहीिं िा सकता है। इसधिए प्रश्नाविी बवधि के माध्यम से कोई गहन अध्ययन 

नहीिं कि सकता है। 

(ix) िोगों के अनुनचत प्रनतनननध अनुर्ाग से प्रनतटिया (Response from Improper Representative Section 

of People) 
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प्रश्नाविी वापस किने वािे उत्तिदाता पूिे समूह के प्रधतधनधि अनुर्ाग का गठन नहीिं कि सकते हैं। केवि 

जिम्मेदाि, अनुसिंिान कदमाग या मुदे्द के पक्ष में िवा  देने के धिए रुधचकि  कि सकते हैं। समूह के कुछ महत्वपूणभ 

खिंड पूिी तिह से चपु िह सकते हैं, अिंधतम धनष्कषभ धनकािता है। 

(x) बवषय के सार् तािमेि का अर्ाव (Lack of Rapport with the Subject) 

ऐसे कई िोग हैं िो ककसी र्ी महत्वपूणभ िानकािी को साझा किना पसिंद नहीिं किेंगे, ि  तक कक वे अध्ययन के 

औधचत्य औि अन्वेषक के व्यबक्तत्व के  ािे में प्रर्ाबवत न हों। प्रश्नकताभ अन्वेषक को बवषय के सार् तािमेि 

स्र्ाबपत किने के ककसी र्ी अवसि के धिए प्रदान नहीिं किता है औि यह  ेहति प्रधतकक्रया के धिए प्रधतवादी को 

आकबषभत नहीिं कि सकता है। 

xi) नािुक मुद्दों के निए उपयुक्त नहीं (Not Suitable for Delicate Issues) 

अनुसिंिान के्षत्रों में से कुछ प्रकृधत में इतने नािुक, सिंवेदनशीि, िकटि औि गोपनीय हैं कक उन पि प्रश्नों को फे्रम 

किना मुजश्कि हो िाता है। कुछ नािुक मुद्दों को धिजखत रूप में िखना असिंर्व है। 

10.4 पाठ का आगे का मुख्य र्ाग (Further main Body of the Text) 

  10.4.1अनुसूची (Schedule) 

आप िानते हैं कक  अनुसूची एक उपकिण या उपकिण है जिसका उपयोग उत्तिदाताओिं से डेटा एकत्र किने के धिए 

ककया िाता है ि कक साक्षात्काि आयोजित ककया िाता है। अनुसूची में प्रश्न, कर्न (जिस पि िाय प्राप्त की िाती 

है) औि उत्तिदाताओिं को र्िने के धिए रिक्त स्र्ान / टे ि शाधमि हैं। अनुसूधचयों की र्ी  कुछ बवशेषताएिं हैं l 

अनुसूची साक्षात्कािकताभ द्वािा प्रस्तुत की िाती है। 

10.4.2 अनुसूची बनाने के निए  प्रमुख चरण (Main steps of Schedule Preparation) 
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सामाजिक अनुसिंिान में अनुसूची  नाने के धिए छह प्रमुख चिण धनम्नधिजखत है:-- 

i) ज्ञान समस्या के बवधर्न्न पहिुओिं के  ािे में, 

ii) ज्ञान का अध्ययन किने के धिए िानकािी के  ािे में, 

iii) वास्तबवक प्रश्नों को तैयाि किना, 

iv) अनुसूची की सामग्री, 

v) पािंचवािं चिण अनुसूची का सामान्य िेआउट है, औि 

vi) अनुसूची की वैिता का पिीक्षण। 

चरण 1 # समस्या के बवनर्न्न पहिओुं के बारे में ज्ञान 

शेड्यूि को तैयाि किते समय पहिा कदम समस्या के बवधर्न्न पहिुओिं के  ािे में उधचत ज्ञान होना है। शोिकताभ 

को चयधनत शोि समस्या में  हुत बवचाि किना पडता है। 

आवश्यक कािक:-- 

हािााँकक कुछ आवश्यक कािक धनम्नधिजखत हैं, जिन्हें  ककसी बवशेष बवषय पि अनुसूची तैयाि किने से पहिे 

ध्यान में िखना चाकहए:-- 

(i) शोिकताभ को शोि के बवषय में रुधच होनी चाकहए। 

(ii) समस्या या बवषय की प्रकृधत का कुछ सामाजिक सिंदर्भ होना चाकहए। 

(iii) समस्या को अच्छी तिह समझना चाकहए। 

(iv) समस्या को स्पष्ट औि स्पष्ट तिीके से परिर्ाबषत ककया िाना चाकहए। 
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v) समस्या को स्पष्ट रूप से परिर्ाबषत ककया िाना चाकहए ताकक अप्रासिंधगक िोगों से प्रासिंधगक डेटा को अिग 

किने में मदद धमिेगी। 

(vi) बवषय पि मौिूदा साकहत्य का अध्ययन ककया िाना चाकहए। 

(vii) अध्ययन के तहत समस्या को बवधर्न्न पहिुओिं में बवर्ाजित ककया िाना चाकहए l इन पहिुओिं का धनिाभिण 

समस्या की स्पष्ट समझ पि धनर्भि किता है। इस प्रकाि  उदाहिण के धिए- यकद  च्चों के अपिाधिक व्यवहाि पि 

पारिवारिक अव्यवस्र्ा के प्रर्ाव का सवके्षण र्ी ककया िाता है तो समस्या के बवधर्न्न पहिू  च्चों की पारिवारिक 

पषृ्ठर्ूधम, अधर्र्ावक सिं िंि, समािीकिण प्रकक्रया, प्राधिकिण सिंिचनाएिं आकद पारिवारिक मूल्य होंगे।  । शोिकताभ 

को ककसी शेड्यूि को तैयाि किने से पहिे इन सर्ी पहिुओिं का पूणभ बवविण आकद का अध्ययन किना होता है। 

चरण 2 # िानकारी का अध्ययन करने के बारे में िानकारी 

एक अच्छा शेड्यूि तैयाि किते समय दसूिा महत्वपूणभ कदम यह तय किना है कक समस्या के प्रत्येक पहिू पि 

एक वैि-सामान्यीकिण के धिए क्या िानकािी आवश्यक है। आमतौि पि , एक व्यापक साकहत्य सवके्षण 

शोिकताभ को शोि समस्या के बवधर्न्न पहिुओिं के  ािे में उधचत ज्ञान प्राप्त किने में मदद किता है। सिं िंधित के्षत्र 

में बपछिे अध्ययनों का अध्ययन किके शोिकताभ को अपने वतभमान अध्ययन के धिए आवश्यक प्रासिंधगक 

िानकािी के  ािे में ज्ञान प्राप्त होता है। 

वह बवषय के प्रत्येक पहिू को कफि से वश में कि सकता है। इस प्रकाि  उपिोक्त दृष्टािंत में परिवाि के मूल्य को 

नैधतकता, सकहष्णुता, िमभ औि अधिकाि के डि, दसूिों के सार् समायोिन, धशष्टाचाि, चरित्र धनमाभण औि 

व्यबक्तत्व आकद के सिं िंि में औि उप-बवर्ाजित ककया िा सकता है, जिनमें से प्रत्येक के  ािे में आवश्यक 

िानकािी एकत्र की िा सकती है। 

चरण 3 # वास्तबवक प्रश्नों को तैयार करना 
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तीसिा चिण वास्तबवक प्रश्नों का धनिाभिण है। यह अनुसूची का स से आवश्यक कहस्सा है औि इसमें कोई र्ी त्रकुट 

पक्षपातपूणभ, गित, अपूणभ या अप्रासिंधगक िानकािी प्रदान किके सिंपूणभ शोि अध्ययन को अमान्य कि सकती है। 

एक अनुसूची में वास्तबवक प्रश्नों को तैयाि किते समय धनम्नधिजखत कुछ उप-चिणों में से प्रत्येक  को  ध्यान में 

िखना चाकहए। 

(ए) प्रश्नों की प्रकृनत को देखते हुए 

शेड्यूि तैयाि किने के धिए पूछे िाने वािे प्रश्नों की प्रकृधत के चयन के  ािे में कोई बवशेष धनयम औि बवधनयमन 

नहीिं है। यह स  शोि बवषय की प्रकृधत, शोिकताभ के कौशि, उत्तिदाताओिं के प्रकाि औि अन्य कािकों पि धनर्भि 

किता है। 

प्रश्नों की प्रकृनत(Nature of questions) 

धनम्नधिजखत ब िंद ुप्रश्नों की प्रकृधत के  ािे में कुछ सामान्य कदशाधनदेश हैं िो  कक धनम्नधिजखत है  : 

i) बवनशि प्रश्न (Specific questions) 

एक सामान्य प्रश्न पूछना- एक सामान्य त्रकुट है ि  ककसी बवधशष्ट मुदे्द पि एक उत्ति चाकहए। उदाहिण के धिए- यकद 

कोई बवशेष रूप से एक कैं टीन के र्ोिन की कीमतों औि उसकी सेवा की गुणवत्ता में रुधच िखता है तो सवाि "क्या 

आप अपनी कैं टीन से सिंतुष्ट या असिंतुष्ट हैं?" असिंतोषिनक है। उपिोक्त उदाहिण में- सामान्य प्रश्न तैयाि ककया 

गया क्योंकक यह सिंदर्ों के आवश्यक फे्रम को धनकदभष्ट किने में बवफि िहा। 

िेककन ि  ऐसे अवसि होते हैं ि  सिंदर्भ की कोई आवश्यक फे्रम की आवश्यकता नहीिं होती है तो सामान्य प्रश्न 

उपयुक्त हो सकता है। हािािंकक शोिकताभ को उत्तिदाताओिं को यर्ासिंर्व बवधशष्ट प्रश्न देने की कोधशश किनी चाकहए। 

प्रश्नों को अधिक बवधशष्ट  नाने का एक तिीका यह है कक उन्हें सामान्य शब्दों के  िाय उत्तिदाता के व्यबक्तगत 

अनुर्व के अनुसाि फे्रम ककया िाए। 
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(ii) सरि र्ाषा (Simple Language) 

शेड्यूि के धिए र्ाषा चनुने में, अध्ययन की िा िही िनसाँख्या  को ध्यान में िखा िाना चाकहए। प्रश्न शब्द में 

उदे्दश्य उत्तिदाताओिं से अपनी र्ाषा में यर्ासिंर्व सिंवाद किना है। उदाहिण के धिए, ककसी बवशेष पेशे के सदस्यों 

का सवके्षण, पेशे के सामान्य तकनीकी रूपों को उपयोगी रूप से धनयोजित कि सकता है। न केवि ऐसी शतें 

मुखब ि की सामान्य र्ाषा का कहस्सा  नती हैं  जल्क उनका सामान्य रूप से एक सटीक अर्भ र्ी होता है। 

हािािंकक तकनीकी शब्द औि शब्दिाि स्पष्ट रूप से सामान्य िनसाँख्या के सवके्षण में टािे िाते हैं। शब्द  नाने में 

पहिा धसद्ािंत यह है कक प्रश्नों को सिितम शब्दों का उपयोग किना चाकहए िो सटीक अर्भ  ताएिंगे औि यह र्ी कक 

वाक्यािंश को यर्ासिंर्व सिि औि अनौपचारिक होना चाकहए। 

यह िानना वास्तव में पयाभप्त नहीिं है कक ककसी शब्द या वाक्यािंश का आमतौि पि उपयोग ककया िाता है  ककसी को 

समान रूप से यह सुधनजित किना चाकहए कक इसका उपयोग उत्तिदाताओिं के सर्ी समूहों द्वािा समान अर्भ में 

ककया िाता है। यहािं तक कक एक सामान्य शब्द ' ुक' का देश के बवधर्न्न कहस्सों में अिग-अिग अर्भ है। एक 

सािािण मामिा ’ ुक’ है िो िनसाँख्या के कुछ कहस्सों में पबत्रकाओिं को शाधमि किने के धिए धिया िाता है। 

इसधिए एक कायभक्रम  नाते समय एक साक्षात्कािकताभ से पूछना चाकहए- "बपछिे सप्ताह के दौिान, आपने 

िगर्ग ककतने घिंटे ककता ें पढ़ने में ब ताए, मेिा मति  ककता ों से है, पबत्रकाओिं या पत्रों से नहीिं?" 

स्पष्टता को अर्ी र्ी याद किके यह सुधनजित ककया िा सकता है कक एक सिि प्रश्न ििं े िकटि से अधिक आसानी 

से समझा िा सकता है। इसधिए एक ही िकटि प्रश्न पि र्िोसा किने के  िाय, सिि प्रश्नों की एक श्रृिंखिा पूछी 

िानी चाकहए। इस तिह के सवािों की सिंख्या आवश्यक सादगी की कडग्री पि धनर्भि किती है। घिेिू िचना आम 

तौि पि एक िकटि बवषय है। 
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यहािं तक कक प्रधतवादी िो तुच्छ समझता है  उसे िगर्ग तुििंत र्ूि िाने की सिंर्ावना है औि यहािं तक कक समय 

के सार् महत्वपूणभ घटनाओिं का पुन: सिंग्रह कम हो िाता है। इसके अिावा, घटनाओिं के धिए पूिी तिह से र्ूि नहीिं 

है, स्मधृत चधुनिंदा कायभ किता है, कुछ पहिुओिं को  नाए िखने औि दसूिों को खोने, इस प्रकाि बवकृत छबवयों का 

उत्पादन, अतीत से धनपटने वािे प्रश्नों के धिए गिंर्ीि ध्यान आकद उत्तिदाता की आवश्यक िानकािी को सही ढिंग 

से याद किने की क्षमता औि उन तिीकों से कदया िाना चाकहए जिनके द्वािा उन्हें याद किने में मदद की िा सकती 

है। 

इसे सिि तिीके से प्रस्तुत किने के धिए- वणभनात्मक सूचकािंकों की एक श्रृिंखिा की आवश्यकता होती है। 

आमतौि पि ‘सूचना  घि के  क्से’ का उपयोग किके इस िानकािी को स से अच्छा प्राप्त ककया िा सकता है  

जिसमें घि के सदस्यों को उनकी प्रासिंधगक बवशेषताओिं आयु, धििंग, वैवाकहक जस्र्धत, काम किने की जस्र्धत, 

शैजक्षक जस्र्धत आकद के सार् सूची द् ककया िाता है। । 

(iii) स्मनृत को शानमि करने के निए टदए गए प्रश्नों पर ध्यान देना (Feasible Recalling) 

अधिकािंश तथ्यात्मक सवाि, कुछ हद तक  कॉधििंग िानकािी में प्रधतवादी को शाधमि किते हैं। इसको सही ढिंग से 

प्रस्तुत किने में उनकी सफिता की कडग्री उनकी प्रधतकक्रया की गुणवत्ता का एक  ुधनयादी धनिाभिक है। कुछ सवािों 

के सार् िैसे "क्या आप शादीशुदा हैं, एकि या बविवा हैं?", ऐसी कोई समस्या नहीिं है  िेककन  डी सिंख्या में 

सवके्षण प्रश्नों के सार् याद किने की िानकािी एक समस्या िाती है, जिसमें से गिंर्ीिता इस  ात पि धनर्भि किती 

है कक स्मधृत में क्या याद ककया िाना है। प्रार्धमक महत्व के दो कािक घटना के  ाद से औि उत्तिदाता के धिए 

घटना के महत्व के समय की अवधि है। 

यहािं तक कक प्रधतवादी िो तुच्छ समझता है, उसे िगर्ग तुििंत र्ूि िाने की सिंर्ावना है औि यहािं तक कक समय 

के सार् महत्वपूणभ घटनाओिं का पुन: सिंग्रह कम हो िाता है। इसके अिावा, घटनाओिं के धिए पूिी तिह से र्ूि नहीिं 
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है, स्मधृत चधुनिंदा कायभ किता है, कुछ पहिुओिं को  नाए िखने औि दसूिों को खोने, इस प्रकाि बवकृत छबवयों का 

उत्पादन, अतीत से धनपटने वािे प्रश्नों के धिए, गिंर्ीि ध्यान इसधिए उत्तिदाता की आवश्यक िानकािी को सही 

ढिंग से याद किने की क्षमता औि उन तिीकों से कदया िाना चाकहए जिनके द्वािा उन्हें ध्यान किने में मदद की िा 

सकती है। 

(iv) प्रश्न उत्तरदाता की बौबद्क क्षमता के र्ीतर होना चाटहए (Questions Must Be Within the Intellectual 

Capacity of the Respondent) 

अनुसूची में शाधमि प्रश्न उत्ति देने वािों की  ौबद्क क्षमता के र्ीति होना चाकहए। शोिकताभ को ककसी र्ी उत्ति की 

उम्मीद नहीिं किनी चाकहए िो उसके सूचना के दायिे से  ाहि है। उदाहिण के धिए- एक अनपढ़ ई-कॉमसभ, इिंटिनेट 

आकद के  ािे में ‘कफि से’ नहीिं कह सकता है। 

(v) प्रश्नों के अतंर-संबंध(Inter-Relation of Questions) 

शोिकताभ द्वािा पूछे गए बवधर्न्न प्रश्न एक-दसूिे से िुडे होने चाकहए। उन्हें उधचत क्रम में पूछा िाना चाकहए ताकक 

यह व्यवजस्र्त, कदिचस्प औि धनििंति हो। 

(vi) िॉस-चेटकंग प्रश्न (Cross-Checking Questions ) 

एक अनुसूची में शोिकताभ को क्रॉस चेककिं ग के धिए कुछ प्रश्न शाधमि किने चाकहए। यह शोिकताभ को सत्यापन की 

गुिंिाइश प्रदान किेगा औि वह उत्तिदाताओिं के गित या पूवाभग्रह के िवा ों की िािंच कि सकता है 

vii) िािे िाने वािे प्रश्न ( Questions to be avoided) 

अनुसूची में  ेहति प्रधतकक्रया के धिए धनम्नधिजखत प्रकाि के प्रश्नों से  चा िाना चाकहए: 

(i) अस्पि प्रश्न (Ambiguous Questions) 
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हि कीमत पि अस्पष्ट सवािों से  चा िाना चाकहए। यकद एक अस्पष्ट शब्द में िेंगता है तो अिग-अिग िोग प्रश्नों 

को अिग-अिग तिीके से समझेंगे औि वास्तव में कुछ प्रश्न के अिग-अिग उत्ति देंगे। धनम्नधिजखत उदाहिण 

एक बवश्वबवद्यािय अनुसिंिान सवके्षण से धिया गया है। 

"क्या आपके काम को औि अधिक ककठन  ना कदया गया है क्योंकक आप एक  च्च ेकी उम्मीद कि िहे हैं?" 

सवके्षण में सर्ी मकहिाओिं से सवाि पूछा गया र्ा, र्िे ही वे  च्चे की उम्मीद कि िही हों या नहीिं। कफि, क्या 

'नहीिं' िवा  का मति  र्ा? प्रधतवादी के आिाि पि, इसका मति  हो सकता है- "नहीिं, मैं एक  च्च ेकी उम्मीद 

नहीिं कि िहा हूिं" या "नहीिं, मेिा काम इस तथ्य से अधिक ककठन नहीिं है कक मैं एक  च्च ेकी उम्मीद कि िहा हूिं"। 

ककसी र्ी सामाजिक शोि में इस तिह की अस्पष्टता से  चा िाना चाकहए अन्यर्ा यह शोि की धनष्पक्षता को कम 

कि देगा। 

(ii) दोहराए गए प्रश्न (Double Barreled Questions) 

सावभिधनक परिवहन पि धनम्नधिजखत प्रश्न िैसे दोहिे वजिभत प्रश्नों के सार् अस्पष्टता र्ी उत्पन्न हो सकती है, 

"क्या आप टे्रनों या  सों में यात्रा किना पसिंद किते हैं?" एक को पसिंद किने वािे औि दसूिे को नापसिंद किने वािे 

उत्तिदाता इस सवाि का िवा  देने में दबुविा में होंगे। स्पष्ट रूप से इसे दो अिग-अिग प्रश्नों में बवर्ाजित किने 

की आवश्यकता है l प्रत्येक एक बवचाि से सिं िंधित है, इस मामिे में परिवहन का एक ही मोड पूछा  िाता है। 

(iii) अस्पि शब्द (Vague Words) 

अस्पष्ट प्रश्न, अस्पष्ट-उत्तिों को प्रोत्साकहत किते हैं। यकद उत्तिदाताओिं से पूछा िाता है कक क्या वे धनयधमत रूप से 

या कर्ी-कर्ाि धसनेमा देखने िाते हैं  तो उनके उत्तिों का अर्भ अस्पष्ट होगा। (बवकल्पों का यह सामान्य बवकल्प 

कडाई से अताककभ क है क्योंकक "सामधयक" शब्द आवबृत्त को सिंदधर्भत किता है, शब्द '' "नहीिं है। हािािंकक यह ऐसा 

मामिा हो सकता है िहािं तकभ  आम उपयोग का िास्ता दे सकता है)। 
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िेककन अर्भ को आसानी से औि अधिक सटीक  नाया िा सकता है, यकद शोिकताभ पूछेगा कक "आप धसनेमा में 

इन कदनों ककतनी  ाि िाते हैं?" क्या यह सप्ताह में दो  ाि या उससे अधिक  ाि होगा, सप्ताह में एक  ाि, पखवाडे 

में एक  ाि, महीने में एक  ाि, साि में तीन या चाि  ाि, कम  ाि, या क्या आप इन कदनों कर्ी नहीिं िाते हैं? " 

अस्पष्ट शब्द औि वाक्यािंश िैसे ‘तिह का, काफी’, आम तौि पि’,अक्सि’,‘आदमी’ , ‘ हुत समान’,‘पूिे पि’ आकद 

से  चा िाना चाकहए। अगि कोई पूछता है- "आपके पास ककस तिह का घि है?" सिंदर्ों के एक फे्रम को धनकदभष्ट ककए 

ब ना, कुछ िोग िवा  देंगे कक अर्भ अिग है अन्य कक यह उप-शहिी है, अन्य यह  हुत ही सुखद है औि इसी तिह 

इत्याकद । 

इसी प्रकाि की अस्पष्टता ‘ क्यों’के प्रश्नों में होती है। इस सवाि का िवा  देने में "आप कि िात धसनेमा में क्यों 

गए?" कुछ उत्तिदाताओिं का कहना है कक वे उस बवशेष कफल्म को देखना चाहते रे्, कुछ ने कहा कक 'वे घि पि नहीिं 

िहना चाहते रे्', दसूिों ने कहा कक 'पत्नी ने यह सुझाव कदया है' या 'बपछिे सप्ताह से वे नहीिं रे्'। इस प्रश्न में ‘क्यों’ 

शब्द - िैसा कक वाक्यािंश  बपछिे एक में काइिंड - का मति  इतनी सािी अिग-अिग चीिें हो सकती हैं औि इस 

तिह उत्ति का एक  ेकाि धमश्रण उत्पन्न होता है। 

(iv) अग्रणी या सुझाव देने वािे प्रश्न (Leading or Suggestive Questions) 

प्रश्नों के प्रमुख या बवचािोते्तिक प्रकाि से  चना चाकहए क्योंकक वे पक्षपातपूणभ उत्तिों के परिणामस्वरूप होते हैं। एक 

अग्रणी प्रश्न वह है िो अपनी सामग्री, सिंिचना या शब्दावधियों द्वािा, एक धनजित उत्ति की कदशा में प्रधतवादी की 

ओि िाता है। उदाहिण के धिए "आपको नहीिं िगता ... ... आप किते हैं?" के रूप में स्पष्ट रूप से एक नकािात्मक 

िवा  औि प्रश्न फामभ की ओि िाता है िैसे "क्या कुछ नहीिं होना चाकहए ... ... ...?" एक सकािात्मक की ओि िाता 

है। 
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अग्रणी शब्द ’के अिावा, एक िोजखम है कक एक प्रश्न के सामान्य सिंदर्भ, इनसे पहिे के धनयिंत्रण औि पूिे कायभक्रम 

या साक्षात्काि के स्वि प्रधतवादी को एक धनजित कदशा दे सकते हैं औि शोि में पूवाभग्रह िा सकते हैं। इसधिए  

अनुसूची तैयाि किते समय साक्षात्कािकताभ को इन प्रकाि के प्रमुख प्रश्नों से  चने की कोधशश किनी चाकहए। 

(v) बवचारणीय प्रश्न (Presuming Questions) 

शेड्यूि  नाते समय  शोिकताभ को प्रधतवादी के  ािे में कुछ र्ी नहीिं मानना चाकहए। उदाहिण के धिए- िैसे प्रश्न 

"आप एक कदन में ककतने धसगिेट पीते हैं?" या "आपने बपछिे चनुाव में कैसे वोट कदया र्ा?" कफल्टि प्रश्न ’के  ाद 

ही स से अच्छा पूछा िाता है कक पता चिा है कक प्रधतवादी धसगिेट पीता है औि बपछिे चनुाव में मतदान ककया 

र्ा। यह िानने के ब ना शोिकताभ को प्रधतवादी के  ािे में कुछ र्ी नहीिं मानना चाकहए। अन्यर्ा प्रधतवादी 

अपमाधनत महसूस कि सकता है औि अनुसिंिान बवषय पि बवधर्न्न िानकािी प्रदान किने के धिए अधनच्छुक हो 

सकता है। 

(vi) काल्पननक प्रश्न(Hypothetical Questions) 

िैसे "आप एक फ्िैट में िहना चाहेंगे?"  हुत सीधमत मूल्य में से एक, एक अन्य प्रकाि का काल्पधनक प्रश्न है, 

"क्या आप अधिक िगाताि  स सेवा पसिंद किेंगे?" या "क्या आप मिदिूी में वबृद् पसिंद किेंगे?" इस तिह के 

सवाि ककसी र्ी मूल्य के होने की सिंर्ावना नहीिं है क्योंकक प्रधतवादी से पछूा िा िहा है कक क्या वह कुछ नहीिं के 

धिए कुछ किना चाहता है। यह देखना ककठन है कक वह सिंर्वतः "नहीिं" कैसे कह सकता है। यकद उसने ककया, तो 

यह हो सकता है क्योंकक उसने अपने स्वयिं के कुछ धछपे हुए कािकों को ध्यान में िखा है, या क्योंकक वह प्रश्न को 

समझने में बवफि िहा है। 

(vii) व्यबक्तगत प्रश्न (Personal Questions) 
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एक प्रधतवादी की व्यबक्तगत, धनिी या गुप्त चीिों के  ािे में प्रश्न से  चा िाना चाकहए ि  तक कक वे िािंच के धिए 

प्रासिंधगक न हों। आमतौि पि िोग ककसी अिन ी के धिए वैवाकहक या यौन िीवन, बवधर्न्न  ीमारियों आकद के 

 ािे में अपने व्यबक्तगत मामिों का खिुासा किने से कहचकते हैं। 

(viii) शमभनाक सवाि (Embarrassing Questions) 

ऐसे प्रश्न िो प्रधतवादी को शमभनाक जस्र्धत में डाि सकते हैं, उन्हें र्ी टािा िाना चाकहए। जिन बवषयों पि िोग 

सावभिधनक रूप से चचाभ किना पसिंद नहीिं किते हैं  वे शेड्यूि कडज़ाइनि के धिए समस्या पैदा किते हैं। उत्तिदाताओिं 

को अक्सि अपने व्यबक्तगत मामिों पि चचाभ किने, कम-प्रधतष्ठा िवा  देने औि सामाजिक रूप से अस्वीकायभ 

व्यवहाि औि व्यवहाि को स्वीकाि किने के धिए शधमदंा ककया िाता है। यकद उदाहिण के धिए- यौन व्यवहाि, 

स्नान किने की आवबृत्त, पिीक्षाओिं में िोखािडी या साम्यवाद के दृबष्टकोण से सामान्य तिीके से पूछा गया र्ा, तो 

कई उत्तिदाता शायद िवा  देने से इनकाि कि देंगे औि अन्य उनके िवा  को बवकृत कि देंगे। 

ककसी प्रश्न की िमकी देने की प्रकृधत को कम किने का एक तिीका यह है कक उसे ककसी तीसिे व्यबक्त के माध्यम से 

व्यक्त ककया िाए,  िाय उसके बवचाि के धिए प्रधतवादी से पूछे। यहािं उनसे दसूिों के बवचािों के  ािे में पूछा िा 

सकता है। इस तिह के एक अप्रत्यक्ष प्रश्न के  ािाि अनुसिंिान से एक उदाहिण है- "कुछ मकहिाएिं िो इस क्िीिंिि 

का उपयोग किती हैं, वे इसके सार्  हुत सािे दोष ढूिंढती हैं । l मुझे आियभ है कक यकद आप अनुमान िगा सकते हैं 

कक वे क्या आपबत्त कि िहे हैं"। 

इस शब्द का उदे्दश्य गकृहजणयों को उत्पाद की आिोचना किने के धिए स्वतिंत्र महसूस किाना र्ा। ऐसे प्रश्नों का 

उदे्दश्य उत्तिदाता के अपने बवचाि प्राप्त किना है िेककन वह धनजित रूप से पूछे गए प्रश्न का उत्ति दे सकता है औि 

वह िो दसूिों के बवचािों को मानता है । l इस कािण से अप्रत्यक्ष प्रश्नों का पािन किना अक्सि उधचत होता है। 
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कई अन्य अप्रत्यक्ष तिीके हैं िो शमभनाक बवषयों से धनपटने में उपयोगी हो सकते हैं। उदाहिण के धिए- प्रधतवादी 

को दो व्यबक्तयों की एक धनजित सेकटिंग में " ािून" के सार् कदखाया िा सकता है, जिसमें उनके मुिंह से आने वािे 

र्ाषण िैसे कक कॉधमक जस्ट्रप्स औि काटूभन में शाधमि हैं । एक व्यबक्त का गुब् ािा उस व्यबक्त की जस्र्धत से खािी, 

खािी औि छूटे हुए शब्दों को र्िने के धिए है। 

एक अन्य बवधि वाक्य पूिा होने की है; आमतौि पि एक सीधमत समय में सहिता सुधनजित किने के 

धिएप्रधतवादी को एक वाक्य की शुरुआत दी िाती है औि इसे पूिा किने के धिए कहा िाता है । समािशास्त्री 

 ाइसन (1968) ने चोिी के सिंवेदनशीि बवषय पि ििंदन के ककशोि िडकों के  ेतिती  ढिंग से प्राप्त नमूने का 

अध्ययन ककया। इस अध्ययन में कई प्रकक्रयाओिं को धनयोजित ककया गया र्ा ताकक िडकों को यह स्वीकाि किना 

आसान हो सके कक उन्होंने चीिों को चिुाया र्ा। 

साक्षात्काि कें ि पि एक िडके ने साक्षात्कािकताभ के धिए एक गित नाम चनुा, िो उसे केवि उस नाम से िानता 

है। एक बवस्तारित प्राििंधर्क चिण के  ाद साक्षात्काि काडभ-सॉकटंग तकनीक के धिए आगे  ढ़ा, जिसके द्वािा चोिी 

किने की िानकािी प्राप्त की िानी र्ी। साक्षात्कािकताभ औि िडका एक मेि के दोनों ओि  ैठे रे्, जिसके  ीच में 

एक स्क्रीन र्ी ताकक वे एक दसूिे को देख न सकें । 

स्क्रीन में एक स्िॉट के माध्यम से साक्षात्कािकताभ ने िडके को एक काडभ कदया, जिस पि एक प्रकाि की चोिी (िैसे 

मैंने धसगिेट चिुाई है) दिभ की गई र्ी। िडके को  ‘इफ यस ’नामक एक  ॉक्स में काडभ डािने के धिए कहा गया र्ा 

यकद उसने कर्ी ऐसा ककया र्ा िो उस पि दिभ ककया गया र्ा औि यकद नहीिं तो“ कर्ी नहीिं ”िे ि वािे  ॉक्स में। 

यह 44 प्रकाि की चोिी के धिए दोहिाया गया र्ा। इस सॉकटंग चिण के अिंत में, साक्षात्कािकताभ एक ऐसी प्रकक्रया से 

गुििे , िडके के प्रधतिोि को कम किने औि उसकी इच्छा को मि ूत किने, चोिी किने वािों को स्वीकाि किने के 

धिए जिसने  कोधशश की । 
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त  िडके को उन सर्ी काडों का सहािा िेने के धिए कहा गया र्ा जिन्हें उसने 'कर्ी नहीिं'  ॉक्स में िखा र्ा। अिंत 

में उनसे आगे के बवविण या प्रत्येक प्रकाि की चोिी के  ािे में पूछा गया, जिसे उन्होंने स्वीकाि ककया र्ा। इस 

बवस्ततृ प्रकक्रया ने कई िडकों के सार् कई प्रकाि की चोिी की रिपोटों को खारिि कि कदया, उदाहिण के धिए-"मैंने 

ककसी दकुान से कुछ चिुाया है" औि 58% "मैंने पैसे चिुाए हैं", उनके िीवन में उन्होंने कम से कम एक  ाि 

स्वीकाि ककया। 

 (ix) बहुत िंबे प्रश्न (Lengthy questions) 

  हुत ििं े सवाि उ ाऊ हैं औि उत्तिदाता आसानी से इसका पािन नहीिं किते हैं। यकद एक शोिकताभ को एक ििं े 

प्रश्न देने की आवश्यकता महसूस होती है तो उसे इसे कुछ अिंतःसिं िंधित र्ागों में तोड देना चाकहए ताकक उत्तिदाता 

की ओि से इसे उत्ति देना आसान हो िाए। 

 (x) प्रश्न सिंशय: वह प्रश्न िो उत्तिदाता के मन में सिंदेह पैदा किता है िैसे ककसी के धनिी सिं िंि, पडोस के सिं िंि, 

माधसक आय, िन के सिंचय आकद के  ािे में प्रश्न िहािं तक सिंर्व हो त  तक  चा िाना चाकहए ि  तक कक वे 

ब ल्कुि आवश्यक न हों। 

 (xi) संवेदनशीि मुदे्द पर प्रश्न (Questions on sensitive issues): प्रश्न दसूिों के धिए  ीमाि र्ावना पैदा किता है 

या ककसी की र्ावना को आहत किता है िैसे "क्या िाधमभक प्रर्ाओिं अवैज्ञाधनक हैं? "क्या इस्िाम िमभ कहिंद ूिमभ से 

 ेहति है?" आकद से  चना चाकहए।  

(xii) स्वीकृत मानदिंड के बवरुद् प्रश्न(Opposite Questions): हि समाि की अपनी स्वीकृत सिंिचना होती है। उस 

बवशेष समाि के सदस्य हमेशा इन मानदिंडों के प्रधत सम्मान कदखाते हैं। यकद ककसी अनुसूची में कुछ प्रश्न होते हैं 

िो इन स्वीकृत मानदिंडों के बवरुद् िाते हैं तो इससे उत्तिदाताओिं में असिंतोष पैदा होता है। इसधिए इन सवािों से 

जितना हो सके शोिकताभ को  चना चाकहए। 
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र्ाषा (Language) 

एक शेड्यूि  नाते समय शोिकताभ को उधचत शब्द या र्ाषा के  ािे में साविान िहना चाकहए। 

िहााँ तक सिंर्व हो शब्दों के प्रकाि से  चा िाना चाकहए:-- 

 

 

 (i) संजक्षनप्तकरण(Abbreviation) 

ककसी प्रश्न का उत्ति देने के धिए प्रधतवादी को इसे स्पष्ट रूप से समझना चाकहए। अनुसूची में कदया गया एक बवशेष 

सिंजक्षप्त नाम शोिकताभ को ज्ञात हो सकता है िेककन उत्तिदाता इसे नहीिं समझ सकते हैं। इसधिए शोिकताभ को इस 

तिह के सिंजक्षप्ताक्षि से  चने की कोधशश किनी चाकहए। यकद इस तिह के सिंजक्षप्ताक्षि का उपयोग ककया िाता है तो 

इसका अर्भ औि पूणभ रूप उत्तिदाताओिं की  ेहति समझ के धिए अनुसूची में कदया िाना चाकहए। 

(ii) मूल्य-पूररत शब्द (Value–Loaded Words) 

र्ाषा  

सजंक्षनप्तकर
ण 

मलू्य-
र्ाररत 
शब्द  

मिू या 
असामान्य 

शब्द  

बहु-अर्ी 
शब्द  
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बवधर्न्न मूल्यों को िे िाने वािे शब्द। िहािं तक सिंर्व हो अच्छे औि  ुिे से  चना चाकहए। 

(iii) मूि या असामान्य शब्द (Native or Unusual Words) 

शोिकताभ को अपने कायभक्रम में अत्यधिक स्र्ानीय र्ाषाओिं से  चने की कोधशश किनी चाकहए। हमेशा उन शब्दों 

का उपयोग किना  ेहति होता है जिन्हें हि कोई समझ सकता है। 

(iv) बहु-अर्ी शब्द (Multi-Meaning Words) 

अिग-अिग, अर्भ िखने वािे शब्दों से  चा िाना चाकहए। 

(घ) प्रश्नों का अनुिम (Sequence of Questions) 

यद्यबप ककसी बवशेष अनुक्रम को देने के धिए कोई कठोि औि तेज़ धनयम मौिूद नहीिं है, कफि र्ी एक उधचत 

प्रधतकक्रया प्राप्त किने के धिए एक अनुसूची में प्रश्नों के अनुक्रम की योिना  नाने की आवश्यकता है। प्रश्नों का एक 

उधचत अनुक्रम मना किने की दि को कम कि सकता है औि  हुत सािे स तू हैं कक यह प्राप्त उत्ति को प्रर्ाबवत कि 

सकता है। 

प्रश्नों के अनुक्रम की योिना  नाने की आवश्यक कािक:-- 

प्रश्नों का सही क्रम तैयाि किने के धिए धनम्नधिजखत कािकों पि ध्यान कदया िा सकता है:- 

(i) बवषय के  ािे में एक सिि, सामान्य औि व्यापक प्रश्नों के सार् शुरू किना औि कफि बवधशष्ट मुद्दों को सिंकीणभ 

किने के धिए हमेशा अच्छा होता है, जिसे प्रश्न के  "अिंधतम क्रम" के रूप में िाना िाता है। इस प्रकाि वतभमान 

सिकाि की उपिजब्ि पि एक सामान्य खिुा प्रश्न एक अनुक्रम की शुरुआत हो सकता है, कफि श्रम सिं िंिों के के्षत्र में 

सिकाि की कािभवाई पि बवधशष्ट प्रश्नों के धिए अग्रणी होगा। 
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(ii) एक कायभक्रम के प्राििंधर्क पषृ्ठ में असिंकदग्ि औि बववादास्पद प्रश्नों को शाधमि ककया िाना चाकहए। आमतौि 

पि शोिकताभ को एक सिि प्रश्न से शुरू किना चाकहए औि कफि िकटि प्रश्नों की ओि  ढ़ना चाकहए। क्योंकक यकद 

िकटि या अस्पष्ट प्रश्न प्राििंधर्क पषृ्ठों में शाधमि हैं, तो प्रधतवादी साक्षात्काि देने से इनकाि कि सकता है। 

(iii) साक्षात्काि की शुरुआत में प्रधतवादी स्वयिं के धिए अधनजित होता है औि इसधिए प्राििंधर्क प्रश्न एक होना 

चाकहए ताकक उसे आसानी से िखा िा सके औि उसके औि साक्षात्कािकताभ के  ीच तािमेि  नाया िा सके। उन्हें 

कदिचस्प सवाि किने चाकहए, जिनका िवा  देने में उन्हें कोई ककठनाई नहीिं होगी। ये सिंवेदनशीि बवषयों पि नहीिं 

होना चाकहए अन्यर्ा वह साक्षात्काि िािी िखने से इनकाि कि सकता है। 

(iv) उत्तिदाताओिं की सिाह िेने वािा प्रश्न शुरुआत में कदया िा सकता है ताकक उत्तिदाता को िगेगा कक उसकी 

िानकािी मूल्यवान है औि वह  ाकी साक्षात्काि के धिए अपने सहयोग को  ढ़ाने के धिए अधिक इच्छुक होगा। 

(v) सिंपूणभ अनुसूची को कुछ खिंडों में बवर्ाजित किना हमेशा  ेहति होता है औि प्रत्येक खिंड को ककसी बवशेष 

बवषय से धनपटना चाकहए। 

(vi) सिंपूणभ अनुसूची को सुसिंगत इकाई माना िाना चाकहए। प्रत्येक प्रश्न औि अनुसचूी के बवधर्न्न वगों के  ीच एक 

उधचत सह-सिं िंि होना चाकहए। प्रश्नाविी के बवधर्न्न कहस्सों को इस तिह से व्यवजस्र्त ककया िाना चाकहए कक वे 

एक दसूिे से अिग नहीिं होंगे,  जल्क एक पूिे के रूप में एक पूिे शेड्यूि को एकीकृत किेंगे। 

(vii) एक सेक्शन से दसूिे सेक्शन में धशफ्ट होना  हुत स्वार्ाबवक या सहि होना चाकहए। अचानक एक बवषय से 

दसूिे बवषय पि कूदना उत्तिदाताओिं की प्रधतकक्रया को  ुिी तिह प्रर्ाबवत कि सकता है। 

(ई) प्रश्नों के प्रकार (Types of Questions ) 

(i) ओपन एंड प्रश्न (Open ended Questions) 
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ओपन फॉमभ, ओपन एिंड या अप्रधत िंधित प्रकाि के प्रश्न उत्तिदाता के स्वयिं के शब्दों में धन: शुल्क प्रधतकक्रया के धिए 

कहते हैं। प्रधतवादी को अपनी प्रधतकक्रया प्रदान किने के धिए यहािं  हुत स्वतिंत्रता है। कोई सुिाग नहीिं कदया िाता 

है। यह सिंर्वतः प्रधतकक्रया की गहिाई को इकर्टठा किने के धिए प्रदान किता है। प्रधतवादी अपने मन को प्रकट 

किता है, अपनी प्रधतकक्रयाओिं के कािणों के सार् सिंदर्भ के अपने फे्रम प्रदान किता है। 

इस प्रकाि का प्रश्न कर्ी-कर्ी शोि रिपोटभ में व्याख्या, सािणी द् औि सिंके्षप में प्रस्तुत किना ककठन होता है। ि  

प्रधतवादी को स्वतिंत्र प्रधतकक्रया देने की अनुमधत दी िाती है तो उसकी अधर्व्यबक्त कोई अनोखी कदशा िे सकती है 

िो अन्य प्रधतकक्रयाओिं के सार् एकरूपता नहीिं पा सकती है। 

हािााँकक इनका उपयोग ज्यादाति पायिट अध्ययन में ककया िाता है ताकक अनुसिंिान के्षत्र औि सिंर्ाबवत उत्तिों के 

 ािे में एक बवचाि प्राप्त कि सकें । 

खिेु ऐिंड (Open Ended) प्रश्नों के कुछ उदाहिण धनम्नधिजखत हैं: 

उदाहरण -1: वतभमान  िट के  ािे में आपका क्या बवचाि है? 

उदाहरण- 2: क्या यह गिी  िोगों के धिए फायदेमिंद है? 

उदाहरण -3: यहााँ प्रश्न 3 ( ी) एक बवधशष्ट खिुा प्रश्न है िो न केवि इसके रूप औि सामग्री में 

है,  जल्क इसमें साक्षात्काि को र्ी खोिता है। उत्तिदाता से  ात किने औि उसे सहि 

महसूस किाने के धिए एक खिेु प्रश्न के सार् साक्षात्काि शुरू किना अक्सि वािंछनीय होता 

है। 

3 (ए) मैं सवके्षण अनुसिंिान इकाई से हूिं औि हम यह िानने की कोधशश कि िहे हैं कक िोग 

खािी समय में क्या किते हैं। क्या आप मुझे  ताना चाहेंगे, क्या कोई ऐसी चीज़ है जिस पि 
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आप अधिक समय ब ताना चाहेंगे? 

हााँ -1     कोई -2 

(ii) प्रश्न का  िंद ( Close Ended) रूप:- 

जिन प्रश्नों को सिंजक्षप्त, सीधमत प्रधतकक्रयाओिं के धिए कहा िाता है, उन्हें प्रश्नों के प्रधत िंधित 

या  िंद रूप के रूप में िाना िाता है। वे एक हािं या नहीिं, एक छोटी प्रधतकक्रया को धचकित किने 

के धिए प्रदान किते हैं, या कदए गए प्रधतकक्रयाओिं की सूची से  ाहि एक आइटम की िािंच 

किते हैं। यह उत्तिदाताओिं के धिए प्रधतकक्रया की पसिंद को प्रधत िंधित किता है। उसे केवि 

आपूधतभ की गई प्रधतकक्रयाओिं में से एक प्रधतकक्रया का चयन किना है औि अपने तिीके से 

प्रधतकक्रयाओिं को फे़्रम नहीिं किना है। धनम्नधिजखत सवािों के  िंद रूप के धचत्र हैं। 

उदाहिण 1: क्या आप साक्षि हैं? हााँ नही। 

उदाहिण 2: क्या आप एक गकृहणी हैं? हााँ नही। 

यहााँ कई प्रश्न िाय प्रश्न हैं, जिनमें उत्तिदाताओिं को 'अच्छा' औि ' ुिा', ' हुत  ुिा', 'महत्वपूणभ', 

' हुत महत्वपूणभ' औि 'महत्वपूणभ नहीिं' के  ीच बवकल्प कदया िाता है। ओबपधनयन रिसचभ में 

ऐसे सवाि  हुत आम हैं। 

 

(iii) तथ्यात्मक प्रश्न (Factual Questions) 

िॉिभ ए िुिंड गभ ने इस प्रकाि के प्रश्न का उल्िेख ककया है। इसके धिए प्रधतवादी से तथ्यों की धनजित िानकािी 

(ब ना ककसी सिंदर्भ के उनकी िाय या उनके  ािे में िवैया) की आवश्यकता होती है । 
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(iv) राय प्रश्न (Opinion Questions) 

इस प्रकाि का प्रश्न ककसी घटना के सिं िंि में ककसी की िाय, दृबष्टकोण या विीयताओिं के  ािे में डेटा एकत्र किता है। 

(v) बवनचत्र प्रश्न ( Dichotomous Question) 

ि  ककसी प्रश्न को केवि दो सिंर्ाबवत वैकजल्पक उत्तिों के सार् कदया िाता है, जिसे कद्वर्ाजित प्रश्न कहा िाता है। 

उदाहिण के धिए- क्या आप आिजक्षत श्रणेी के हैं? हााँ नही। 

(vi) बहुबवकल्पीय प्रश्न (Multiple Choice Questions) 

इन सवािों को अन्यर्ा कैफेटेरिया सवािों के रूप में िाना िाता है। ये पहिे वजणभत कद्वर्ाजित प्रश्नों के ठीक 

बवपिीत हैं। इन प्रश्नों में उत्ति केवि दो बवकल्पों तक ही सीधमत नहीिं है,  जल्क कई सिंर्ाबवत बवकल्पों में से है। 

उदाहिण के धिए  र्ाित में गिी ी का एक महत्वपूणभ कािण आपके अनुसाि क्या है? (ए) िनसिंख्या वबृद् ( ी) 

धशक्षा की कमी (सी) इसके उन्मूिन के धिए सिकािी पहि की कमी (डी) िोगों की  ीमािी (ई) उद्योग की कमी 

(एफ) ककसी र्ी अन्य (धनकदभष्ट)। 

चरण 4 # अनुसूची की सामग्री (Schedule material) 

शेड्यूि  नाने में चौर्ा चिण एक शेड्यूि की सामग्री तैयाि किना है। यह एक अनुसूची की व्यवजस्र्त सिंिचना के 

अिावा कुछ र्ी नहीिं है। पूिे कायभक्रम को तीन र्ागों में बवर्ाजित ककया िा सकता है। 

(ए) परिचयात्मक र्ाग, 

 ( ी) मखु्य अनुसूची औि 
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(ग) साक्षात्कािकताभ / पयभवेक्षक को धनदेश।                            

 

(ए) पररचयात्मक र्ाग: इस र्ाग में अनुसूची औि इसके उत्तिदाताओिं के  ािे में परिचयात्मक िानकािी शाधमि 

है। इस प्राििंधर्क र्ाग में, िािंच औि प्रधतवादी के सिं िंि में धनम्नधिजखत प्रकाि की िानकािी मािंगी गई है: 

(i) सवके्षण का नाम इसके सिंचािन प्राधिकािी के नाम औि पते के सार्। 

(ii) सिंदर्भ या मामिा सिंख्या। 

(iii) प्रधतवादी का नाम, उसका पता, आयु, धििंग, धशक्षा, पेशा आकद। 

(iv) साक्षात्काि का स्र्ान। 

(v) साक्षात्काि का समय औि तािीख। 

 (बी) मुख्य कायभिम: यह अनुसूची का मुख्य औि महत्वपूणभ कहस्सा है। इसे  हुत साविानी से तैयाि किना होगा। 

अनुसूची के इस र्ाग में बवधर्न्न प्रश्न, कॉिम, सार् ही रिक्त ताधिकाएाँ - िहााँ उत्तिदाता द्वािा आपूधतभ की गई 

िानकािी र्िी िानी है। 

(सी) साक्षात्कािकताभ को धनदेश: इस र्ाग में के्षत्र कायभकताभ (साक्षात्कािकताभ या पयभवेक्षक) को िो अनुसूची 

अनुसूची की 
सामग्री 

पररचयात्मक र्ाग मुख्य अनसुचूी 
साक्षात्कारकताभ / 
पयभवेक्षक को 

ननदेश 
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प्रस्तुत किना है औि डेटा एकत्र किना है, अनुसूची औि साक्षात्काि की बवधि प्रस्तुत किने के  ािे में बवस्ततृ 

धनदेश कदए िाते हैं। के्षत्र के श्रधमकों को बवधर्न्न इकाइयों के उपयोग, तकनीकी शतों, अनुसूची को पूिा किने की 

सामान्य बवधि औि साक्षात्काि के सुचारू रूप से सिंचाधित किने के तिीके के  ािे में बवस्ततृ धनदेश कदए िाते हैं। 

प्रधतकक्रयाओिं को रिकॉडभ किने की एकरूपता सुधनजित किने के धिए बवविण में धनदेश कदए िाते हैं। 

चरण 5 # पांचवां चरण अनुसूची का सामान्य िेआउि है (General  Layout of the Schedule) 

 शेड्यूि का िेआउट या र्ौधतक कडज़ाइन  हुत महत्वपणूभ है। यकद यह ठीक से योिना द् है तो साक्षात्काि उच्च 

प्रधतकक्रया िाएगा। एक खिा , व्यवजस्र्त औि एक उधचत िेआउट के ब ना एक शेड्यूि अक्सि त्रकुटयािं पैदा कि 

सकता है। इस उदे्दश्य को प्राप्त किने के धिए धनम्नधिजखत कुछ कदम उठाए िा सकते हैं: 

(i) अनुसूची का आकार (Size of the Schedule): आमतौि पि छोटे आकाि के शेड्यूि को उत्तिदाताओिं द्वािा पसिंद 

ककया िाता है क्योंकक वे छोटे आकाि के शेड्यूि का आसानी से पािन कि सकते हैं। अनुसूची  हुत ििं ी नहीिं होनी 

चाकहए क्योंकक उत्तिदाताओिं की ओि से इसमें अपना  हुमूल्य समय ब ताना मुजश्कि हो सकता है। इसधिए 

अनुसूची की ििं ाई इस तिह से  नाई िानी चाकहए कक इसे र्िने में आिे घिंटे से कम समय िगेगा। 

(ii) पेपर (Paper): शेड्यूि की छपाई के धिए इस्तेमाि ककया िाने वािा पेपि उच्च गुणवत्ता का होना चाकहए। इस 

पि छपे पत्र स्पष्ट रूप से कदखाई देने चाकहए औि टूटने नहीिं चाकहए या स्याही कागि पि नहीिं फैिनी चाकहए। यकद 

कागि खिुदिा है या धनम्न गुणवत्ता का है तो छपे हुए अक्षि दृश्यता में खिा  होंगे औि टूटने के धिए उत्तिदायी 

होंगे। ि  शोिकताभ इसे स्याही से र्िता है औि स्याही फैि सकती है। इसधिए कागि की छपाई उत्कृष्ट गुणवत्ता 

की होनी चाकहए। अिंडि-इकोनॉमी (िागत कम) , इस सिं िंि में, अनुसूची के धिए प्रधतकक्रया की समस्या की श्रृिंखिा 

का कािण  न सकती है। 

(iii) माजिभन (Margin):  ाईं ओि का माजिभन िगर्ग 1” होना चाकहए औि दाईं ओि होना चाकहए। यह शेड्यूि को 
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आकषभक  नाता है। शोिकताभ इसके अिावा इस सीमािंत अिंतरिक्ष में कुछ नोट िे िा सकते हैं। माजिभन की 

अनुपजस्र्धत पिंधचिंग के धिए समस्या पैदा कि सकती है। क्योंकक ब ना ककसी माजिभन के धछिण (punching) कुछ 

शब्दों को नष्ट कि सकता है। 

(iv) ररबक्त (Spacing): प्रश्नों, शीषभकों, उपशीषभक औि स्तिंर्ों के  ीच में प्रधतकक्रयाओिं को नोट किने औि एक से 

दसूिे का सीमािंकन किने के धिए उधचत स्र्ान होना चाकहए। 

(v) मुद्रण (Printing): एक मुकित शेड्यूि स्पष्ट रूप से अधिक वािंछनीय है क्योंकक मुिण शेड्यूि को अधिक 

आकषभक  नाता है। िेककन यकद उत्तिदाताओिं की सिंख्या कम है या शोिकताभ अनुसिंिान की िागत को कम किना 

चाहता है, तो वह साइक्िोस्टेड या टाइप धिजखत अनुसूची का र्ी उपयोग कि सकता है। हािााँकक, इन दोनों 

मामिों में शेड्यूि साफ-सुर्िा होना चाकहए औि ओवि िाइकटिंग से मुक्त होना चाकहए। 

 (vi) नचत्र का उपयोग (Use of Picture): कर्ी-कर्ी शेड्यूि में धचत्रों का उपयोग प्रधतवादी को सही तिीके से 

प्रर्ाबवत किता है औि प्रधतवादी िवा  देने के धिए अधिक रुधच िेता है। इसधिए ि  र्ी सिंर्व हो उपयुक्त तस्वीिें 

डािना वािंछनीय है। 

चरण 6 # अनुसूची की वैधता का परीक्षण (Testing of) 

 शेड्यूि  नाने का अिंधतम चिण अनुसूची की वैिता का पिीक्षण है। शेड्यूि तयैाि होने के  ाद, िािंचकताभ को 

इसकी वैिता की िािंच किने के धिए नमूना िनसिंख्या पि इसका पिीक्षण किना चाकहए औि इसमें ककसी र्ी 

प्रकाि की बवसिंगधतयों का पता िगाना चाकहए। इस प्रकाि बवधर्न्न गिधतयों, असिंतोषिनक या अनावश्यक चीिों 

को केवि तर्ी जस्र्त ककया िा सकता है ि  अनुसूची को पिीक्षण के आिाि पि सिंचाधित ककया गया हो। 

तत्पिात यकद इस तिह की  ातों पि ध्यान कदया िाता है तो अनुसूची को अधिक सटीक  नाने के धिए अन्वेषक 

कुछ  दिाव िा सकता है। यकद इन सर्ी कदमों पि बवचाि ककया िाएगा, तो धनजित रूप से शोिकताभ एक 
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गुणात्मक औि सटीक अनुसूची धनिाभरित कि सकते हैं। उपिोक्त चिणों पि बवचाि किके वह अनुसूची में प्रधतकक्रया 

की समस्या की िािंच किने में सक्षम हो सकता है। इन सर्ी उपयुभक्त चचाभ चिणों को छोडकि, समािशास्त्री पी.वी. 

यिंग के अनुसाि, एक अच्छी अनुसूची की अधनवायभता को धनम्नधिजखत दो र्ागों में बवर्ाजित ककया िा सकता है।  

(ए) सिीक संचार (Accurate communication 

(बी) सिीक प्रनतटिया (Accurate response)) 

उत्तिदाताओिं द्वािा ककसी र्ी अस्पष्टता के ब ना स्पष्ट रूप से प्रश्नों को समझने पि सटीक सिंचाि प्राप्त होता है। उनके 

अनुसाि, सटीक सिंचाि या स्पष्ट समझ का आिाि उधचत शब्दों के सार् प्रश्नों की प्रस्तुधत है। शोिकताभ को उन 

शब्दों के सार् शेड्यूि को फे्रम किने की कोधशश किनी चाकहए िो स्पष्ट रूप से ककसी र्ी अस्पष्टता के ब ना वािंधछत 

र्ावना को िे िाएिंगे। 

सटीक प्रधतकक्रया प्राप्त की िा सकती है ि  शोिकताभ उत्तिदाताओिं से धनष्पक्ष औि सही डेटा प्राप्त किेगा। इस 

उदे्दश्य को पूिा किने के धिए पयाभप्त ििं ाई, आकषभक शािीरिक सिंिचना, स्पष्ट शब्द, सही प्रकाि के प्रश्न आकद को 

ध्यान में िखा िा सकता है 

10.5 स्वयिं-प्रगधत िााँच (Check your Progress) 

अनधगम सम्बंनधत टियाकिाप ननम्ननिजखत है:-- 

रिक्त स्र्ान र्िो:-- 

i).....................में सवािों के िवा  देने औि प्रश्नाविी वापस किने का अनुिोि ककया 

िाता है। 

ii) एक प्रश्नाविी में एक फॉमभ या फॉमभ के सेट पि व्यवजस्र्त क्रम में मुकित या टाइप ककए 
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गए .................एक सेट होता है। 

iii) कुछ ..................को धिजखत रूप में िखना असिंर्व है। 

iv) अक्सि "प्रश्नाविी" औि "अनुसूची" शब्द को .................माना िाता है। 

v) एक ........................ नाते समय शोिकताभ को उधचत शब्द या र्ाषा के  ािे में साविान 

िहना चाकहए। 

 

कृपया उत्तर की पड़ताि पाठ के अंनतम टहस्से 10.9 में करेंI 

10.6. सािािंश (Summary) 

आप िान गए हैं कक प्रश्नाविी की िचना का कायभ बवज्ञान से अधिक, एक किा माना िाता है। इसे अनुर्व, 

बवशेषज्ञता औि िचनात्मकता का एक  डा कहस्सा चाकहए। शोिकताभ को अपने कायभक्रम में अत्यधिक स्र्ानीय 

र्ाषाओिं से  चने की कोधशश किनी चाकहए। हमेशा उन शब्दों का उपयोग किना  ेहति होता है जिन्हें हि कोई 

समझ सकता है। प्रश्नाविी की िचना का कायभ बवज्ञान से अधिक एक किा माना िा सकता है। इसे अनरु्व, 

बवशेषज्ञता औि िचनात्मकता का एक  डा कहस्सा चाकहए। 

व्यवजस्र्त प्रश्नाविी की तैयािी में सूची द् कुछ चिण शाधमि होते हैं प्रश्नाविी एक बवस्ततृ औि बवस्तारित के्षत्र में 

ब खिे हुए व्यबक्तयों के समूहों के  ािे में डेटा एकत्र किने की स से तेज़ औि सिि तकनीक प्रदान किती है। इस 

पद्धत में, प्रश्नाविी प्रपत्र आमतौि पि सिं िंधित व्यबक्तयों को डाक द्वािा रे्िा िाता है, जिसमें सवािों के िवा  देने 

औि प्रश्नाविी वापस किने का अनुिोि ककया िाता है। अनुसूची एक उपकिण है जिसका उपयोग उत्तिदाताओिं से 

डेटा एकत्र किने के धिए ककया िाता है, ि कक साक्षात्काि आयोजित ककया िाता है। अनुसूची में प्रश्न, कर्न 
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(जिस पि िाय प्राप्त की िाती है) औि उत्तिदाताओिं को र्िने के धिए रिक्त स्र्ान / टे ि शाधमि हैं। अनुसूधचयों की 

कुछ बवशेषताएिं हैं l अनुसूची साक्षात्कािकताभ द्वािा प्रस्तुत की िाती है। 

10.7 सिंकेतक शब्द (Keywords) 

• प्रश्नाविी- ककसी बवषय से सम् िंधित प्रश्नों की सूची; प्रश्नों की सूची। 

• समानार्भक शब्द: जिन शब्दों के अर्भ में समानता होती है, उन्हें समानार्भक या पयाभयवाची शब्द कहते 

है 

• उत्तिदाता: उत्ति देने वािा 

• सूची द्: िो ककसी व्यबक्त के नाम या कोई र्ी धिखा कोई र्ी चीि का नाम धिखा िाए तो उसको सूची 

 नाने, सीरियि निं ि से धिखा िाता है 

• अनुसूची: शेड्यूि 

• साक्षात्कािकताभ: र्ेंटवाताभ किनेवािा 

10.8 स्वयिं-मूल्यािंकन पिीक्षा (Self-Assessment Questions) 

संके्षप में उत्तर दें 

a) प्रश्नाविी ककसे कहते हैंI प्रश्नाविी के अर्भ क्या हैं  औि परिर्ाषा दीजिएI 

b) "प्रश्नाविी" औि "अनुसूची के प्रकािों  की व्याख्या  किेंI 

c) "प्रश्नाविी" औि "अनुसूची को परिर्ाबषत किते हुए अिंति दशाभएिं I 

d) अनुसूची के महत्व  धिखेंI   
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e) की अविािणा वणभन किें I 

10.9 प्रगधत-समीक्षा हेतु प्रश्नोत्ति (Answers to check your progress) 

i) प्रश्नाविी 

ii) प्रश्नों का 

iii) नािुक मुद्दों 

iv) समानार्भक शब्द 

v) शेड्यूि 

10.10 सन्दर्भ/सहायक अध्ययन-सामग्री (Other Suggested Readings) 

 Ahuja, Ram (2001): Research Methods, New Delhi: Rawat Publication. 

 Goode, W.J. and P.K.Hatt (1952): Methods in Social Research, New York: McGraw 

International. 

 Srivastava, Prakash G.N.(1994): Advanced Research Methodology, Delhi: Radha Publication. 

 Thakur, Devender(2003): Research Methodology in Social Science, Delhi: Deep and Deep 

Publication. 

 Young, P.V.(1988): Scientific Social Survey and Research, New Delhi Prentice Hall. 

  



BA-105 

DDE, GJUS&T, Hisar  241 | 

Subject: Sociology (Research Methodology) 

Course Code: SOCL201 Author: Dr. Shakuntla Devi 

Lesson No.-11 Vetter: 

Data-Collection, Classification and Sources of Data 

 

अध्याय-संरचना 

11.1 अधिगम उदे्दशय 

11.2 परिचय (Introduction) 

11.3 बवषय-वस्तु का प्रस्तुतीकिण 

       11.3.1सािंजख्यकीय डेटा 

        11.3.2डेटा के स्रोत (Sources of Data) 

        11.3.3डेटा के प्रकाि (Types of Data) 

                    i)प्रार्धमक डेटा (Primary Data ) 

                    ii)माध्यधमक डेटा (Secondary Data) 

        11.3.4 समािशास्त्रीय अनुसिंिान के धिए डेटा स्रोत 

11.4 पाठ का आगे का मुख्य र्ाग (Further main Body of the Text) 

        11.4.1 डेटा वगीकिण   

        11.4.2 डेिा के वगीकरण का अर्भ (Meaning of Data Classification)       

11.5 स्वयिं-प्रगधत िााँच (Check your Progress) 
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11.6. सािािंश (Summary) 

11.7 सिंकेतक शब्द (Keywords) 

11.8 स्वयिं-मूल्यािंकन पिीक्षा (Self-Assessment Questions) 

11.9 प्रगधत-समीक्षा  हेतु प्रश्नोत्ति (Answers to check your progress) 

11.10 सन्दर्भ/सहायक अध्ययन-सामग्री (Other Suggested Readings)       

 

11.1 अनधगम के उदे्दशय (Learning Objectives) 

इस पाठ का अध्ययन किने के  ाद आप धनम्न में सक्षम हो सकें गे:-- 

 डेटा के सिंग्रह से, डेटा-बवशे्लषण औि व्याख्या िानेंगे औि समझेंगे l 

 नमूना, डेटा, एकत्र किने औि सािंजख्यकीय बवधियों का उपयोग किके डेटा वगीकिण औि बवशे्लषण किने 

की व्याख्या कि पाएिंगे l  

11.2पररचय (Introduction) 

डेटा वगीकिण एक ऐसी प्रकक्रया है िो एक सिंगठन अपनी सूचना सिंपबत्तयों की समझ बवकधसत किने के धिए, 

िानकािी को सुिजक्षत िखने औि अपनी सूचना सुिक्षा नीधतयों, कानूनों, बवधनयमों औि अनुपािन दाधयत्वों का 

पािन किने के धिए उन परिसिंपबत्तयों को वगीकृत किता है। यह मैन्युअि रूप से या स्वचाधित रूप से 

पूवभधनिाभरित नीधतयों के आिाि पि दस्तावेिों पि िे ि िगाने के द्वािा ककया िाता है। 

11.3 बवषय-वस्तु का प्रस्ततुीकरण 

11.3.1 सांजख्यकीय डेिा 
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डेटा के सिंग्रह से, डेटा-बवशे्लषण औि व्याख्या का आिाि  नता है। ‘डेटा’ मूि रूप से असिंगकठत सािंजख्यकीय तथ्य 

औि कुछ बवधशष्ट उदे्दश्यों के धिए एकत्र ककए गए आिंकडे हैं, िैसे बवशे्लषण। डेटा के बवधर्न्न स्रोत हो सकते हैं, िैसे 

सािंजख्यकीय औि गैि-सािंजख्यकीय स्रोत। 

इसके अिावा, डेटा सिंग्रह के बवधर्न्न तिीके हैं, िो डेटा के प्रकाि पि धनर्भि किता है। डेटा के दो मुख्य प्रकाि हैं: 

प्रार्धमक औि कद्वतीयक। डेटा सिंग्रह की ककस बवधि का उपयोग किना है, यह तय किने में दोनों के  ीच अिंति को 

समझना महत्वपूणभ है। प्रकाशन सिं िंिी उदे्दश्यों के धिए या नीधत धनिाभिण के धिए र्ी सािंजख्यकीय बवशे्लषणों की 

बवशाि मात्रा को िगाताि देशों में ककया िाता है। 

11.3.2 डेिा के स्रोत (Sources of Data) 

सािंजख्यकी में डेटा के दो स्रोत हैं। सािंजख्यकीय स्रोत उन आिंकडों को सिंदधर्भत किते हैं िो कुछ आधिकारिक उदे्दश्यों 

के धिए एकत्र ककए िाते हैं औि सेंसि औि आधिकारिक तौि पि आयोजित सवके्षण शाधमि होते हैं। गैि-

सािंजख्यकीय स्रोत डेटा को सिंदधर्भत किते हैं िो अन्य प्रशासधनक उदे्दश्यों या धनिी के्षत्र के धिए एकत्र ककए िाते हैं। 

 सांजख्यकीय सवके्षण (Statistical Survey) 

एक सािंजख्यकीय सवके्षण आम तौि पि एक नमूने का उपयोग किके ककया िाता है। इसे नमूना सवके्षण र्ी कहा 

िाता है। यह नमनूा डेटा एकत्र किने औि सािंजख्यकीय बवधियों का उपयोग किके बवशे्लषण किने की बवधि है। यह 

िनसिंख्या बवशेषताओिं के  ािे में अनुमान िगाने के धिए ककया िाता है। फायदा यह है कक यह आपको डेटा पि 

पूिा धनयिंत्रण देता है।  

आप अपने द्वािा ककए िा िहे अध्ययन के अनुकूि प्रश्न पूछ सकते हैं। िेककन, नुकसान यह है कक नमूना त्रकुट की 

सिंर्ावना है। ऐसा इसधिए है क्योंकक एक नमूना चनुा िाता है औि पूिी आ ादी का अध्ययन नहीिं ककया िाता है। 

नमूना चनुते समय आ ादी की कुछ इकाइयों को छोड देने से यह त्रकुट उत्पन्न होती है। 
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 िनगणना (Census) 

एक नमूना सवके्षण के बवपिीत, एक िनगणना िनसिंख्या के सर्ी मदों पि आिारित है औि कफि डेटा का 

बवशे्लषण ककया िाता है। डेटा सिंग्रह एक बवधशष्ट सिंदर्भ अवधि के धिए होता है। उदाहिण के धिए, र्ाित की 

िनगणना प्रत्येक 10 वषों में आयोजित की िाती है। अन्य सेंसि हि 5-10 साि में आयोजित ककए िाते हैं। डेटा 

प्रश्नाविी का उपयोग किके एकत्र ककया िाता है िो उत्तिदाताओिं को मेि ककया िा सकता है। 

टेिीफोन की तिह सिंचाि के अन्य तिीकों पि र्ी प्रधतकक्रयाएिं एकत्र की िा सकती हैं। एक िार् यह है कक यहािं तक 

कक आ ादी की इकाइयों के स से दिूस्र् िनगणना पद्धत में शाधमि हो िाते हैं। प्रमुख नुकसान डेटा सिंग्रह की 

उच्च िागत में है औि यह एक समय िेने वािी प्रकक्रया है। 

रजिस्िर करना (Register) 

िजिस्टि मूि रूप से सािंजख्यकीय िानकािी के र्िंडाि होते हैं जिनसे डेटा एकत्र ककया िा सकता है औि बवशे्लषण 

ककया िा सकता है। िजिस्टि बवस्ततृ औि व्यापक होते हैं। यह बवश्वसनीय है क्योंकक यहााँ से डेटा का उपयोग 

किना फायदेमिंद है। अधिक प्रासिंधगक डेटा सिंग्रह के धिए सामान्य िानकािी के आिाि पि दो या अधिक िजिस्टिों 

को एक सार् िोडा िा सकता है। 

कृबष से व्यवसाय तक, सर्ी उद्योग रिकॉडभ िखने के धिए िजिस्टि  नाए िखते हैं। कुछ प्रशासधनक िजिस्टि एक 

देश में अन्य सािंजख्यकीय धनकायों के धिए डेटा के र्िंडाि के रूप में कायभ किने के उदे्दश्य को र्ी पूिा किते हैं। 

11.3.3 डेिा के प्रकार (Types of Data) 

िैसा कक पहिे कहा गया है, दो प्रकाि के डेटा हैं:- 
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i)प्रार्नमक डेिा (Primary Data ) 

िैसा कक नाम से पता चिता है, सवके्षक द्वािा एकत्र की गई पहिी सूचना है। एकत्र ककए गए डेटा शुद् औि मूि हैं 

औि एक बवधशष्ट उदे्दश्य के धिए एकत्र ककए गए हैं। वे पहिे कर्ी ककसी सािंजख्यकीय उपचाि से नहीिं गुििे। एकत्र 

ककए गए डेटा को र्ी प्रकाधशत ककया िा सकता है। िनगणना प्रार्धमक आिंकडों का एक उदाहिण है। 

प्रार्नमक डेिा संग्रह के तरीके (Methods of Primary Data collection) 

 व्यबक्तगत िांच: सवके्षणकताभ स्वयिं / स्वयिं डेटा एकत्र किता है। एकत्र ककया गया डेटा बवश्वसनीय है 

िेककन छोटी परियोिनाओिं के धिए अनुकूि है। 

 संग्रह वाया िांचकताभ (): प्रधशजक्षत िािंचकताभओिं को डेटा एकत्र किने के धिए उत्तिदाताओिं से सिंपकभ  किने 

के धिए धनयोजित ककया िाता है। 

 प्रश्नाविी (): प्रश्नाविी का उपयोग बवधशष्ट प्रश्नों को पूछने के धिए ककया िा सकता है िो अध्ययन के 

अनुकूि होते हैं औि उत्तिदाताओिं से प्रधतकक्रया प्राप्त किते हैं। इन प्रश्नाविी को मेि र्ी ककया िा सकता है। 

 िेनिफोननक िांच (): डेटा का सिंग्रह टेिीफोन पि सवाि पूछने के माध्यम से ककया िाता है। त्वरित औि 

सटीक िानकािी दें। 

डेिा के प्रकार  

प्रार्नमक  टितीयक 
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ii)माध्यनमक डेिा (Secondary Data) 

माध्यधमक डेटा प्रार्धमक डेटा के बवपिीत हैं। वे पहिे से ही (उदाहिण के धिए, कुछ सिंगठन द्वािा) एकत्र औि 

प्रकाधशत ककए िाते हैं। उनका उपयोग डेटा के स्रोत के रूप में ककया िा सकता है औि सवके्षणकताभओिं द्वािा डेटा को 

एकत्र किने औि बवशे्लषण किने के धिए उपयोग ककया िाता है। कद्वतीयक डेटा इस मायने में अशुद् हैं कक उनका 

सािंजख्यकीय उपचाि कम से कम एक  ाि हुआ है। 

माध्यनमक डेिा संग्रह के तरीके (Methods of secondary data collection) 

 आधिकारिक प्रकाशन िैसे कक बवत्त मिंत्रािय, सिकाि के सािंजख्यकीय बवर्ाग, सिंघीय ब्यूिो, कृबष 

सािंजख्यकीय  ोडभ आकद, अिभ-आधिकारिक स्रोतों में स्टेट  ैंक, आधर्भक िािंच के  ोडभ आकद शाधमि हैं। 

 चैं सभ ऑफ कॉमसभ औि व्यापाि सिंघों औि  ोडों द्वािा प्रकाधशत डेटा। 

 पबत्रकाओिं औि तकनीकी प्रकाशनों से अख ाि में िेख। 

11.3.4   समािशास्त्रीय अनुसंधान के निए डेिा स्रोत (Data Sources of Sociological research) 

 अनुसिंिान किने में, समािशास्त्री बवधर्न्न बवषयों पि बवधर्न्न स्रोतों से डेटा प्राप्त किते हैं: अर्भव्यवस्र्ा, बवत्त, 

िनसािंजख्यकी, स्वास्थ्य, धशक्षा, अपिाि, सिंस्कृधत, पयाभविण, कृबष, आकद। 

i) प्रार्नमक डेिा स्रोत 

प्रार्धमक डेटा स्रोतों में शोिकताभ द्वािा सीिे एकबत्रत औि सिंसाधित की गई िानकािी, िैसे कक अविोकन, 

सवके्षण, साक्षात्काि औि ़िोकस समूह शाधमि हैं। 

ii) माध्यनमक डेिा स्रोत 
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माध्यधमक डेटा सिंग्रह। माध्यधमक डेटा स्रोतों में पूवभ-मौिूदा स्रोतों के माध्यम से प्राप्त िानकािी शाधमि है: शोि 

िेख, इिंटिनेट या पुस्तकािय खोिें, आकद। 

11.4 पाठ का आगे का मुख्य र्ाग (Further main Body of the Text) 

11.4.1डेिा वगीकरण (Data Classification) 

डेटा वगीकिण इसके स से प्रर्ावी औि कुशि उपयोग के धिए डेटा को श्रजेणयों में व्यवजस्र्त किने की प्रकक्रया है। 

एक  ाि डेटा-क्िाधसकफकेशनशेम  नाए िाने के  ाद, सुिक्षा मानक िो प्रत्येक श्रणेी के धिए उपयुक्त हैंडधििंग 

प्रर्ाओिं को धनकदभष्ट किते हैं औि डेटा की िीवन शैिी आवश्यकताओिं को परिर्ाबषत किने वािे र्िंडािण मानकों को 

सिं ोधित ककया िाना चाकहए। 

डेटा को सिंघधनत किने औि उसे एक कॉम्पैक्ट रूप में प्रस्तुत किने की एक प्रकक्रया, सािंजख्यकीय ताधिका में डेटा 

डािकि, सािणीकिण कहा िाता है। ... डेटा वगीकिण समान बवशेषताओिं औि कटप्पजणयों के चि पि आिारित है। 

इसके बवपिीत, सािणीकिण में डेटा को व्यवजस्र्त तिीके से पिंबक्तयों औि स्तिंर्ों में व्यवजस्र्त ककया िाता है। 

11.4.2डेिा के वगीकरण का अर्भ ( Meaning of Data Classification) 

 यह उनकी सामान्य बवशेषताओिं के अनुसाि सिातीय (समान) समूहों में डेटा की व्यवस्र्ा किने की 

प्रकक्रया है। 

 कच्चे डेटा को आसानी से नहीिं समझा िा सकता है औि यह आगे के बवशे्लषण औि व्याख्या के धिए कफट 

नहीिं है। डेटा की यह व्यवस्र्ा उपयोगकताभओिं को तुिना औि बवशे्लषण में मदद किती है। 

उदाहिण के धिए, शहि की िनसिंख्या को धििंग, आयु, वैवाकहक जस्र्धत आकद के अनुसाि वगीकृत ककया िा सकता 

है। 
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11.4.3डेिा वगीकरण की पररर्ाषा (Definition of  Data Classification)   

प्रोफेसि सेकक्रस्ट के अनुसाि,"वगीकिण उनकी सामान्य बवशेषताओिं के अनुसाि अनुक्रमों में डेटा को व्यवजस्र्त 

किने या उन्हें अिग-अिग सिं िंधित र्ागों में अिग किने की प्रकक्रया है।" 

11.4.4 डेिा को वगीकृत करने के मुख्य उदे्दश्य (Principal objectives of classifying the data) 

डेटा को वगीकृत किने के मुख्य उदे्दश्य धनम्नधिजखत हैं: 

 इस तिह से डेटा के िव्यमान को सिंघधनत किने के धिए समानता औि असमानता को आसानी से समझा 

िा सकता है। 

 तुिना की सुबविा के धिए। 

 एक नज़ि में डेटा की स से महत्वपूणभ बवशेषताओिं को इिंधगत किने के धिए। 

 एकत्र की गई महत्वपूणभ िानकािी पि ध्यान कें कित किने के धिए। 

 11.4.5 आंकड़ों में डेिा के वगीकरण का महत्व (Importance of classification of data in statistics) 

अपने डेटा को वगीकृत किने के िार् धनम्नधिजखत है डेटा की सिंवेदनशीिता सावभिधनक िानकािी से िेकि 

अत्यधिक गोपनीय व्यापाि िहस्यों में महत्वपूणभ रूप से धर्न्न होती है। उधचत सुिक्षा सुधनजित किने के धिए, 

सिंगठनों को प्रत्येक प्रकाि के डेटा को ठीक से सिंर्ािने के धिए मानकों औि नीधतयों को परिर्ाबषत किते हुए, डेटा 

को पहचानने औि वगीकृत किने की आवश्यकता होती है।डेटा वगीकिण के िगाताि उपयोग से अधिक कुशि 

व्यावसाधयक गधतबवधियों की सुबविा होगी, औि पयाभप्त सूचना सुिक्षा सुधनजित किने की िागत कम होगी। डेटा 

को वगीकृत किके, आपका सिंगठन ककसी घटना के िोजखम औि प्रर्ाव को पहचानने के धिए तैयाि कि सकता है 

कक ककस प्रकाि का डेटा शाधमि है। 



BA-105 

DDE, GJUS&T, Hisar  249 | 

 अनुपािन (Compliance)- डेटा को वगीकृत किना, िे ि िोडना औि नीधतयों को िागू किना आपके 

सिंगठन को कानूनी अनुपािन औि धनयामक आवश्यकताओिं को पूिा किने में मदद किता है। 

 

 उपयोग के अनधकार (Usage Rights) - डेटा की सिंवेदनशीिता को समझने से, आप यह समझना शुरू कि 

सकते हैं कक आपके सिंगठन के अिंदि औि  ाहि दोनों के धिए ककसके पास होना चाकहए या नहीिं होना चाकहए। 

 

 िागरूकता (Awareness)- डेटा वगीकिण यह सुधनजित किने में मदद किता है कक कमभचािी डेटा के 

नुकसान को िोकने या  ौबद्क सिंपदा से समझौता किने के धिए इसकी िानकािी के प्रकाि औि इसके मूल्य औि 

सार् ही इसे  चाने में अपने दाधयत्वों के  ािे में अधिक िागरूक हैं। 

 अंनतम उपयोगकताभ सशबक्तकरण (End User Empowerment) - डेटा वगीकिण अपने उपयोगकताभओिं 

को सशक्त  नाकि आपके सिंगठन के सामने सुिक्षा िाता है। यकद डेटा वगीकिण समािान हो, तो कई डेटा िीक से 

 चा िा सकता है। हेडि औि फुटि में बवज़ुअि िे ि िोडने से उपयोगकताभ िागरूकता को  ढ़ाने औि उन्हें  

अधिक सुिक्षा कें कित  नाने में मदद धमिती है औि ई-मेि, या  ॉक्स या ड्रॉप ॉक्स िैसी क्िाउड सेवाओिं के 

माध्यम से यूएस ी ड्राइव पि सिंवेदनशीि सामग्री साझा किने से  चते हैं। 

 शुरू करना (Getting Started) 

     11.4.6 डेिा वगीकृत करने के निए ध्यान रखने योग्य बातें (Main Points to be kept in mind) 

डेटा वगीकिण के सार् आििंर् किना आपके सिंगठन के डेटा अनुपािन औि सुिक्षा आवश्यकताओिं को समझना 

आवश्यक है। ि  आप अपना डेटा वगीकृत किना शुरू किने के धिए तैयाि हों, तो इन्हें ध्यान में िखना चाकहए : 

 उपयोगकताभओिं औि डेटा कस्टोकडयन दोनों के धिए डेटा को वगीकृत किने की प्रकक्रया को सिि िखें 
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 स  कुछ तुििंत वगीकृत किने का प्रयास न किें 

 डेटा के माधिकों के सार् काम किना स से पहिे व्यापाि-महत्वपूणभ, अत्यधिक सिंवेदनशीि, महत्वपूणभ 

सिंपबत्त औि प्रणाधियों पि ध्यान कें कित किना है 

 डेटा सुिजक्षत किना एक  ढ़ती चनुौती है, िेककन वबृद्शीि कदम एक सिंगकठत औि वगीकृत डेटा मॉडि 

की कुिं िी हैं। डेटा वगीकिण आपके सिंगठन के धनयिंत्रण में डेटा की एक स्पष्ट तस्वीि प्रदान किता है औि डेटा कहााँ 

सिंग्रहीत ककया िाता है, यह कैसे आसानी से एक्सेस ककया िा सकता है, औि सिंर्ाबवत सुिक्षा िोजखमों से डेटा को 

कैसे सुिजक्षत िखा िाता है, इसकी समझ प्रदान किता है। 

11.4.7 वगीकरण के आधार (Bases of Classification) 

वगीकिण के आिाि धनम्नधिजखत हैं: 

 

 

(i) र्ौगोनिक वगीकरण 

ि  डेटा को र्ौगोधिक स्र्ानों िैसे देशों, िाज्यों, शहिों, जििों आकद के सिंदर्भ में वगीकृत ककया िाता है, तो इसे 

र्ौगोधिक वगीकिण के रूप में िाना िाता है। 

इसे 'स्र्ाधनक वगीकिण' के रूप में र्ी िाना िाता है। 

वगीकरण के आधार  

र्ौगोनिक 
वगीकरण 

कािानुिनमक 
वगीकरण 

गुणात्मक 
वगीकरण 

मात्रात्मक 
वगीकरण 
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(ii) कािानुिनमक वगीकरण 

ि  डेटा को समय के अनसुाि वगीकृत ककया िाता है, तो इस तिह के वगीकिण को कािानुक्रधमक वगीकिण के 

रूप में िाना िाता है। 

इस तिह के वगीकिण में, डेटा को आिोही या अविोही क्रम में वगीकृत ककया िाता है, िैसे समय, धतमाही, महीने, 

सप्ताह इत्याकद। 

इसे 'टेम्पोिि क्िाधसकफकेशन' र्ी कहा िाता है। 

(iii) गुणात्मक वगीकरण 

इस वगीकिण के तहत, डेटा को कुछ बवशेषताओिं या गुणों के आिाि पि वगीकृत ककया िाता है िैसे ईमानदािी, 

सौंदयभ,  ुबद्, साक्षिता, वैवाकहक जस्र्धत आकद। 

उदाहिण के धिए, िनसिंख्या को बववाकहत या अबववाकहत आकद के रूप में वैवाकहक जस्र्धत के आिाि पि बवर्ाजित 

ककया िा सकता है। 

(iv) मात्रात्मक वगीकरण 

इस प्रकाि का वगीकिण कुछ औसत दि ेकी बवशेषताओिं के आिाि पि ककया िाता है, िैसे ऊिं चाई, विन, आयु, 

आय, छात्रों के धनशान आकद। 

11.5सारणीकरण (Tabulation) 

11.5.1सारणीकरण की पररर्ाषा (Definition of Tabulation) 

 सािणीकिण एक ताककभ क डेटा प्रस्तुधत को सिंदधर्भत किता है, जिसमें कच्चे डेटा को सिंके्षप में औि एक 

कॉम्पैक्ट रूप में प्रदधशभत ककया िाता है, अर्ाभत ्सािंजख्यकीय ताधिकाओिं में। दसूिे शब्दों में, यह कॉिम औि 
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पिंबक्तयों में डेटा की एक व्यवजस्र्त व्यवस्र्ा है, िो सिंजक्षप्त औि आकषभक तिीके से डेटा का प्रधतधनधित्व किता है। 

सािणीकिण के धिए कदए गए कदशाधनदेशों का पािन किना चाकहए। 

 स्व-व्याख्यात्मक शीषभक के अिावा, एक सीरियि निं ि टे ि पि आविंकटत ककया िाना चाकहए। 

 सािंजख्यकीय ताधिका को चाि र्ागों में बवर्ाजित ककया िाना आवश्यक है, अर्ाभत ्  ॉक्स हेड, स्ट , 

कैप्शन औि  ॉडी। ताधिका का पूिा ऊपिी कहस्सा जिसमें कॉिम औि उप-कॉिम हैं, कैप्शन के सार्,  ॉक्स हेड है। 

ताधिका का  ायािं कहस्सा, पिंबक्तयों का बवविण देने को स्ट  कहा िाता है। ताधिका का वह र्ाग जिसमें 

सिंख्यात्मक आिंकडे औि अन्य सामग्री होती है, उसका शिीि होता है। 

 ताधिका की ििं ाई औि चौडाई पूिी तिह से सिंतुधित होनी चाकहए। 

 आिंकडों की प्रस्तुधत ऐसी होनी चाकहए कक बवधर्न्न आिंकडों के  ीच तुिना किने में कम समय औि श्रम 

िग िाए। 

 ़ुिटनोर्टस, डेटा के स्रोत या ककसी अन्य चीज़ की व्याख्या किते हुए, ताधिका के धनचिे र्ाग में प्रस्ततु 

ककए िाने हैं। 

11.5.2 डेिा का संगठन (Organization of Data) 

सािंजख्यकी का तात्पयभ सिंग्रह, सिंगठन, बवतिण औि डेटा की व्याख्या या अविोकनों के समूह से है। यह समझने में 

उपयोगी है कक कोई डेटासेट ककसी बवशेष घटना के  ािे में क्या  ताता है। रुझानों का अध्ययन ककया िा सकता है 

औि डेटा व्याख्या से परिणाम धनकािे िा सकते हैं। इसधिए, आाँकडे डेटा का अध्ययन किने के धिए एक  हुत ही 

उपयोगी उपकिण है। 

11.5.3 सांजख्यकीय िृखंिा (Statistical Series) 
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सािंजख्यकीय श्रृिंखिा कुछ ताककभ क क्रम में सािंजख्यकीय डेटा की एक व्यवजस्र्त व्यवस्र्ा है।सािंजख्यकीय श्रृिंखिा 

धनम्नधिजखत दो रूप में बवर्ाजित ककया िा सकता है:, 

 (i)सामान्य बवशेषताओं के आधार पर, सािंजख्यकीय श्रृिंखिा तीन प्रकाि की होती है: 

(a) समय िृखंिा /कािानुिनमक िृखंिा (Time series) 

यकद ककसी कािखिंड में ककसी चि को धिया गया है, तो कािानुक्रधमक क्रम में अिग-अिग मानों को, इसधिए प्राप्त 

श्रृिंखिा को एक समय श्रृिंखिा कहा िाता है। 

(b) स्र्ाननक िृखंिा /र्ौगोनिक िृखंिा (Spatial Series) 

स्र्ान या र्ौगोधिक बवचािों के अनुसाि व्यवजस्र्त डेटा एक स्र्ाधनक श्रृिंखिा  नाते हैं। 

(c) जस्र्नत िृखंिा (Situational Series) 

इस श्रृिंखिा में, डेटा को एक जस्र्धत के अनुसाि चि में होने वािे परिवतभनों के अनुसाि वगीकृत ककया िाता है, िैसे 

कक ऊाँ चाई, विन, आयु, धनशान, आय आकद। 

(ii) ननमाभण के आधार पर, धनमाभण के अनुसाि, सािंजख्यकीय श्रृिंखिा धनम्नानुसाि वगीकृत की िा सकती है: 

(a) व्यबक्तगत िृखंिाएाँ (Individual Series) 

व्यबक्तगत श्रृिंखिा उस श्रृिंखिा को सिंदधर्भत किती है जिसमें आइटमों को एकि रूप से सूची द् ककया िाता है, 

अर्ाभत प्रत्येक आइटम को माप का एक अिग मूल्य कदया िाता है। उदाहिण: 

अिंक(50में से) 20 30 10 40 44 

 (b) गोपनीय िृखंिाएाँ(Discrete Series) 
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एक असतत श्रृिंखिा वह श्रृिंखिा है िहािं व्यबक्तगत मूल्य एक दसूिे से धनजित िाधश से धर्न्न होते हैं। उदाहिण: 

अिंक 12 25 35 45 50 

छात्रों का सिंख्या 4 5 3 3 1 

(c) संपकभ  िृखंिाएाँ (Continuous Series) 

एक धनििंति श्रृिंखिा वह श्रृिंखिा है िो धनििंति चि का प्रधतधनधित्व किती है, श्रृिंखिा के बवधर्न्न मदों के मूल्यों की 

एक श्रृिंखिा कदखाती है। उदाहिण: 

 अिंक 0-10 10-20 30-40 40-50 

छात्रों का सिंख्या 1 4 5 6 

11.5.4 फ़्रीकवेंसी टडस्ट्रीब्यूशन िेबि (Frequency Distribution Table) 

आवबृत्त बवतिण को समझने के धिए, आइए पहिे एक सिि उदाहिण से शुरू किें। हम एक पिीक्षा में एक कक्षा से 

दस छात्रों द्वािा प्राप्त अिंकों पि बवचाि किते हैं: 

23, 26, 11, 18, 09, 21, 23, 30, 22, 11 

डेटा के इस रूप को कच्चे डेटा के रूप में िाना िाता है। सीमा नामक एक सािंजख्यकीय माप को परिर्ाबषत ककया 

िा सकता है। यह डेटा सेट के स से  डे औि स से छोटे मूल्यों के  ीच का अिंति है। यहािं, िेंि = 30 - 09 = 21। 

फ़्रीकवेंसी टडस्ट्रीब्यूशन िेबि 

अ , कल्पना किें कक यकद  डी सिंख्या में अविोकन होते तो यह प्रकक्रया ककतनी ककठन औि  ोजझि हो िाती। 

यकद हम इस कक्षा में सर्ी 20 छात्रों के पिीक्षा स्कोि को शाधमि किते हैं, तो ऐसे डेटा को समझना औि व्याख्या 

किना  हुत मुजश्कि होगा ि  तक कक यह  व्यवजस्र्त नहीिं हो िाता ’। 
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11.6 वगीकरण और सारणीकरण के बीच अतंर 

11.6.1 बनाम सारणीकरण (Difference between Classification and Tabulation) 

i. वगीकिण औि सािणीकिण के  ीच प्रार्धमक अिंति यह है कक डेटा इिंट समूहों को वगीकृत किने की 

प्रकक्रया को डेटा के वगीकिण के रूप में िाना िाता है, ि कक सािणीकिण  ेहति व्याख्या के धिए 

सािणी द् रूप में डेटा प्रस्तुत किने का कायभ है। 

ii. डेटा का सिंग्रह पूिा होने के  ाद, इसे बवशे्लषण के धिए तयैाि ककया िाता है। िैसा कक डेटा कच्चा है, इसे इस 

तिह से रूपािंतरित किने की आवश्यकता है, कक यह बवशे्लषण के धिए उपयुक्त है। डेटा का रूप, बवशे्लषण के 

परिणाम को अत्यधिक प्रर्ाबवत किता है औि इसधिए, सकािात्मक परिणाम प्राप्त किने के धिए, डेटा की 

तैयािी उधचत होनी चाकहए। डेटा तैयाि किने के बवधर्न्न चिण हैं, जिसमें सिंपादन, कोकडिंग, वगीकिण, 

सािणीकिण, धचत्रमय प्रधतधनधित्व औि इसी तिह शाधमि हैं। 

iii. एक छिंटनी के धिए, वगीकिण औि सािणीकिण समान हैं, िेककन तथ्य यह है कक वे अिग हैं, क्योंकक पूवभ 

डेटा को सॉटभ किने का एक सािन है, आगे के बवशे्लषण के धिए ि कक उत्तिाद्भ डेटा प्रस्तुत किने के धिए 

उपयोग ककया िाता है। 

11.6.2 कच्चा डेिा (Raw Data) 

पहिी  ाि एकत्र ककया गया डेटा कच्चा डेटा है औि इसधिए इसे गुस्से में व्यवजस्र्त ककया गया है, िो एक स्पष्ट 

तस्वीि प्रदान नहीिं किता है। डेटा का वगीकिण कच्चे डेटा की  डी मात्रा को सिातीय समूहों में कम कि देता है, 

यानी सामान्य बवशेषताओिं या प्रकृधत वािे डेटा को एक समूह में िखा िाता है औि इस प्रकाि, पूिे डेटा को कई 

समूहों में बवर्ाजित ककया िाता है। वगीकिण के चाि प्रकाि धनम्नधिजखत हैं: 

i. गुणात्मक वगीकिण या सािािण वगीकिण 
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ii. मात्रात्मक वगीकिण 

iii. कािानुक्रधमक या टेम्पोिि वगीकिण 

iv. र्ौगोधिक या स्र्ाधनक वगीकिण 

  11.6.3 चर का अर्भ (Meaning of Variable) 

 एक बवशेषता, सिंख्या, या मात्रा िो समय के सार्  ढ़ती या घटती है, या बवधर्न्न जस्र्धतयों में अिग-

अिग मूल्य िेती है। 

या (OR) 

 एक चि मात्रा या बवशेषता को सिंदधर्भत किता है जिसका मूल्य एक िािंच से दसूिे में धर्न्न होता है। 

उदाहरण के निए:- 

 "मूल्य" एक चि है क्योंकक बवधर्न्न वस्तुओिं की कीमतें अिग-अिग होती हैं। 

 "आयु" अिग-अिग छात्रों की आयु में परिवतभनशीि है। 

 कुछ औि उदाहिण ऊिं चाई, विन, मिदिूी, व्यय, आयात, उत्पादन, आकद हैं। 

11.6.4 चर का प्रकार (Types of Variables) 

चि के दो  ुधनयादी प्रकाि हैं िो धनम्नधिजखत है:-- 

(i) स्वतंत्र चर: िो बवधर्न्न मूल्यों को िे सकते हैं औि अन्य चि में सिंगत परिवतभन का कािण  न सकते हैं, औि 

(ii) आनित चर: केवि एक स्वतिंत्र चि के िवा  में बवधर्न्न मूल्य िे सकते हैं। 

 



BA-105 

DDE, GJUS&T, Hisar  257 | 

( Note:Details regarding this point (11.6.4) has been discussed in Lesson 4) 

11.7 स्वयं-प्रगनत िााँच (Check your Progress) 

अनधगम सम्बंनधत टियाकिाप ननम्ननिजखत है: 

 

 

संके्षप में उत्तर दें 

i) प्रश्न: प्रार्नमक और टितीयक डेिा के बीच अतंर करें। 

ii) प्रश्न- डेिा के वगीकरण से कया मतिब है? 

iii) प्रश्न- र्ौगोनिक वगीकरण से कया मतिब है? 

iv) प्रश्न- मात्रात्मक वगीकरण कया है? 

v) प्रश्न- गुणात्मक वगीकरण को पररर्ाबषत करें। 

vi) प्रश्न- ननमाभण के आधार पर सांजख्यकीय िृखंिा के नाम दें। 

vii) प्रश्न- किास कया है? 

कृपया उत्तर की पड़ताि पाठ के अंनतम टहस्से 11.11 में करेंI 

11.8 सारांश (Summary) 

ि  डेटा का सिंग्रह औि सत्यापन समरूपता औि जस्र्िता के आिाि पि पूिा हो िाता है तो इसे सािािंधशत औि स्पष्ट 

औि कॉम्पैक्ट तिीके से प्रस्तुत किने की आवश्यकता होती है िो डेटा की प्रासिंधगक बवशेषताओिं को उिागि किता 
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है। वगीकिण औि सािणीकिण दोनों, डेटा की पठनीयता औि आकषभण को  ढ़ाता है, इसे एक मैनि में पेश किके 

िो आिंखों को अधिक आकषभक िगता है। 

डेटा में मौिूद कुछ सामान्य बवशेषताओिं के अनुसाि सिातीय वगों में डेटा को व्यवजस्र्त किने की बवधि को 

वगीकिण कहा िाता है। 

एक धनयोजित डेटा बवशे्लषण प्रणािी मौधिक डेटा को खोिने औि पुनप्राभप्त किने में आसान  नाती है। यह कानूनी 

खोि, िोजखम प्र िंिन औि अनुपािन के धिए बवशेष रुधच हो सकती है। डेटा वगीकिण के धिए धिजखत बवधियों 

औि कदशाधनदेशों के सेट को यह धनिाभरित किना चाकहए कक डेटा को व्यवजस्र्त किने के धिए किं पनी ककन स्तिों 

औि उपायों का उपयोग किेगी औि इनपुट स्टैडिधशप के  ािे में व्यवसाय के र्ीति कमभचारियों की र्ूधमकाओिं को 

परिर्ाबषत किेगी। डेटा-वगीकिण योिना तैयाि हो िाने के  ाद, डेटा के िीवनचक्र की मााँगों को धनिाभरित किने 

वािे प्रत्येक कडवीिन औि स्टोिेि मानदिंड के धिए उधचत दृबष्टकोण प्रर्ाओिं को धनिाभरित किने वािे सुिक्षा 

मानकों पि चचाभ की िानी चाकहए। 

11.9 संकेतक शब्द (Keywords) 

 प्रार्नमक डेिा:प्रार्धमक आिंकडे (Primary data) प्रत्यक्ष रूप से पयभवेक्षण द्वािा एकबत्रत आिंकडे िो अपने 

मौधिक रूप में होते हैं। िैसे िनसिंख्या, उत्पादन की मात्रा, कुि िार्, कुि िागत आकद। 

 टितीयक डेिा:प्रार्धमक आिंकडे से गणना द्वािा कद्वतीयक आिंकडे प्राप्त ककए िाते हैं। 

 सत्यापन: सत्य की िााँच पडताि, प्रमाणाकद की िााँच किना, प्रमाजणत किना। 

 समरूपता: वे आकृधतयााँ जिनका आकाि समान हो ककन्तु बवस्ताि या माप या परिमाप अिग-अिग हो, 

समरूप कहिाती है। 
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 मात्रात्मक: सिं िंधित मात्रा के अनुसाि व्यक्त या माप से सिं िंधित या अधत सिंवेदनशीि 

 वगीकरण: वगभ के अनुसाि बवर्ाग किना। 

 गुणात्मक: गुणों पि आिारित। 

 स्वतंत्र चर:ऐसी िाधश होती है जिसका मान (value) ककसी अन्य िाधश पि धनर्भि न हो। ।  

 आनित चर: ऐसी िाधश होती है जिसका मान एक या एक से अधिक स्वतिंत्र चिों पि धनर्भि हो 

11.10 स्वयं-मूल्यांकन परीक्षा (Self-Assessment Questions) 

Q.-'फ्रीक्वेंसी' शब्द का अर्भ क्या है? 

Q.- फ्रीक्वेंसी कडस्ट्रीब्यूशन क्या है? 

Q.- िॉ डेटा से आप क्या समझते हैं? 

Q.- सीिीि का नाम  ताइए, जिसमें क्िास-इिंटिवि है। 

11.11 प्रगनत-समीक्षा हेतु प्रश्नोत्तर (Answers to check your progress) 

i) उत्तर: प्रार्धमक डेटा प्रर्म-सूचना को सिंदधर्भत किता है जिसे सवके्षण की िा िही इकाइयों से सीिे एकत्र ककया 

िाता है। यह इस अर्भ में शुद् है कक इसने अर्ी तक कोई सािंजख्यकीय उपचाि नहीिं ककया है। यह बवशेष रूप से 

ककसी उदे्दश्य के धिए एकत्र ककया गया है। दसूिी ओि माध्यधमक डेटा, दसूिे हार् का डेटा है। यह कुछ स्रोत से एकत्र 

ककया िाता है िो मूि रूप से इसे मुख्य रूप से एकत्र ककया र्ा। इसधिए यह सािंजख्यकीय उपचाि से गुििा है औि 

इसे अशुद् या मूि नहीिं के रूप में वगीकृत ककया गया है। इस प्रकाि, प्रार्धमक औि माध्यधमक डेटा के  ीच मुख्य 

अिंति हार्ों के आदान-प्रदान में धनकहत है। 

ii) उत्तर: डेटा का वगीकिण कुछ गुणों के आिाि पि समूहों या कक्षाओिं में डेटा की व्यवस्र्ा किने की प्रकक्रया है। 
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iii) उत्तर:   ि  डेटा को र्ौगोधिक जस्र्धत या के्षत्र के अनुसाि वगीकृत ककया िाता है, तो इसे र्ौगोधिक वगीकिण 

के रूप में िाना िाता है। 

iv) उत्तर:ि  डेटा को बवशेषताओिं के आिाि पि वगीकृत ककया िाता है जिसे मापा िा सकता है, तो इसे मात्रात्मक 

वगीकिण के रूप में िाना िाता है। 

v)उत्तर:ि  बवशेषताओिं के आिाि पि डेटा को वगीकृत ककया िाता है, तो इसे गुणात्मक वगीकिण के रूप में 

िाना िाता है। 

vi)उत्तर:(a) टाइम सीिीज़; 

(b) स्र्ाधनक श्रृिंखिा; तर्ा 

(c) जस्र्धत श्रृिंखिा। 

vii)उत्तर:क्िास’ का अर्भ सिंख्याओिं का एक समूह है, जिसमें आइटम 0-10, 10-20, 20-30, आकद िैसे िखे िाते हैं। 

11.12 सन्दर्भ/सहायक अध्ययन-सामग्री (Other Suggested Readings) 

 Ahuja, Ram (2001): Research Methods, New Delhi: Rawat Publication. 

 Goode, W.J. and P.K.Hatt (1952): Methods in Social Research, New York: McGraw 

International. 

 Srivastava, Prakash G.N.(1994): Advanced Research Methodology, Delhi: Radha Publication. 

 Thakur, Devender(2003): Research Methodology in Social Science, Delhi: Deep and Deep 

Publication. 

 Young, P.V.(1988): Scientific Social Survey and Research, New Delhi Prentice Hall.   
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मैससभ ऑफ़ सेंट्रि िेन्डेन्सी 
(Measures of central tendency) 

 

अध्याय-सिंिचना 

12.1अनधगम उदे्दशय (Learning Objectives) 

12.2 पररचय (Introduction) 

12.3 बवषय-वस्तु का प्रस्तुतीकरण (Presentation of Contents) 

12.3.1 मैससभ ऑफ़ सेंट्रि िेन्डेन्सी (Measures of central tendency) 

12.3.2 कें द्रीय प्रवबृत्त/ सेंट्रि िेन्डेन्सी (Central tendency)  

12.3.3 कें द्रीय प्रवबृत्त के तीन मैससभ (Three Measures of Central Tendency) 

12.4 पाठ का आगे का मुख्य र्ाग (Further main Body of the Text) 

12.4.1 माध्य (Mean 

12.4.2 माध्य का महत्व (Mean is important) 
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12.4.5 परिकल्पना तैयाि किना (Preparation of Hypothesis) 

12.4.6 आधश्रत चि औि स्वतिंत्र चि के उदाहिण। 
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12.5 स्वय-ंप्रगनत िााँच (Check your Progress) 

12.6. सारांश (Summary) 

12.7 संकेतक शब्द (Keywords) 

12.8 स्वय-ंमूल्यांकन परीक्षा (Self-Assessment Questions) 

12.9 प्रगनत-समीक्षा हेतु प्रश्नोत्तर देखें (Answers to check your progress) 

12.10 सन्दर्भ/सहायक अध्ययन-सामग्री (Other Suggested Readings) 

 

12.1अनधगम उदे्दशय (Learning Objectives) 

 मैससभ सेंट्रि टेन्डेन्सी का उपयोग समािशास्त्रीय अनुसिंिान में कैसे ककया िाता है, उसका वणभन कि 

सकें गे l 

 समािशास्त्र में किं प्यूटि के कायभ, प्रयोग/उपयोग औि महत्व को समझ सकें गे l 

 एक शोि अध्ययन में किं प्यूकटिंग प्रौद्योधगकी के कई बवबवि उपयोगों को िानेंगे । 

12.2 पररचय (Introduction) 

कें िीय प्रवबृत्त का एक माप एक एकि मान है िो डेटा के उस सेट के र्ीति कें िीय जस्र्धत की पहचान किके डेटा के 

एक सेट का वणभन किने का प्रयास किता है। िैसे, कें िीय प्रवबृत्त के उपायों को कर्ी-कर्ी कें िीय स्र्ान के उपाय 

कहा िाता है। वे श्रणेी द् सािंजख्यकी र्ी हैं। माध्य (अक्सि औसत कहा िाता है) स से अधिक सिंर्ावना है कक 

आप जिस कें िीय प्रवबृत्त से परिधचत हैं, उसका माप स से अधिक है, िेककन अन्य हैं, िैसे कक मध्य औि बविा। 

माध्य, माध्य औि मोड कें िीय प्रवबृत्त के सर्ी मान्य उपाय हैं, िेककन बवधर्न्न परिजस्र्धतयों में, कें िीय प्रवबृत्त के 

कुछ उपाय दसूिों की तुिना में उपयोग किने के धिए अधिक उपयुक्त हो िाते हैं। धनम्नधिजखत अनुर्ाग में, हम 
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माध्य, मोड औि माजध्यका को देखेंगे कक ककन परिजस्र्धतयों में उनका उपयोग ककया िाए, स से उपयुक्त है औि 

उनकी गणना कैसे की िाए  

12.3 अध्याय के मुख्य बबंद ु(Main Points of the Text) 

12.3.1 मसुरेस ऑफ़ सेंट्रि िेन्डेन्सी (Measures of central tendency) 

मसुिेस ऑ़ि सेंट्रि टेन्डेन्सी का एक माप एक सािािंश आाँकडा है िो कें ि ब िंद ुया ककसी डेटासेट के बवधशष्ट मान का 

प्रधतधनधित्व किता है। ... आिंकडों में, कें िीय प्रवबृत्त के तीन स से आम उपाय माध्य, मध्य औि मोड हैं। इनमें से 

प्रत्येक उपाय एक अिग बवधि का उपयोग किके कें िीय ब िंद ुके स्र्ान की गणना किता है। 

12.3.2 कें द्रीय प्रवबृत्त/ सेंट्रि िेन्डेन्सी (Central tendency) 

इस  ािे में सोचें कक आप सिंख्यात्मक डेटा के एक टुकडे का वणभन कैसे किते हैं। यह आमतौि पि इसके मूल्य के 

सिंदर्भ में ककया िाता है। उदाहिण के धिए, सिंख्या 2 का वणभन किने के धिए, आप दो उिंगधियािं डाि सकते हैं या 

आप 2 = 1 + 1. कह सकते हैं कक आप डेटा के समूह का वणभन कैसे किेंगे? इस उदाहिण में अपनी उिंगधियों का 

उपयोग किना फायदेमिंद नहीिं होगा। न ही केवि डेटा को एक सार् िोडना फायदेमिंद है। हािााँकक, आप कें िीय 

प्रवबृत्त के उपायों का उपयोग किके डेटा के एक समूह का एक ही मूल्य में वणभन कि सकते हैं। 

वास्तव में कें िीय प्रवबृत्त का एक उपाय क्या है? कें िीय प्रवबृत्त का एक माप एक मलू्य है िो उस तिीके का वणभन 

किता है जिसमें एक कें िीय मूल्य के आसपास डेटा क्िस्टि का एक समूह होता है। दसूिे शब्दों में कहें तो यह डेटा 

सेट के कें ि का वणभन किने का एक तिीका है। कें िीय प्रवबृत्त के तीन उपाय हैं: माध्य, मध्य औि बविा। 

i. आिंकडों में, एक कें िीय प्रवबृत्त (या कें िीय प्रवबृत्त का माप) एक सिंर्ावना बवतिण के धिए एक कें िीय या 

बवधशष्ट मूल्य है। इसे बवतिण का कें ि या स्र्ान र्ी कहा िा सकता है। कें िीय प्रवबृत्त के स से सामान्य 

उपाय अिंकगजणतीय माध्य, माजध्यका औि मोड हैं। 
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ii. कें िीय प्रवबृत्त का एक माप एक मूल्य है िो उस तिीके का वणभन किता है जिसमें एक कें िीय मूल्य के 

आसपास डेटा क्िस्टि का एक समूह होता है। दसूिे शब्दों में कहें तो यह डेटा सेट के कें ि का वणभन किने 

का एक तिीका है। कें िीय प्रवबृत्त के तीन उपाय हैं: माध्य, मध्य औि बविा 

iii. माध्य, माजध्यका औि बविा ( हुिक) "औसत" के तीन प्रकाि हैं। ... "औसत" वह "औसत" है जिसका 

आप उपयोग कि िहे हैं, िहााँ आप सर्ी सिंख्याओिं को िोडते हैं औि कफि सिंख्याओिं के आिाि पि बवर्ाजित 

किते हैं। "माजध्यका" सिंख्याओिं की सूची में "मध्य" मान है। 

 Example : 1,2,3,4,5,6,7। यकद हमािे पास समान सिंख्या में डेटा ब िंदओुिं के सार् डेटा का एक सेट है, तो मध्य में 

दो डेटा ब िंदओुिं का औसत है। 1,2,3,4,5,6,7,8। 4 + 52 = 92 = 4.5। डेटा के सेट में मोड स से आम सिंख्या है। 

12.3.3 कें द्रीय प्रवबृत्त के तीन मैससभ (Three Measures of Central Tendency) 

कें िीय प्रवबृत्त के बवधर्न्न मैससभ  के  ािे में अधिक  ात किते हैं। आप शायद पहिे से ही औसत, या औसत से 

परिधचत हैं। 

 

 माध्य की गणना धनम्न दो चिणों में की िाती है: 

i. योग खोिने के धिए डेटा को एक सार् िोडें  

कें द्रीय प्रवबृत्त के तीन मैससभ    

माध्य  माजध्यका बहुिक 
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ii. डेटा का योग िें औि इसे डेटा की कुि सिंख्या से बवर्ाजित किें 

अ  देखते हैं कक पहिे से ऊिं चाई के उदाहिण का उपयोग किके यह कैसे ककया िाता है। मान िीजिए कक आपके 

पास दस िडककयों औि नौ िडकों का एक नमूना है। 

इिंच में िडककयों की ऊाँ चाई 60, 72, 61, 66, 63, 66, 59, 64, 71, 68 है। 

यहािं िडककयों के धिए औसत ऊिं चाई की गणना किने के धिए कदम उठाए गए हैं: 

स से पहिे, आप डेटा को एक सार् िोडते हैं: 60 + 72 + 61 + 66 + 63 + 66 + 59 + 64 + 71 + 68 = 650. कफि, 

आप डेटा (650) का योग िेते हैं औि इसे कुि सिंख्या से बवर्ाजित किते हैं डेटा (10 िडककयािं): 650/10 = 65. 

नमूना में िडककयों के धिए औसत ऊिं चाई 65 इिंच है। यकद आप डेटा को देखते हैं, तो आप देख सकते हैं कक 65 डेटा 

सेट का एक अच्छा प्रधतधनधित्व है क्योंकक डेटा सेट के मध्य में 65जस्र्त है। 

12.4 पाठ का आगे का मुख्य र्ाग (Further main Body of the Text) 

12.4.1माध्य (Mean ) 

कें िीय प्रवबृत्त का रुधचपूणभ उपाय है क्योंकक यह डेटा सेट के सर्ी मूल्यों पि बवचाि किता है। 

 मति  हािािंकक सीमाओिं के ब ना नहीिं है। माध्य की गणना किने के धिए, डेटा को सिंख्यात्मक होना चाकहए। ि  

आप नाममात्र डेटा के सार् काम कि िहे हैं तो आप उस सािन का उपयोग नहीिं कि सकते हैं िो धििंग, उपजस्र्धत 

औि दौड िैसी बवशेषताओिं पि डेटा है। उदाहिण के धिए- ऐसा कोई तिीका नहीिं है जिससे आप िडककयों की आिंखों 

के ििंगों की गणना कि सकें । आउटिेसभ(Outliers) के धिए माध्य र्ी  हुत सिंवेदनशीि है िो सिंख्याएिं हैं िो  ाकी 

डेटा सेट की तुिना में  हुत अधिक या  हुत कम हैं औि इस प्रकाि, इसका उपयोग त  नहीिं ककया िाना चाकहए 

ि  आउटिेयि मौिूद हों। 
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इस ब िंद ुको स्पष्ट किने के धिए, आइए देखें कक ि  हम 68 से 680 में  दि िाते हैं तो क्या होता है। कफि, हम डेटा 

को एक सार् िोडते हैं: 60 + 72 + 61 + 66 + 63 + 66 + 59 + 64 + 71 + 680 = 1262। कफि हम डेटा (1262) का 

योग िेते हैं औि इसे कुि डेटा (10 िडककयािं): 1262/10 = 126.2 से बवर्ाजित किते हैं। िडककयों के नमूने के धिए 

औसत ऊिं चाई (इिंच में) अ  126.2 है। यह सिंख्या िडककयों के धिए कें िीय ऊिं चाई का एक अच्छा अनुमान नहीिं है। 

यह सिंख्या अधिकािंश िडककयों की ऊिं चाई से िगर्ग दोगुनी है! 

हािााँकक हम त  र्ी कें िीय प्रवबृत्त के अन्य उपायों का उपयोग कि सकते हैं ि  आउटिेयि (e.g.Histograms and 

its use) र्ी हों। ऊपि के परिदृश्य में, िहािं एक िडकी िो 680 इिंच है, वह एक  ाहिी है, हम माजध्यका का उपयोग 

कि सकते हैं। िेककन स से पहिे, आइए िानें कक माजध्यका को कैसे खोिें। 

12.4.2 माध्य का महत्व (Mean is important) 

स्टूडेंर्टस ! आपको आियभ होगा कक माध्य सिंर्वतः डेटा में स से महत्वपूणभ आाँकडा है क्योंकक यह अन्य सर्ी 

िकटि आाँकडों को सिंचाधित किने औि समझने का आिाि  नता है। मति  आपके डेटा का "गुरुत्वाकषभण का 

कें ि" है औि इसका मति  नमूने के प्रत्येक सदस्य से िानकािी का एक टुकडा िे िाना है।यह स से  ुधनयादी 

आाँकडा है िो हि प्रधतवादी से कुछ िेता है, औि मध्य मैदान या आम तौि पि स्वीकायभ प्रधतकक्रया का सुझाव देता 

है। प्रधतगमन बवशे्लषण, वैिता के मुदे्द, नमूने का धनरूपण, बवचिण इत्याकद, मति  के आसपास आिंकी िाती हैं। 

यह सििीकृत हो सकता है, िेककन यह उन िकटि सामानों को ढूिंढता है िो आप सर्ी आिंकडों में देखते हैं। 
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अिंकगजणत माध्य (mean) दी गयी सिंख्याओिं के औसत के समान है। यह एक सिंख्याओिं के समूह में से वह सिंख्या है 

िू उन सर्ी सिंख्याओिं का प्रधतधनधित्व किती है। 

हम मान िेते हैं की हमें एक सिंख्याओिं का धनजित समूह दे िखा है औि हमें इस सिंख्याओिं के समूह का माध्य 

धनकािना है तो हमें  स इन सिंख्याओिं को िोडना है एविं ये जितनी सिंख्याएिं हैं उस सिंख्या को इन सर्ी 

सिंख्याओिं  के योग से र्ाग दे देना है। इससे हमें इस सिंख्याओिं के समूह का माध्य पता चि िाएगा। अतः इस दी 

गयी प्रकक्रया से हम सिंख्याओिं के समूह का माध्य धनकािते हैं।उदाहिण धनम्नधिजखत हैं : 

 एक परिवाि में दो र्ाई हैं। उन दोनों र्ाइयों की अिग-अिग ऊिं चाई है। छोटे र्ाई की ऊिं चाई 128 cm है 

ि कक उसके  डे र्ाई की ऊिं चाई 150 cm है। अ  उनके माता बपता उन दोनों र्ाइयों की औसत ऊिं चाई 

िानना चाहते हैं। ऐसा किने के धिए उन्हें उन दोनों र्ाइयों की ऊिं चाई का माध्य धनकािन होगा जिससे 

उनकी औसत ऊिं चाई धनकि आएगी। 

 = (128+150)/2  

= 278/2  

= 139 cm  

अतः हमने दोनों की ऊिं चाइयों को िोडा एविं उन्हें 2 से र्ाग दे कदया एविं ऐसा किने से उनकी औसत ऊिं चाई एविं 

उनकी ऊिं चाई का माध्य धनकि आया। 

अतः उन दोनों र्ाइयों की औसत ऊिं चाई 139 cm है। िैसा कक हम देख सकते हैं की औसत ऊिं चाई  डे एविं छोटे र्ाई 

की ऊाँ चाई के  ीच में अर्ाभत छोटे र्ाई कक ऊिं चाई से  डी एविं  डे र्ाई की ऊिं चाई से छोटी है। अर्ाभत यह इन दोनों के 

 ीच ही आती है। 

12.4.3 माध्य ननकािने का सूत्र (Formula of mean) 
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िैसा कक आपने ऊपि देखा की हम सर्ी सिंख्याओिं को िोडकि एविं र्ाग देकि माध्य धनकाि सकते कहिं िेककन कर्ी 

कर्ी सिंख्याएिं ज्यादा हो िाती हैं एविं मामिा र्ोडा पेचीदा एविं िकटि हो िाता है। इसधिए हम इस काम को सिि 

 नाने के धिए माध्य धनकािने का सूत्र पढेंगे जिससे सिंख्याओिं का माध्य धनकिना आसान हो िाएगा। 

 

िैसा की आप सूत्र में देख सकते हैं की हमें जितनी र्ी सिंख्या दे िही हैं हमें उनका योग कि देना है एविं हमें यह र्ी 

धगना है कक वे ककतनी सिंख्याएिं हैं। अ  हमें सिंख्याओिं के योग को उनके तादाद से र्ाग दे देना है। ऐसा किने से 

हमािे पास िो सिंख्या आएगी वह सिंख्या माध्य कहिाएगी। 

12.5 माजध्यका (Median) 

 

अगि हम ब िकुि सािािण र्ाषा में कहें तो माजध्यका (median) वह सिंख्या है िो दी गयी सिंख्याओिं के ब िकुि 

 ीच में आती है। यह ऐसी सिंख्या है िो इस समूह के  डे र्ाग को समूह के छोटे र्ाग से अिग किती है। इसे दी 

गयी िनसिंख्या का माध्यम र्ाग कहा िा सकता है। 
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मजध्यका को धनकािने के धिए हमें सिंख्याओिं को बवधर्न्न तिह से व्यवजस्र्त किना पडेगा। िैसे अगि हमें कुछ 

सिंख्याओिं की मजध्यका धनकािनी है तो हमें उसे या तो  ढ़ते क्रम में धिखना होगा या कफि हमें उसे घटते क्रम में 

धिखना पडेगा। ि  हम इन सिंख्याओिं को ऐसे व्यवजस्र्त कि देंगे तो उसके  ाद िो उनमें स से  ीच कक सिंख्या 

होगी वाही इन सिंख्याओिं की माजध्यका कहिाएगी। 

12.5 पाठ का आगे का मुख्य र्ाग (Further main Body of the Text) 

12.5.1 माजध्यका का सूत्र (Formula of median) 

ऊपि आपने देखा माजध्यका स से  ीच वािी सिंख्या होती है। अतः इसका सूत्र धनम्न है :सूत्र िगाने से पहिे हमें 

ककतनी सिंख्याएिं हैं ये िानना होगा। अगि अविोकनों की सिंख्या एक सम सिंख्या है तो हम धनम्न सूत्र िगायेंगे : 

 

ऊपर टदए गए सूत्र में n अविोकनों की संख्या है।  

ऊपि िो सूत्र दे िखा है वह उस परिजस्र्धत के धिए है ि  अविोकनों की सिंख्या सम होती है िेककन अगि 

अविोकनों की सिंक्या बवषम होती है तो हम बवधर्न्न सूत्र िगाते हैं वह सूत्र धनम्न है : 

 

िैसा कक आपने देखा हमने दो सूत्र के  ािे में पढ़ा पहिा सूत्र हम त  काम में िेंगे ि  अविोकनों की सिंक्या सम 

होती है एविं दसूिा सूत्र हम त  काम में िेंगे ि  अविोकनों की सिंख्या बवषम होती है। 
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िैसा कक हमें प्रकक्रया के  ािे में पता है कक हमें स से पहिे सिंख्या के पूिे समूह को  ढ़ते क्रम में या घटते क्रम में 

धिखना होता है। ऐसा किने के  ाद हमें अविोकनों की सिंख्या धगननी होती है। 

ि  हम ऐसा कि िेते हैं इसके  ाद यह सिंख्या हमें सूत्र में धिखनी होती है। ि  हम यह सिंख्या सूत्र में डािते हैं तो 

हमािे पास एक औि सिंख्या आती है वाही उस समूह की माजध्यका होती है। 

12.5.2 बहुिक (Mode) 

 हुिक वह सिंख्या होती है जिसकी समूह में स से ज्यादा आवधृत होती है। 

उदाहरण ननम्ननिजखत हैं : 

नीचे दी गयी सिंख्याओिं में से इस समूह का  हुिक धनकाधिए : 

4, 89, 65, 11, 54, 11, 90, 56 

हि : िैसा कक आप िानते हैं कक इस समूह का  हुिक धनकािने के धिए हमें ऐसी सिंख्या ढूिंढनी है जिसकी आवधृत 

स से ज्यादा हो िही है। ऐसी सिंख्या ढूिंढना  हुत ही आसान है। 

हम सीिे देख सकते हैं की इस समूह में 11 ऐसी सिंख्या है जिसकी स से ज्यादा आवधृत हो िही है। अतः 11 इस 

समूह का  हुिक है। 

 

दी गयी सिंख्याओिं में  हुिक एक ऐसी बवशेष प्रकाि की सिंख्या होती है िो स से ज़्यादा  ाि दोहिाती है। हम ऐसा 

र्ी कह सकते हैं की  हुिक एक ऐसी वैल्यू है िो अविोकनों के समूह में स से ज़्यादा  ाि दोहिाई िाती है। इसे 

हम स से ज़्यादा आवधृत वािी सिंख्या कह सकते हैं। 
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यह सािंजख्यकी में एक  हुत ही महत्वपूणभ उपकिण है जिससे हमें बवधर्न्न उत्ति धमिते हैं। कर्ी कर्ी ऐसा र्ी 

होता है की एक सिंख्याओिं के समूह में एक से ज़्यादा  हुिक र्ी हो सकते हैं। इसका मति  होता है की कर्ी कर्ी 

ककन्हीिं दो सिंख्याओिं की समान आवधृत र्ी हो सकती है। 

12.5.3 माध्य, मजध्यका एवं बहुिक में सम्बन्ध (mean, median, mode in Hindi) 

ऊपि दी गयी तीनों मध्य प्रवधृतयों में आपस में कुछ सम् न्ि होते हैं। हम यहााँ उस सम् न्ि के  ािे में िानेंगे। यह 

सम् न्ि हमें एक समीकिण से पता चिता है। यह समीकिण हमें कई समस्याएाँ हि किने में मदद किती है। िैसे 

अगि हमें इन तीनों प्रवधृतयों में से कोई दो प्रवधृतयािं दे िखी हैं तो हम इस समीकिण की सहायता से वह तीसिी 

प्रवधृत धनकाि सकते हैं। 

इनके  ीच सम् न्ि  ताने वािा समीकिण धनम्नधिजखतहै : 

माध्य –  हुिक = 3 * [माध्य – माजध्यका] 

12.5.4 कें द्रीय प्रवबृत्त का महत्व (Importance of Central tendency) 

कें िीय प्रवबृत्त मनोबवज्ञान में  हुत उपयोगी है। यह हमें  ताता है कक डेटा के सेट के धिए सामान्य या 'औसत' क्या 

है। यह एक प्रधतधनधि मूल्य के धिए सेट ककए गए डेटा को र्ी सजम्मधित किता है, िो  डी मात्रा में डेटा के सार् 

काम किने पि उपयोगी होता है।  

कें िीय प्रवबृत्त र्ी आपको एक डेटा सेट की तुिना दसूिे से किने की अनुमधत देती है। उदाहिण के धिए, मान िें कक 

आपके पास िडककयों का एक नमूना है औि िडकों का एक नमूना है, औि आप उनकी ऊिं चाइयों की तुिना किने में 

रुधच िखते हैं। प्रत्येक नमूने के धिए औसत ऊिं चाई की गणना किके, आप आसानी से िडककयों औि िडकों के  ीच 

तुिना आकबषभत कि सकते हैं। 
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कें िीय प्रवबृत्त र्ी उपयोगी है ि  आप डेटा के एक टुकडे की तुिना पिेू डेटा सेट से किना चाहते हैं। मान िीजिए कक 

आपने अपने अिंधतम मनोबवज्ञान प्रश्नोत्तिी पि 60% प्राप्त ककया, िो आमतौि पि डी श्रणेी में है। आप घूमत ेहैं औि 

अपने सहपाकठयों से  ात किते हैं औि पता िगाते हैं कक प्रश्नोत्तिी में औसत स्कोि 43% र्ा। इस उदाहिण में, 

आपका स्कोि आपके सहपाकठयों की तुिना में काफी अधिक र्ा।  

12.5.5 कें द्रीय प्रवबृत्त के माप का महत्व (Importance of Measures of central tendency) 

कें िीय प्रवबृत्त मनोबवज्ञान में  हुत उपयोगी है। यह हमें  ताता है कक डेटा के सेट के धिए सामान्य या 'औसत' क्या 

है। यह एक प्रधतधनधि मूल्य के धिए सेट ककए गए डेटा को र्ी सजम्मधित किता है, िो  डी मात्रा में डेटा के सार् 

काम किने पि उपयोगी होता है। 

किं प्यूटि अनुसिंिान के धिए एक आवश्यक उपकिण है चाहे शैक्षजणक उदे्दश्य के धिए हो या व्यावसाधयक उदे्दश्य के 

धिए- िेनेकटक इिंिीधनयरििंग से िेकि खगोि र्ौधतकी अनुसिंिान तक, वैज्ञाधनक अनुसिंिान के हि के्षत्र में किं प्यूटि 

आि एक प्रमुख र्ूधमका धनर्ाते हैं। एक वैजश्वक सूचना पोटभि के धिए मागभ का नेततृ्व ककया िो वल्डभ वाइड वे  

(worldwide-web) है। 

12.5.6 समािशास्त्र में कंप्यूिर अनुप्रयोग (Use of computers in Social Research) 

अधिकािंश समािशास्त्री, पेशेवि औि छात्र दोनों के पास अ  धिखने के धिए औि इिंटिनेट पि इिेक्ट्रॉधनक मेि (ई-

मेि) के धिए बप्रिंटि तक सीिी पहुिंच के सार् अपना किं प्यूटि है। िेखन औि ई-मेधििंग के  ुधनयादी कायों से पिे, 

बवधर्न्न किं प्यूटि-समधर्भत अनुसिंिान अनुप्रयोगों की एक ककस्म है, दोनों मात्रात्मक औि गुणात्मक हैं। यह िेख 

 ताता है कक कैसे समािशास्त्री औि अन्य सामाजिक वैज्ञाधनक इन अनुप्रयोगों का उपयोग किते हैं औि कौन से 

सिंसािन उपिब्ि हैं। 
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सामाजिक अनुसिंिान की डेटा औि मॉडधििंग आवश्यकताओिं ने सौ वषों से किं प्यूटि के सार् समािशाजस्त्रयों को 

एकिुट ककया है। यह 1890 का यू.एस. िनगणना र्ा, जिसने एक िनगणना शोिकताभ हिमन होिेरिर् को पे्ररित 

ककया, िो पहिे स्वचाधित डाटा प्रोसेधसिंग मशीनिी का धनमाभण किता र्ा। होिेरिर् के पिंचकाडभ धसस्टम, ि कक 

आि की परिर्ाषाओिं के अनुसाि एक सच्चा किं प्यूटि नहीिं है, समकािीन किं प्यूटि-आिारित डेटा प्र िंिन के धिए 

आिाि प्रदान किता है। 

1948 में, िनगणना के यू एस ब्यूिो ने 1950 की िनगणना की स्वैजच्छक सािणी द् आवश्यकताओिं की पुबष्ट 

किते हुए, प्रर्म व्यावसाधयक रूप से धनधमभत इिेक्ट्रॉधनक किं प्यूटि, यूनीवैक I के धनमाभण के धिए अनु िंधित 

ककया। इस ‘मीि के पत्र्ि’ के किं प्यूटि पि 1950 की िनगणना के आिंकडों को धगनने, छािंटने औि उनका बवशे्लषण 

किने की आवश्यकता ने पहिे उच्च गधत वािे चुिं कीय टेप र्िंडािण प्रणािी, पहिे तिह के मिभ सॉफ्टवेयि पैकेि 

औि पहिे सािंजख्यकीय पैकेि, मैकट्रक्स  ीिगजणत कायभक्रम का एक सेट के बवकास का नेततृ्व ककया। 

केवि एक दशक  ाद कई सामाजिक वैज्ञाधनक अपने शोि में किं प्यूटि का उपयोग किने के तिीके तिाश िहे रे्। 

1960 के दशक की शुरुआत में, सामाजिक बवज्ञान अनुसिंिान ( ोको 1962) में किं प्यूटि अनुप्रयोगों के धिए पूिी 

तिह से समबपभत पहिी पुस्तक प्रकाधशत हुई र्ी। न केवि सामाजिक वैज्ञाधनक किं प्यूटि को िागू किने के तिीके 

के  ािे में धिख िहे रे्, वे नए सॉफ्टवेयि को कडिाइन औि बवकधसत कि िहे रे्। स से िोकबप्रय सािंजख्यकीय 

सॉफ्टवेयि पैकेिों में से कुछ िैसे- SPSS (नी,  ेंट, औि हि 1975), सामाजिक वजै्ञाधनकों द्वािा बवकधसत ककए गए 

रे्। 

1980 के दशक के दौिान, बवश्वबवद्याियों औि कॉिेिों ने माइक्रो किं प्यूटि का अधिग्रहण किना शुरू ककया, इस 

आिाि को स्वीकाि किते हुए कक सर्ी शोिकताभओिं को अपने डेस्कटॉप किं प्यूकटिंग उपकिण की आवश्यकता र्ी। 

1985 में अमेरिकन काउिं धसि ऑफ िनभड सोसायटीि (एसीएिएस) के सवके्षण (मॉटभन एिंड प्राइस 1986) ने  ताया 
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कक 50 प्रधतशत समािशाजस्त्रयों के पास बवशेष उपयोग के धिए एक किं प्यूटि र्ा। अमेरिकन सोधशयोिॉजिकि 

एसोधसएशन (कोप्पेि, डॉवल्ड, औि शोस्टाक 1985) द्वािा समधर्भत अकादधमक बवर्ागों के एक सवके्षण में पाया 

गया कक समािशास्त्र सिंकाय के आिे से र्ी कम िोगों के पास माइक्रो किं प्यूटिों की तत्काि पहुिंच है। 1985 में 

िगर्ग 9,000 समािशाजस्त्रयों ने इन धनष्कषों को औि अधिक सिंपूणभ परिपे्रक्ष्य में िखा, जिनमें से िगर्ग 4,500 

के पास अपने स्वयिं के किं प्यूटि औि िगर्ग 5,200 के रुटीन किं प्यूटि का उपयोग र्ा। अ , कम से कम एक 

किं प्यूटि के ब ना समािशास्त्री का कायाभिय खोिना ककठन है औि कई देशों में समािशास्त्र के अधिकािंश छात्रों के 

पास कागिात धिखने औि ऑनिाइन सिंसािनों तक पहुिंचने के धिए एक किं प्यूटि है। 

12.5.7 समािशास्त्र और वेब ( Sociology and Web) 

 इिंटिनेट इधतहास में स से  डे औि शायद स से तेिी से  ढ़ते शािंधतपूणभ सामाजिक आिंदोिनों में से एक हो सकता 

है। यह धसफभ  एक तकनीक या प्रौद्योधगककयों का परिवाि नहीिं है  जल्क एक तेिी से बवकधसत होने वािी सामाजिक-

सािंस्कृधतक घटना है जिसे अक्सि "साइ िस्पेस" या "साइ िस्कल्चि" कहा िाता है। कोई फकभ  नहीिं पडता कक इस 

घटना को कैसे परिर्ाबषत ककया िाता है, यह समािशाजस्त्रयों के काम किने के तिीके को  दि िहा है। 

1990 के दशक के मध्य तक, अधिकािंश अन्य शैक्षजणक बवषयों की तिह, समािशास्त्र ईमेि पि धनर्भि हो गया र्ा। 

इसके अिावा, वल्डभ वाइड वे  (डब्ल्यूडब्ल्यूडब्ल्यू) का उपयोग किने के धिए एक तेिी से  ढ़ती सिंख्या शुरू हो गई 

र्ी, जिसे आमतौि पि वे  ( ब् ी 1996) कहा िाता है।  ैनबिि (1995) ने दावा ककया कक वे  "समािशाजस्त्रयों के 

धिए सिंचाि का एक महत्वपूणभ माध्यम है औि वतभमान रुझानों के एक्सट्रपिेशन से यह पता चिता है कक यह तेिी 

से समािशास्त्र के अजस्तत्व का आवश्यक अिंग  न सकता है।" िनविी 1999 में, िेखक ने "समािशास्त्र" शब्द के 

धिए अल्टा बवस्टा खोि इिंिन के सार् वे  साइटों की खोि की औि 750,000 उदाहिण पाए। दो साि पहिे एक 

खोि से केवि 2,50,000 धनकिे। समािशास्त्र वास्तव में तेिी से वे  पि अपनी उपजस्र्धत  ना िहा है। 
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इिंटिनेट औि वे  को अक्सि सिंचाि के माध्यम के रूप में वजणभत ककया िाता है क्योंकक ई-मेि, इिेक्ट्रॉधनक 

कॉन्फ्रें धसिंग, ऑनिाइन चटै (तुल्यकाधिक चचाभ), ग्रुपवेयि औि डेटा एक्सचेंि सामाजिक सिंपकभ  को प्रर्ाबवत किते 

हैं। वे  का एक अन्य प्रमखु रूप सूचना खोि औि पुनप्राभधप्त के धिए एक डेटा ेस है। हािााँकक वे  के धिए नई 

र्ूधमकाएाँ उर्ि िही हैं। व्यबक्तगत िानकािी के धिए, वे  एक महत्वपूणभ "स्वयिं की प्रस्तुधत," व्यबक्तगत औि 

पेशेवि रिज्यूमे औि इस तिह की अन्य िानकािी प्रकाधशत किने का अवसि  न गया है। सिंगठन के धिए, वे  

बवज्ञापन, र्ती, िनता के सार् सिंवाद किने औि वाजणज्य का सिंचािन किने का एक अवसि  न गया है। बवधर्न्न 

वे  पेिों के रूप में व्यबक्तगत वे  साइटों का तेिी से प्रसाि  ताता है कक कई िोग अ  वे  को मुख्य रूप से 

व्यबक्तगत प्रर्ाव औि सिंगठनात्मक-प्र िंिन के धिए एक माध्यम के रूप में देखते हैं। 

एक परिधशष्ट समािशास्त्रीय गधतबवधि औि इिंटिनेट, बवशेष रूप से वे  पि िानकािी के कई स्रोत प्रदान किता है। 

न केवि परिधशष्ट समािशास्त्र के  ािे में िानकािी के धिए एक सिंसािन के रूप में कायभ किता है  जल्क यह वे  पि 

समािशास्त्र के सिंस्र्ागतकिण के बवबवि औि िकटि जस्र्धत को र्ी धचबत्रत किता है। 

अगिे कुछ वषों में वे  औि इसकी प्रौद्योधगककयािं अनुसिंिान किने के धिए कई नए अवसि प्रदान किेंगी। पहिे से 

ही वे -सहायता प्राप्त सवके्षण औि अन्य प्रकाि के डेटा सिंग्रह के धिए सॉफ़्टवेयि पैकेि बवकधसत ककए गए हैं। वे  

पि िमा होने वािे डेटा की मात्रा  हुत अधिक है। औि वे  की धचत्रमय सामग्री वास्तव में कम्प्यूटिीकृत सामग्री 

बवशे्लषण किने वािे समािशाजस्त्रयों के धिए एक चनुौती है। इन नए बवकासों की गधत समािशाजस्त्रयों को चनुौती 

देती िहेगी कक वे न केवि शोि के धिए नए उपकिणों के सार्  ने िहें  जल्क इिंटिनेट की तेिी से  ढ़ती सिंस्कृधतयों 

पि शोि किें। 

12.7 समािशास्त्र में कंप्यूिर अनुप्रयोग (Computer Applications in Sociology) 
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समािशास्त्र में किं प्यूकटिंग की प्रर्ा तेिी से बवकधसत हुई है। किं प्यूटि को व्यावहारिक रूप से हि शोि कायभ के धिए 

िागू ककया गया है, जिसमें ़िील्ड नोट िेना, साक्षात्काि किना, औि सैकडों अन्य कायभ (िेंट औि एिंडिसन 1990) 

शाधमि हैं।  

सामाजिक अनुसिंिान में किं प्यूकटिंग प्रौद्योधगकी के कई बवबवि उपयोगों को वगीकृत किना मुजश्कि है क्योंकक 

अनुप्रयोग ओवििैप किते हैं औि अप्रत्याधशत रूप से बवकधसत होते हैं।  हिहाि, समािशास्त्र में किं प्यूकटिंग की 

किा की जस्र्धत का वणभन किने के धिए बवधर्न्न श्रजेणयों के अनुप्रयोगों पि चचाभ किना आवश्यक है। सिंके्षप में, 

स से पहिे कुछ प्रमुख प्रकाि के अनुप्रयोगों को िोकबप्रय होने के क्रम में प्रस्तुत ककया िाता है। कफि 

समािशास्त्रीय अनुसिंिान के धिए किं प्यूकटिंग की कुछ चनुौधतयााँ नोट की गई हैं। िो  धनम्नधिजखत औि 

धनम्नधचबत्रत है :- 
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समािशास्त्र में 
कंप्यूिर प्रयोग  

सांजख्यकीय तानिका 

डेिा तक पहुाँचना, पनुः प्राप्त करना 

डेिा प्रबनंधत करना 

अनसुधंान करने के निए 

माननचत्र 

सांजख्यकीय 

सारणी तयैार करना 

वगीकृत करना 

शोधकताभ कागिात निखने 

डेिा सगं्रह उपकरण प्रयोग 

वडभ प्रोसेनसगं सॉफ्िवेयर 

प्रश्नाविी और कोडबकु के शोधन 

डेिा बवश्लेषण और पांडुनिबप तयैारी 

डेिा का प्रसार 

डेिाबेस 

डेस्किॉप से वेब  

इंिरएजकिव एकसेस  

सीडी-रॉम या डीवीडीरॉम  

िॉसस्िैब्यिूेशन 

िेखन और प्रकाशन  
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12.7.1डेटा तक पहुाँचना, पुनः प्राप्त किना औि प्र िंधित किना 

ि कक सािों पहिे छात्रों औि शोिकताभओिं को ग्रिंर् सूची डेटा ़िाइिों तक पहुिंच प्राप्त किने के धिए एक पुस्तकािय 

या इसी तिह की सिंस्र्ा का उपयोग किना पडता र्ा l अ  ऐसी सेवाएिं ककसी के डेस्कटॉप से वे  या  ाहिी र्िंडािण 

इकाइयों िैसे कक सीडी-िॉम या डीवीडीिॉम का उपयोग किके उपिब्ि हैं। समािशास्त्रीय साि औि मनोवैज्ञाधनक 

साि सकहत  डे ग्रिंर् सूची डेटा ेस इन रूपों में उपिब्ि हैं क्योंकक सािंजख्यकीय ताधिकाओिं औि मानधचत्रों के रूप में 

डेटा की एक बवशाि मात्रा है। अ  ि  CD-ROM पि "िेखन" के धिए उपकिण सस्ते हो गए हैं  तो उम्मीद है कक 

इस माध्यम में र्ी छोटे शोि परियोिनाओिं से डेटा का प्रसाि ककया िाएगा। 

एक प्रमुख बवकास वे  के माध्यम से डेटा तक इिंटिैजक्टव पहुिंच है। कई प्रकाि के मॉडि का उपयोग प्री़िॉमटेेड 

टेक्स्ट ़िाइिों औि प्रीकोड ककए गए डेटा ़िाइिों दोनों के धिए इिंटिएजक्टव एक्सेस के धिए ककया िाता है।  

सोशि डेटा को सिंग्रकहत किने औि उनका बवशे्लषण किने की सॉफ्टवेयि तकनीक आिी सदी से र्ी कम पुिानी है। 

िेककन अगिे पचास वषों में कई प्रगधत की उम्मीद किना  हुत प्रशिंसनीय है। वे  की इिंटिएजक्टव डेटा बवशे्लषण 

साइटें सिंकेत देती हैं कक ये उन्नती क्या हो सकती हैं। उदाहिण के धिए- SDA सिंग्रह वे  साइट (http पता देखें) का 

उपयोग किके, कोई र्ी 35,000 उत्तिदाताओिं से अधिक के पूणभ सामान्य सामाजिक सवके्षण में ककसी र्ी तीन चि 

(Variables) के धिए एक  डी क्रॉसस्टैब्यूिेशन टे ि प्राप्त कि सकता है जितना कक चि (Variables) नामों में 

टाइप किने में कम समय िगता है। 

12.7.2 िेखन और प्रकाशन (Writing and Publishing) 

 एक  ाि सधचवीय पूि से िैस होने के  ाद, शब्द प्रसिंस्किण (वडभप्रोसेधसिंग) अ  िगर्ग हि स्नातक छात्र औि 

समािशास्त्र में पेशेवि की एक गधतबवधि है। इसमें न केवि िेखन  जल्क सािणी तैयाि किना, गजणतीय 

समीकिणों को "टाइप किना" औि वस्तुओिं को आकाि देना िैसे कक पाठ के र्ीति तीन-आयामी िेखािंकन शाधमि 
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है । सामाजिक शोिकताभ ऐसी क्षमताओिं का उपयोग कि िहे हैं औि तेिी से कायभस्र्ान वाताविण की ओि  ढ़ िहे 

हैं िो डेटा बवशे्लषण औि पािंडुधिबप तैयािी (स्टीगि औि फाउिाडी 1990) के  ीच सिंक्रमण को अस्पष्ट किते हैं। न 

केवि शोिकताभ कागिात धिखने के धिए अपने किं प्यूटि का उपयोग किते हैं  जल्क वडभ प्रोसेधसिंग सॉफ्टवेयि, डेटा 

सिंग्रह उपकिणों, बवशेष रूप से प्रश्नाविी औि कोड ुक के शोिन में एक कें िीय र्ूधमका धनर्ाता है, िो वैकजल्पक 

रूपों औि कई ड्राफ्ट के तेिी से उत्पादन की अनुमधत देता है। 

इिेक्ट्रॉधनक-टेक्स्ट रूप में िेखों औि पुस्तकों के  ढ़ते शिीि हाइपिटेक्स्ट की ओि छात्रवबृत्त  ढ़ाते हैं, िो एक 

दस्तावेज़ प्रणािी है िो पाठों के गैि-वाजि  पढ़ने के धिए धििंक का उपयोग किके प्रदान किती है िो स्वचाधित 

रूप से अन्य दस्तावेिों का उपयोग किती है । समकािीन शब्द प्रोसेसि में HTML (हाइपिटेक्स्ट माकभ अप 

िैंग्वेि) में आसानी से दस्तावेज़  नाने की क्षमता होती है िो वे  पि साइर्टस के रूप में इिंस्टॉिेशन के धिए तैयाि 

हैं । HTML में हाइपिटेक्स्ट धििंक हो सकते हैं िो माउस के एक जक्िक के सार् दधुनया में कहीिं से र्ी पूिी तिह से 

अिग दस्तावेज़ िा सकता है जिससे यह प्रकाशन का एक नया रूप  न सकता है। 

12.7.3 स्वय-ंप्रगनत िााँच (Check your Progress) 

अनधगम सम्बंनधत टियाकिाप 

कें िीय प्रवबृत्त के बवधर्न्न मैससभसे सम् िंधित गधतबवधियों का अभ्यास किें 

i. माध्य, माजध्यका औि मोड ज्ञात किें 

ii. डेटा के धनम्नधिजखत सेटों में, माध्य, माध्य औि मोड को ढूिंढें, औि कफि समझाएिं कक डेटा औि 

परिजस्र्धतयों को देखते हुए कौन सा माप स से उपयुक्त है। 
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डेटा सेट # 1 

 

आपकी कक्षा ने हाि ही में आपकी पुस्तक के नवीनतम अध्याय पि एक पिीक्षा िी। आपका धशक्षक 

व्हाइट ोडभ पि अिग-अिग स्कोि धिखता है ताकक आप देख सकें  कक आपका स्कोि आपकी कक्षा के 

अन्य िोगों से कैसे तुिना किता है। आपका स्कोि 79 है। आपका स्कोि आपके सहपाकठयों की तुिना में 

कैसे है? डेटा के धनम्नधिजखत सेट के सार् माध्य, माध्य औि मोड का पता िगाएिं। कफि समझाएिं कक 

कें िीय प्रवबृत्त का कौन सा उपाय स से सटीक िगता है। 

 

82, 66, 70, 59, 90, 78, 76, 95, 99, 84, 88, 76, 82, 81, 91, 64, 79, 76, 85, 90 

 

डेिा सेि # 2 

 

आप  धिभन, िमभनी में 11 कदन की छुर्टटी िेने का फैसिा किते हैं। ि  आप मौसम में रुधच िखते हैं, तो 

आप हि कदन उच्च तापमान का टै्रक िखने का धनणभय िेते हैं। यात्रा के अिंत में, आप अपने डेटा को देखते 

हैं। डेटा के धनम्नधिजखत सेट के सार् माध्य, माध्य औि मोड का पता िगाएिं। कफि समझाएिं कक कें िीय 

प्रवबृत्त का कौन सा उपाय स से सटीक िगता है। 

 

85, 91, 84, 87, 88, 95, 79, 88, 86, 89, 82 

 

स्पिीकरण: इस मामिे में, या तो माजध्यका या मोड स से सटीक उपाय होगा। मोड अन्य दो उपायों की 
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तुिना में र्ोडा कम िगता है। यद्यबप यह स्कोि स से अधिक  ाि हुआ, यह एक सटीक माप प्रदान नहीिं 

किता है कक कक्षा ने समग्र रूप से कैसे ककया। 

 

स्पिीकरण: चूिंकक माध्य, माध्य औि बविा काफी समान हैं औि कोई र्ी प्रमुख परिव्यय नहीिं है, इन 

तीनों उपाय उपयुक्त औि उधचत होंगे। 

कृपया उत्तर की पड़ताि पाठ के अंनतम टहस्से 12.11 में करेंI 

 

 

12.8. सारांश (Summary) 

आप िान गए हैं कक मेिसभ ऑ़ि सेंट्रि टेन्डेन्सी का एक माप एक सािािंश आाँकडा है िो कें ि ब िंद ुया ककसी डेटासेट 

के बवधशष्ट मान का प्रधतधनधित्व किता है। ... आिंकडों में, कें िीय प्रवबृत्त के तीन स से आम उपाय माध्य, मध्य औि 

मोड हैं। इनमें से प्रत्येक उपाय एक अिग बवधि का उपयोग किके कें िीय ब िंद ुके स्र्ान की गणना किता है। 

समािशास्त्र में किं प्यूकटिंग की प्रर्ा तेिी से बवकधसत हुई है। किं प्यूटि को व्यावहारिक रूप से हि शोि कायभ के धिए 

िागू ककया गया है, जिसमें ़िील्ड नोट िेना, साक्षात्काि किना, औि सैकडों अन्य कायभ (िेंट औि एिंडिसन 1990) 

शाधमि हैं।  

सामाजिक अनुसंधान में कंप्यूटिंग प्रौद्योनगकी के कई बवबवध उपयोगों को वगीकृत करना मुजश्कि है कयोंटक 

अनुप्रयोग ओवरिैप करते हैं और अप्रत्यानशत रूप से बवकनसत होते हैं। बहरहाि, समािशास्त्र में कंप्यूटिंग की 

किा की जस्र्नत का वणभन करने के निए बवनर्न्न िजेणयों के अनुप्रयोगों पर चचाभ करना आवश्यक है। 

12.9 संकेतक शब्द (Keywords) 
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 किं प्यूकटिंग: गणना किना,धगनती किना, शुमाि किना 

 प्रौद्योधगकी: कोई ककठन काम आसान  नाने के धिए धनकािी गई कोई तकनीक 

 किं प्यूकटिंग प्रौद्योधगकी: तकनीक द्वािा गणना किना,धगनती किना, शुमाि किना 

 सूचना औि सिंचाि की प्रौद्योधगकी: सूचना औि सिंचाि प्रौद्योधगकी, जिसे आम तौि पि आईसीटी     कहा 

िाता है, 

 इिेक्ट्रॉधनक-टेक्स्ट: टेक्स्ट इिेक्ट्रॉधनक्स से सिं िंधित; इिेक्ट्रॉनों के व्यवहाि को धनयिंबत्रत किने वािे 

धसद्ािंतों पि 

 वडभ प्रोसेधसिंग सॉफ्टवेयि: एक सॉफ्टवेि पैकेि है जिसकी मदद से हम एक डॉक्यूमेंट को हार् से  नाने की 

अपेक्षा शीघ्र  ना सकते हैं, उसमें  दिाव कि सकते हैं, उसे बप्रन्ट कि सकते हैं औि सेव कि सकते हैं । 

 डेटा सिंग्रह उपकिण: बवशे्लषण के पिात आिंकडों को ग्राफ या छब  (इमेि) के रूप में प्रस्तुत ककया िा 

सकता है। ... प्रमाजणत अनसुिंिान उपकिणों या स्वयिं धनधमभत उपकिणों के द्वािा प्राप्त ककए िाते हैं  

12.10 स्वयिं-मूल्यािंकन पिीक्षा (Self-Assessment Questions) 

i. सेंट्रि टेन्डेन्सी का उपयोग समािशास्त्रीय अनुसिंिान में कैसे ककया िाता है, उसका वणभन किें l         

ii. सेंट्रि टेन्डेन्सी का उपयोग समािशास्त्रीय अनुसिंिान में कैसे ककया िाता है, एक  सिंजक्षप्त नोट धिखें l  

iii. समािशास्त्र में किं प्यूटि के कायभ, प्रयोग /उपयोग औि महत्व को दशाभएिं l 

iv. एक शोि अध्ययन में किं प्यूकटिंग प्रौद्योधगकी के कई बवबवि उपयोगों को धिखें, जिन्हें आप बवषय के  ािे में 

पढ़ना चाहते हैं। 
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12.11 प्रगधत-समीक्षा हेतु प्रश्नोत्ति देखें (Answers to check your progress) 

उत्ति:  (Check your Progress) 

a)डेटा सेट # 1 

मीन: 80.55 

मेकडयन: 81.5 

मोड: 76 

 

b) डेटा सेट # 2 

मीन: 86.73 

मेकडयन: 87 

मोड: 88 
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